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Pontos Prévios

Ambito do + O presente relatério esta inserido no ambito do Deliverable 4 do projeto de consultoria para desenvolvimento de politicas para o diagnostico do portfolio do Setor Empresarial do
trabalho Estado e proposta para estrutura e funcionamento de superviséo futura do mesmo.

» Tratando-se de um deliverable final, referente a compilagdo das atividades previstas para os Produtos 1 e 2, 0 documento tem por objetivo sumarizar os principais outputs do
trabalho desenvolvido ao longo do projeto, pelas suas diferentes streams.

Principais * No decurso do trabalho, utilizamos informacao de diversas fontes, disponibilizadas pela UASE, pela UTIC e por entidades externas como a OCDE, FMI, Banco Mundial, Banco
fontes de Central Europeu e outras sem verificagdo independente. Nao assumimos qualquer responsabilidade pela verificagdo das referidas informacgdes.
informacao » Recorremos a informacéao especifica do mercado obtida através de fontes de informagao de dominio publico. As fontes utilizadas encontram-se referidas ao longo deste relatério.

* Foram realizadas reunides de levantamento com a UASE, que foram a principal fonte de informacao para a caracterizagao da situagao atual, principais constrangimentos e
oportunidades de melhoria. Face a inexisténcia de procedimentos da unidade, muitas das afirmacgdes tém por base a nossa interpretacao da informacéao recolhida nessas
mesmas interagdes, pelo que se solicita a UASE feedback relativo a afirmagdes que possam nao estar em linha com a realidade vigente.

» Foram realizadas reunides com elementos da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagéo do Setor Publico Empresarial (UTAM), a unidade de monitorizagdo do SEE
em Portugal com o objetivo de recolher informagéo sobre o papel e ambito de fun¢des da unidade no SEE (detalhado no anexo 4)

* Foi ainda realizada uma reunido com a Unidade de Tecnologias, Inovacao e Comunicagao (UTIC) com o objetivo de aprofundar o entendimento acerca das tematicas
associadas as ferramentas e sistemas de informag¢ao na administragao publica

» Foram realizadas quick-calls com as agéncias participantes no Projeto, assim como disponibilizado um formulario de recolha de informag¢ao no dominio das competéncias e
funcdes dos seus recursos. As agéncias partilharam documentacao relacionada com os descritivos funcionais e modelos de competéncia em vigor.

» Face ao objetivo dos relatdrios realizados, muitas das afirmagdes tém por base a nossa interpretagao da informagao recolhida das diferentes fontes de informagéo, pelo que se
solicitou, na fase de validagao intermédia dos entregaveis, a UASE feedback relativo a afirmacgdes tecidas que possam nao estar em linha com a realidade vigente.

Limitagcoes e + Nao foram auscultados todos os stakeholders das empresas do SEE, dadas as limitagdes de tempo para a execugao do projeto.
pressupostos <+ Os resultados e conclusdes do presente relatério devem ser analisados a luz do ambito, fontes de informagéo e restrigdes e limitagdes acima referidas, podendo nao identificar
todos os aspetos relevantes e que poderiam inclusive alterar as conclusdes alcangadas.

» Os dashboards apresentados visam fornecer uma proposta de estrutura de front-end, pretendendo ser um ponto de partida para auxiliar a UASE com a posterior construgao de
uma ferramenta para auxiliar os gestores na sua atividade de monitorizagdo. Neste ambito, as nossas sugestoes tém por base as recomendacgdes que constam do Relatdrio
produzido pela PwC correspondente a Atividade 3, da Task 2 do Produto 1, ja aprovado pela UASE. Todas as consideragdes, pressupostos e limitagdes associadas a esta
atividade estao detalhados no presente relatério, capitulo respetivo (proposta de estrutura dos dashboards).

» O benchmark realizado no ambito das atividade 2 do Produto 1 e atividade 2 do Produto 2 é de componente meramente qualitativa e ndo quantitativa.

» O trabalho realizado relativo as agéncias (Produto 2) teve como fator critico a informagéao disponibilizada, assim como a qualidade da mesma.

» O contexto pandémico limitou as deslocagdes presenciais previstas inicialmente no projeto, pelo que se optou pela realizacao de sessdes remotas (quick-calls, reunides/
entrevistas e webinar) para assegurar o cumprimento do ambito do trabalho.
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Sumario Executivo (1/2)
Portugues

Este documento materializa o relatério final do projeto P163015, “State Owned Enterprises related Fiscal Management Project” e visa resumir todos os trabalhos levados a cabo e os outputs
entregues no ambito de cada uma das fases.

Este projeto foi levado a cabo pela PricewaterhouseCoopers Portugal (PwC PT) em colaboragdo com a Sérvulo & Associados (entidade subcontratada), para a Unidade de Gestdo de Projetos
Especiais (UGPE) e Unidade de Acompanhamento do Setor Empresarial do Estado (UASE) do Ministério das Financas de Cabo Verde, de acordo com o contrato No 008 /UGPE/ 2019
Technical Support for the Elaboration of Comprehensive SOE Policy for Diagnosis of SOE Portfolio and Proposals for Structure and Function of Future SOE Oversight Holding Arrangements.

O ambito do projeto passou por assessorar o Governo de Cabo Verde no diagnostico, definigdo e implementagdo de uma nova politica de governance (incluindo modelo de reporte e avaliagao,
nomeacao e compensagao do gestor publico) para o Setor Empresarial do Estado (SEE) e apoiar no estabelecimento de uma framework regulatéria para o SEE e Agéncias Reguladoras.
O projeto é composto por 2 Produtos, o Produto 1 relativo as empresas publicas e SEE, subdividido em 2 Tasks, e o Produto 2 relativo as agéncias reguladoras, com apenas 1 Task.

Produto 1, Task 1
A Task 1 do Produto 1 incidiu no assessment, definigdo e implementagcéo da framework legal e regulatoria do SEE, estando dividido em 4 atividades que culminaram em 3 outputs.
O relatorio de diagndstico respeitante ao Setor Publico Empresarial compreende o ambito associado as atividades 1 e 2 e visou determinar as melhores praticas no dominio comparado

respeitante as empresas controladas pelo Estado e avaliar, a partir do quadro legal cabo-verdiano, como podem ser integradas numa revisao dos principais diplomas legais que regulam o
setor, com especial destaque para o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial e o Estatuto do Gestor Publico

O relatdrio de justificagdo de motivos das alteragdes legais propostas para o Setor Publico Empresarial, em conjunto com os respetivos anteprojetos dos diplomas legais correspondem aos
outputs da atividade 3 desta Task, e descrevem as alteragdes propostas, quer através de um enquadramento geral das alteragdes no sistema juridico cabo-verdiano, quer através da
explicacao individual de cada enunciado normativo alterado.

Por fim, o plano de agdo para as propostas alteragéo legal visa especificar de modo diacréonico como deve ser preparada a adogao dos pacotes legislativos. Este output, correspondente ao
ambito da atividade 4, indica as fases de implementagcdo da framework legislativa proposta, bem como o envolvimento da UASE, acionistas e empresas publicas. Neste ambito inclui-se
também a realizagdo de um webinar para as empresas e gabinete juridico que cobre a apresentagao das alteragdes aos diplomas legais do SEE.

Produto 1, Task 2

A Task 2 do Produto 1 incidiu no assessment e definicdo de recomendacdes para o Modelo de reporte do SEE, implementacao de ferramenta, bem como recomendagdes para remuneragao,
nomeacao e avaliagao dos gestores publicos, estando dividido em 4 atividades as quais se associam diferentes deliverables intermédios.

O output correspondente a primeira atividade desta Task incidiu no diagnéstico ao atual panorama do reporte e monitorizagao do setor empresarial do Estado (SEE), em Cabo Verde e, tendo
por base as evidéncias do contexto atual e a andlise de boas praticas e benchmarking internacional, culminando em recomendagdes para definicdo de um modelo futuro do SEE.
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Sumario Executivo (2/2)
Portugues

No ambito da atividade 2, foi realizado o levantamento de informacgao relativamente ao Estatuto do Gestor Publico de Cabo Verde e demais documentacao de caracter publico relevante para a
analise. O benchmarking qualitativo foi realizado a nivel internacional, relativamente as boas praticas de remuneragdo dos 6rgaos sociais de empresas Publicas. Apés identificados os gaps
existentes, foram tracadas Recomendacdes Gerais, para apreciagao.

O relatdrio relativo ao modelo de reporte futuro, realizado no ambito da atividade 3, incidiu no detalhe de um conjunto de recomendacdes tendo em conta as necessidades identificadas na fase
de diagnostico, nomeadamente quanto a guidelines e estruturagdo de instrumentos de reporte a serem produzidos pelas empresas do SEE e pela Entidade de Monitorizagdo, assim como na
identificacao de praticas a adotar na definicdo de indicadores de desempenho (KPIs).

Por fim, no &mbito da atividade 4, foi desenvolvida uma proposta de estrutura de front-end de dashboards para suporte a UASE no ambito das suas fungdes de monitorizagdo do Setor
Empresarial do Estado, tendo sido produzido um relatério de suporte com o racional de construgéo, de boas praticas a adotar e tipos de graficos utilizados nas visualizagdes. Adicionalmente,
no ambito desta atividade foi realizada uma sesséo de formagéao e capacitagao relativamente ao novo modelo de reporte com os colaboradores da UASE.

Produto 2, Task 1
A Task 1 do Produto 1 € composta por 6 atividades e incidiu no assessment e definicdo da framework legal e regulatoria relativa as Agéncias, incluindo também uma componente associada a
avaliagdo das competéncias internas e descritivos de fungdes dos colaboradores das agéncias.

A primeira atividade incidiu sob o diagnéstico do Setor Regulatério Econémico e visou igualmente determinar as melhores praticas no dominio comparado mas desta feita respeitante as
entidades reguladoras de atividades econdémicas e avaliar, a partir do quadro legal cabo-verdiano, como podem ser integradas numa revisao dos principais diplomas legais que se aplicam ao
setor, com especial destaque para o Regime Juridico das Entidades Reguladoras Independentes, bem como os diplomas organicos de cada uma destas entidades.

No ambito da atividade 2, foi elaborada para cada entidade o respetivo Manual de Fungdes, de acordo com as boas praticas, de forma a garantir o alinhamento e coeréncia entre a informagao
de todas as agéncias. Foi igualmente elaborado, de acordo com os documentos de cada agéncia e com o benchmark realizado, o Manual de Competéncias Comportamentais, onde é
apresentado um descritivo do conceito associado a cada competéncia, assim como os niveis de proficiéncia.

Os relatorios de justificagdo de motivos das alteragbes legais propostas para o Setor Regulatério Econdmico e os respetivos s legais integram a atividade 3 desta Task. Incidem sobre
alteragdes propostas, quer através de um enquadramento geral das alteragdes no sistema juridico cabo-verdiano, quer através da explicagao individual de cada enunciado normativo alterado.
O plano de agado bem como as versoes revistas das propostas de melhoria dos s legais integram a atividade 4 e visam especificar de modo diacrénico como deve ser preparada a adogao dos
pacotes legislativos, indicando as fases de implementagéo, o envolvimento da UASE, entidades reguladoras, regulados e utentes.

Por fim, o d&mbito das atividades 5 e 6 do produto 2 incide em realizar um webinar para apresentagdo das principais alteragées aos diplomas as Agéncias e gabinete juridico, incluindo a
reflexado relativamente a qualidade do servigo prestado pelas mesmas.
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Executive Summary (1/2)
English

This document is the final report of the project P163015, “State Owned Enterprises related Fiscal Management Project” and aims to summarise all the works undertaken and the outputs
delivered in the scope of each phase.

This project was carried out by PricewaterhouseCoopers Portugal (PwC PT) in cooperation with Sérvulo & Associados (subcontracted entity) for Unidade de Gestdo de Projetos Especiais
(UGPE) and Unidade de Acompanhamento do Setor Empresarial do Estado (UASE) from the Ministry of Finance of Cape Verde, according to the contract No 008 /UGPE/ 2019 Technical
Support for the Elaboration of Comprehensive SOE Policy for Diagnosis of SOE Portfolio and Proposals for Structure and Function of Future SOE Oversight Holding Arrangements».

The scope of this project was to advise the Government of Cape Verde on the assessment, definition and implementation of a new policy of governance (including reporting model, and
assessment , appointment and compensation of the Boards of Directors) for the State-Owned Enterprises (SOEs) and support in the establishment of a regulatory framework for the State
Corporate Sector (Setor Empresarial do Estado) and regulatory agencies.

The project is composed of 2 Products; Product 1 regarding SOE’s, subdivided into 2 Tasks, and Product 2 regarding regulatory agencies, with just 1 Task.

Product 1, Task 1

Task 1 from Product 1 included the assessment, definition and implementation of SOE’s legal and regulatory framework, comprising 4 activities that led to 3 distinct outputs.

The assessment report regarding SOE’s context comprises the scope of activities 1 and 2 and aimed to determine the best practice in the compared domain regarding the companies
controlled by the State and to assess, from the legal frame in Cape Verde, how they may be integrated in a revision of the main legal documents which regulate the sector, with special focus
on the Legal Framework of the State Corporate Sector and the Public Manager Statute (Estatuto do Gestor Publico).

The report with the explanation of the legal improvements motives, along with the respective preliminary s of the legal documents, correspond to the outputs of the activity 3 of this Task.
These outputs describe the proposed amendments, either through a general framing of the amendments in the legal system in Cape Verde, or through the individual explanation of each
amended normative.

At last, the action plan for the proposals of legal amendment aims to specify in, a diachronic way, how the adoption of the proposed legislative packages should be prepared. This output,
correspondent to the scope of activity 4, indicates the phases of implementation of the proposed legal framework, as well as the involvement of UASE, shareholders and public companies.
This scope also includes a webinar for SOEs and the legal office that covers the implementation of changes to the legal framework.

Product 1, Task 2

Task 2 from Product 1 included the assessment and recommendations for the reporting Model of SEE, the implementation of a tool, as well as recommendations for remuneration,
appointment and assessment of the SOE’s Board of Directors, comprising 4 activities with different deliverables.

The output of the first activity of this Task included the assessment of the current SOE’s reporting and monitorization context in Cape Verde, based on the evidences of the current context and
the analysis of best practices and international benchmarking, as well as recommendations for the definition of a future reporting model.
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Executive Summary (2/2)
English

The scope of activity 2, included collecting information regarding the SOE’s Boards of Directors and the Public Manager Statute (Estatuto do Gestor Publico) of Cape Verde, as well as further
public documentation relevant for the analysis. The qualitative benchmarking was carried out at an international level, regarding the current practices of remuneration of the governing bodies of
public companies. After identifying the existing gaps, there have been outlined general recommendations for appreciation.

The report regarding the future reporting model was carried out in the scope of activity 3 and included the detail of a set of recommendations considering the needs identified in the assessment
phase (activity 1), namely guidelines and structure of the reporting instruments to be produced by the SOE’s and by the Monitorization Entity (UASE), as well as the identification of best
practices to adopt in the definition of key performance indicators (KPlIs).

At last, in the scope of activity 4 it has been developed a structure proposal for the front-end of dashboards in order to support UASE in its functions of SOE’s monitorization. Additionally, the
scope of this activity included a report with the explanation of the dashboard construction rational and a training session with UASE regarding the new reporting model recommendations.

Product 2, Task 1

Task 1 of Product 1 is composed of 6 activities and concerned the assessment and definition of the legal and regulatory framework regarding regulatory agencies, also including a the
assessment of internal skills and describing the functions of the agencies’ collaborators.

The first activity concerned the assessment of the Economic Regulatory Sector and also aimed to identify the best practice in the compared domain regarding the regulatory entities of
economical activities to assess, from the legal framework, as there may be integrated in a revision of the main legal documents applied to the sector, with special focus on Legal Framework of
the Independent Regulatory Entities, as well as the organic documents of each entity.

In the scope of activity 2, it has been elaborated for each entity the respective Function’s Manual, according to best practices, in order to guarantee the alignment and coherence among the
information of all agencies. It has also been elaborated, according to the documents of each agency and the benchmark performed, the Behavioural Competence’s Manual, which includes a
description of the concept associated with each competency, as well as the proficiency levels.

The report with the explanation of the legal improvements motives, along with the respective preliminary s of the legal documents, correspond to the outputs of the activity 3 of this Task. These
outputs describe the proposed amendments, either through a general framing of the amendments in the legal system in Cape Verde, or through the individual explanation of each amended
normative.

The action plan as well as the revised versions of the proposals of improvement of legal s integrate activity 4 and aim to specify in a diachronic way how the adoption of legislative packages
should be prepared, including the implementation phases, as well as the involvement of UASE, regulatory entities, regulated and users.

At last, the scope of activities 5 and 6 of product 2 concern a webinar for the presentation of the main amendments to the Agencies’ regulatory framework and the reflexion regarding the
quality of the service standards.
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|
O projeto tem como objetivo principal a melhoria de processos do ponto de

vista juridico, regulatorio e de governance, do SEE e agéncias reguladoras

Situacao atual, Principais objetivos e Beneficios esperados do projeto

Situagao atual O projeto

Desenvolvimento de politicas para o diagnéstico do portfolio do SEE e proposta para estrutura e
funcionamento de supervisao futura do SEE

O Setor Empresarial do Estado (SEE)
em Cabo-Verde é composto por varias

entidades de diferentes setores 2 Produtos 4 Tasks 29 Empresas publicas 8 Agéncias Reguladoras

O SEE tem enfrentado diversos Principais objetivos Beneficios esperados

desafios:

- O posicionamento competitivo do pais Com este projeto, o Governo pretende atingir dois O output final ira originar varios beneficios para o
est4 bastante dependente dos objetivos principais: Governo, para as empresas e para o pais:
servigos e infraestruturas * Analise, definigdo e implementagao de um novo * Implementagao de um framework juridico e regulatério
providenciados por estas empresas contexto regulatério relativo ao governo das com o propdsito de aumentar a eficiéncia do SEE e

« O SEE tem sido uma fonte recorrente empresas do SEE cabo-verdiano de forma a das agéncias regulatérias nacionais
de passivos contingentes de elevado tassegu?\r o crescimento das e.mlpres?s, na(tD SO emd + Melhoria dos procedimentos de governo, incluindo
risco para o Governo, devido a um em;_cc)jsc;n%ncelros,_ mas ?spegclja mente erln ermos da mecanismos de avaliacéo e reporte, a selegéo dos
fraco desempenho comercial e qualidade dos Servicos ofereciaos a populacao € pais membros dos CA e os sistemas de compensagao
financeiro, mas também devido a um . 5 iuridi ori . i . : ~
reduzido nivel de monitorizacdo por EIab.oragIao de umtal frameworlt(jt:jrldlfc.:ame "?gg'am"a » Definigao clara de objetivos e KPlIs financeiros e nao
T nai:lopa ’ CO”: \;'S _a ao au.mer? O da eficiencia das financeiros, com impactos positivos na redug¢ao do

agéncias regulatoérias nacionais risco fiscal e orcamental
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Entregaveis

O projeto é suportado um conjunto de atividades agrupadas em dois produtos
principais e 5 deliverables finais

PRODUTO 1 e 2 PRODUTO 1 PRODUTO 2
Inception Analise, defini¢cdo e implementagdo de um novo sistema e politicas de governance Definicdo do Contexto legal entidades
do SEE requladoras
Task 0 Task 1 Task 2 Task 1

e Diagnéstico ao contexto legal e D(jir:i'g:: 3: u:/:;‘;:i;s;imsaE‘jEe Definicao do contexto legal das
P regulatério e propostas de melhoria P e 9 " entidades reguladoras
reporting e remuneracio
* Reunido de Kick-off Act. 1: Assessment da framework legal Act. 1: Analise as is do reporte: Act. 1: Avaliacdo do enquadramento
« Atualizagdo do planeamento e e regulatoria diagnostico regulamentar das agéncias
metodologia em linha com o feedback | Act. 2: Proposta de melhorias a Act. 2: Sistema de nomeagéo, avaliagdo  Act. 2: Avaliacao das competéncias
o da UASE framework legal e compensacao de gestores publicos internas e descritivos de fungbes
E + do Inception Report para aprovacéo Act. 3: Elaboracdo da documentacéo Act. 3: Concecéo do sistema de reporte Act. 3: Melhorias aos procedimentos
< da UASE legal com as alteragdes e avaliagdo: modelo de reporting futuro eX|stente§ _
» Verséo final do Inception Report Act. 4: Suporte a implementagéao Act. 4: Implementacgio do sistema e Act. 4: Ajustes e pr?pqsta final
closing: dashboard e formagao Act. 5: Apresentagao final
Act. 6: Qualidade do servigo
D1 1 Inception report
D11 1’ Diagnostico e propostas de melhoria as SOEs e Agéncias
D2 2.1 Instrumentos regulatérios SOEs 2.2 Framework Legal Agéncias
D3 3.1 Implementacao de sistemas 3.2 Apresentagdo da Framework Legal
D4 4. Relatorio Final
Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial Notas: 1 — Entregavel introduzido apés a primeira adenda ao contrato, consequente da desagregacdo das componentes de 12
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Entregaveis

Cada deliverable final é composto por um conjunto de entregas intermédias
correspondentes aos outputs das atividades previstas

Deliverable Final Produto Task Atividade Deliverables Intermédios (relatérios)
D1 D1: Inception Report 1e2 - Inception Report
1e2 Relatério Linhas de Reforma SOE
1 Interim Report (Reporte SOEs)
1
2 Benchmark Retributivo
D1’ D1’: Diagndstico e propostas de melhoria as SOEs e
Agéncias 3 Relatorio Modelo de Reporte Futuro
1 Interim Report Agéncias Reguladoras (Framework regulatéria Agéncias)
2
2 Manuais de Competéncias e Manuais de Fun¢des Agéncias Reguladoras
3 s dos diplomas legais SEE e relatério de exposigdo de motivos
D2.1: Instrumentos regulatérios das SOEs 1
4 Relatério de implementagao (plano de agao) + webinar
D2 ........................................................................................................................................................
3 s dos diplomas legais Agéncias e relatorio de exposicdo de motivos
D2.2: Framework legal das Agéncias 2
4 Versdes revistas e relatorio de implementacéo (plano de agao)
D3.1: Implementagao do Sistema 1 4 Front-end dashboard e formacgéo
D3 ..............................................................................................................................................
D3.2: Apresentagao da framework legal das Agéncias 2 5e6 Webinar
D4 D4: Relatério Final - - Relatoério Final de projeto (presente documento - resumo dos entregaveis)
Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial Notas: 1 — Entregavel introduzido apés a primeira adenda ao contrato, consequente da desagregacdo das componentes de 13
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Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Os elementos da equipa de projeto tém ambitos de intervencao distintos: Legal
(Sérvulo), RH (PwC People & Organization) e Reporte (PwC Strategy)

Equipa de Projeto

Hernani Silva

nivel de intervengdo

Pool Non- Experts - PwC

Pedro Guerreiro Leonor Leal
Strategy Strategy
nivel de intervengdo nivel de intervencao
iz = ] @ 1z = ] B

B E ] El

Rita Serras

Mark Kirby

nivel de intervengdo

| o= [ajl= I:l

Pool Non- Experts - Sérvulo

nivel de intervengéo

Quality control
Claudia Rocha

nivel de intervengdo

Carla Conde Maria Jodo Novais Francisca Costa
People & Organization Legal Legal

nivel de intervengdo

H W = [l

nivel de intervengdo

H = = &l

nivel de intervengédo

H W = [l

Legenda (niveis de intervengao): B Produtole?2Task0 B Produto 1 Task 1

Ministério das Finangas

o B @

UGPE:
* Dr. Nuno Gomes

UASE:

* Dr. Luis Galvao Duarte

* Dr. Sandeney
Fernandes

* Dr. Renato Lima

* Dra. Nadia Ferreira

Produto 1 Task 2 B Produto2 Task1
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Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Produto 1

Task 1




Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

A Task 1 do Produto 1 incide sobre o contexto legal do SEE de Cabo Verde e tem
4 atividades

Enquadramento no projecto

Ambito do projecto PwC:
PRODUTO 1e 2 PRODUTO 1 PRODUTO 2

Inception Analise, definicdo e implementacdo de um novo sistema e politicas de governance do SEE Definicéo do r%%gﬁ:étgrgigal entidades

Task 0 Task 1 Task 2 Task 1

Diagnéstico ao contexto legal e regulatério
e propostas de melhoria

Atividades previstas

Atividade 1: assessment da framework legal e regulatéria
» Avaliacdo do enquadramento legal e regulamentar em vigor em Cabo Verde aplicado as Empresas do SEE
Atividade 2: proposta de melhorias a framework legal
» Proposta de melhoria ao enquadramento legal actual aplicavel as Empresas do SEE
Atividade 3: elaboragcao da documentacgao legal com as alteragoes
» Elaboracao de todos os documentos legais para as alteragdes propostas e submissdo de uma proposta para alteracdes
Atividade 4: Suporte a Implementacgao

» Apresentacgao e apoio a equipa UASE no plano de implementagdo de novo enquadramento legal e regulamentar, incluindo ajustes apds aprovagao, bem como submissao da
proposta final para os Instrumentos Regulamentares e versdes finais do relatorio de suporte e notas técnicas

Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial 16
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Atividade 1 e 2 Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Atividade 1e 2
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Atividade 1 e 2 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

|
Este bloco insere-se no ambito da Task 1 Produto 1 e inclui a fase de

diagnostico e propostas de melhoria ao contexto legal do SEE

Ambito e objetivos

Objetivos do output

PRODUTO 1
Produto . L ~ . -
Analise, definigdo e implementagdo de um novo sistema e politicas de governance do SEE
Task Task 1 J De'te_rmin_ar quais as mglhores ‘
Diagnéstico ao contexto legal e regulatério e propostas de melhoria praticas internacionais quanto a
organizagao, funcionamento e
P overno do SEE
Ambito dos trabalhos Atividades previstas :
- Avaliar a framework legal e regulatéria aplicada as Empresas do  |1. Assessment da framework legal e regulateria |\ ~/Analisar o quadro legal cabo-
SEE : verdiano por forma a apurar quais
. Avaliagdo do enquadramento legal e regulamentar em vigor em Cabo as opcdes normativas que estio
« Propor melhorias a framework legal § Verde aplicado as Empresas do SEE S ;

alinhadas com as melhores
» Elaborar documentagéao legal com as alteragdes propostas Proposta de melhorias a framework legal praticas e quais as que carecem de

- Apoiar a UASE na Implementacdo da nova framework proposta [ Proposta de melhoria ao enquadramento legal actual aplicavel as § atualizacdo e melhoria
1 Empresas do SEE ‘

S Ambito do presente capitulo | « Definir uma estrutura de revisao

3. Elaboragio da documentacao legal com as alteragdes dos diplomas legais apllca~ve|s
por forma a preparar a adogao das
melhores praticas

4. Suporte a Implementacgao

Entregaveis Final e Intermédi0
D1’: Diagndstico § Relatoério Linhas de Reforma SOE >
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ Ambito do presente capitulo T
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Atividade 1 e 2 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
O relatorio intermédio da Task 1 do Produto 1 estabelece um conjunto de

recomendacoes legais para o SEE tendo por base o diagnostico e benchmark

Proposta de melhorias do quadro legal aplicavel ao Setor Empresarial do Estado cabo-verdiano (1/2)

1. Quanto a titularidade publica de empresas

a) Necessidade de consultar entidades externas no ambito da definigao de orientacdes estratégicas As principais linhas de forca das

b) Necessidade de melhorar o procedimento de definigdo de orientacdes estratégicas (fundamentagéo, renovacéo melhorias propostas neste ponto sao:
periodica, divulgacao)

c) Necessidade de simplificar a criagao de empresas do SEE .

d) Considerar rever a forma juridica de EPE + | Aumentar a transparéncia da

e) Necessidade de delimitagdo de forma mais rigorosa o &mbito de autonomia das empresas publicas /77| relagao entre Governo e SPE

f) Novo modelo de selecao e recrutamento de gestores publicos

g) Revisdo das regras quanto a cumulacdo de cargos Aumentar o rigor quanto ao

h) Reforco da independéncia dos gestores publicos e da igualdade de género L~ estatuto dos gestores

i) Definicao de novos modelos de avaliagao publicos

j) Necessidade de melhor o procedimento do contrato de gestao (prazo, negociacéao, revisao)

k) Revisdo do modo de calculo das remuneracgdes dos gestores publicos

I) Alinhamento de interesses e incentivos ao gestor publico

m)Responsabilidade financeira e destituicao por avaliacdo de desempenho negativa

n) Introdu¢cdo de mecanismos de “comply or explain”

o) Avaliagao de gestores nao executivos

Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial 19
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Atividade 1 e 2 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
Para além da titularidade publica, sao propostas melhorias relativamente a

aspetos como transparéncia, relacoes entre partes e mecanismos de controlo

Proposta de melhorias do quadro legal aplicavel ao Setor Empresarial do Estado cabo-verdiano (2/2)

2. Empresas publicas no mercado

a) Melhoria de mecanismos de separacgdo das fungdes acionista e regulatoria As principais linhas de forca das

b) Previsdo de regras especiais de contratagdo publica afeicoadas as caracteristicas e posi¢do de mercado das melhorias propostas nestes pontos sao:
empresas publicas

c) Controlo do endividamento

T‘l’ Aumentar a transparéncia da
3. Relagoes entre as partes interessadas e responsabilidade empresarial relagao entre reguladores e

a) Obrigac&o de planeamento e reporte sobre partes interessadas regulados

b) Obrigacéo de planeamento e adogdo de Cddigos de Etica
c) Previsdo no RJSPE de um 6rg&o de apreciacdo e controlo de questdes éticas <, Aumentar a abertura das
d) Novas medidas de prevencéao de fraude e corrupgao empresas do SPE a sociedade
4. Divulgacao e transparéncia /@ Proteger o SPE de interferéncias
a) Revisao do catalogo de matérias a divulgar publicamente ilicitas

b) Auditorias externas obrigatorias .
c) Previsdo de um 6rgédo de auditoria interna 1>|&) Melhorar os mecanismos de
d) Introducéo de medidas de controlo de risco &|w| controlo
Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial 20
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Atividade 3

Atividade 3
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Sumario Executivo

Contexto e ambito do Trabalho

Produto 1 Task 1

Produto 1 Task 2

Produto 2 Task 1
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Atividade 3 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
Este bloco insere-se no ambito da Task 1 Produto 1 correspondente a fase de

elaboracao da documentacao legal com as alteracoes acordadas

Ambito e objetivos

Objetivos dos outputs

PRODUTO 1
Produto . L ~ . -
Analise, definigdo e implementagdo de um novo sistema e politicas de governance do SEE
Task Task1 s~
Diagndstico ao contexto legal e regulatério e propostas de melhoria * Proceder a uma revisao legal
adequada ao relatério de
P L . diagnéstico no sentido de
Ambito dos trabalhos Atividades previstas introduzir na legislagdo todos os
« Avaliar a framework legal e regulatéria aplicada as Empresas do 1. Assessment da framework legal e regulatéria aspetos considerados
SEE necessarios

2. Proposta de melhorias a framework legal

* Propor melhorias a frameworklegal ., - Assegurar a manutengio da

» Elaborar documentacgao legal com as alteragbes propostas 3 Elaboragdo da documentagéo legal com as alteragdes | coeréncia e consisténcia
sistematica dos varios diplomas
legais que se articulam para
estruturar o SPE

* Apoiar a UASE na Implementagéo da nova framework proposta » Elaboragao de todos os documentos legais para as alteragbes

propostas e submissao de uma proposta para alteracoes

Ambito do presente capitulo

4. Suporte a Implementacgao

.. Final Intermédio
Entregaveis >

D2.1: Instrumentos regulatorios das SOEs | s Legais SOE'’s e relatdrio de exposi¢gao de motivos

Ambito do presente capitulo
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Atividade 3 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
Os anteprojetos de diplomas legais da Task 1 do Produto 1 concretizam um

conjunto de opc¢oes de boa governance para o SEE ...

Proposta de melhorias do quadro legal aplicavel ao Setor Empresarial do Estado cabo-verdiano

1. Quanto ao Regime Juridico do Setor Publico Empresarial
As principais linhas de forga das melhorias

a) Simplificagdo da criagdo de empresas publicas, permitindo a sua criagdo também por escritura publica propostas neste instrumento sao:
b) Extensdo de aplicagado de varias disposi¢des legais a empresas participadas encarregadas da gestao de .
servicos de Interesse geral ou concessionarias de servicos publicos 0 Aumentar a transparéncia da
L o L L o relagao entre reguladores e
c) Definigdo de novos limiares para a contratagao publica aplicaveis as empresas publicas regulados

d) Diversificacdo das entidades externas a consultar pelo acionista para fixagdo das orientagdes gerais
Aumentar a abertura das

e) Revisao das regras sobre definicao e revisao das orientagbes estratégicas para as empresas publicas . -
empresas do SPE a sociedade

f) Revisdo do modelo de reporte dos 6rgéos sociais face ao acionista

g) Previsao de medidas de limitacao da despesa das empresas publicas nos casos de nao aprovagao de
documentos de planeamento

Proteger o SPE de
interferéncias ilicitas

h) Melhoria do funcionamento do érgao de administragdo, na relagao entre gestores executivos e nao

executivos Melhorar os mecanismos de

controlo

i) Melhoria do funcionamento do érgao de fiscalizagdo, com limitagdo de mandatos e distingao face as
entidades que desempenham a auditoria externa

j) Previsédo de obrigatoriedade de auditoria externa e regulagao do seu funcionamento
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Atividade 3 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

... € tém por base o conjunto de recomendacoes tecidas na fase de diagnostico
desta Task

Proposta de melhorias do quadro legal aplicavel ao Setor Empresarial do Estado cabo-verdiano

2. Quanto ao Estatuto do Gestor Publico
As principais linhas de forga das melhorias

a) Revisao das regras quanto a avaliagdo de gestores nao executivos propostas neste instrumento sao:

b) Extensdo de um conjunto de regras aos gestores publicos das empresas participadas Melhorar o procedimento de

c) Introdugdo de um novo mecanismos de selegéo e recrutamento de gestores publicos contratualizagao de gestores publicos

d) Alteragdo ao modelo de avaliagdo dos gestores publicos Adotar um novo mecanismo de

recrutamento e selegao de gestores
publicos

e) Revisao do procedimento de celebragéo dos contratos de gestao
f) Racionalizacado das regras sobre cumulagdes de fungdes de gestores publicos

Introduzir corregées no modelo de
avaliagao dos gestores publicos

g) Alteracao do estatuto remuneratério com diversificagdo da componente fixa € novos mecanismos de
controlo da componente variavel

h) Introdugao da possibilidade de auferir a componente variavel em agdes da empresa publica Aperfeicoar o sistema remuneratério

dos gestores publicos com especial

3. Quanto a Resolugio n.° 56/2016 destaque para a utilizagao da
compoenente variavel como elemento
a) Revisdo da componente remuneratéria fixa e variavel de corregao das avaliagoes

b) Previsdo de mecanismos de controlo da componente remuneratéria variavel produzidas

Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial
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Atividade 4 Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Atividade 4

il I

y— Ol on posilionin
Competitive Landscape omm n |
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Atividade 4 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

|
Este bloco insere-se no ambito da Task 1 Produto 1 e conclui a fase de

implementacao da nova framework legal do SEE

Ambito e objetivos

Objetivos dos outputs

Produto PRODUTO 1
Analise, definigdo e implementagdo de um novo sistema e politicas de governance do SEE
» Assegurar a adequada
Task Task 1 implementacao das alteragoes
as Diagndstico ao contexto legal e regulatério e propostas de melhoria legais aprovadas
P . . * Planear a capacitacao da UASE
Ambito dos trabalhos Atividades previstas

com informacgao relativa ao

. Assessment da framework legal e regulatéria proceSS(_) de preparat_;ao dos .
anteprojetos e com informagao
sobre as op¢oes normativas

» Avaliar a framework legal e regulatéria aplicada as Empresas do
SEE

1
2. Proposta de melhorias a framework legal
» Propor melhorias a framework legal 3

Elaboracédo da documentacao legal com as alteragoes ) L oL
* Fixar a avaliagao da revisao

4. Suporte a Implementagao legislativa de curto- médio prazo

» Elaborar documentacgao legal com as alteragbes propostas

» Apoiar a UASE na Implementacao da nova framework proposta
» Apresentar e apoiar a equipa UASE no plano de implementacao de

novo enquadramento legal e regulamentar, incluindo ajustes apos § * Comunicar o sentido,
aprovagdo, bem como submissao da proposta final para os § pressupostos, métodos e
Instrumentos Regulamentares e versoes finais do relatorio de suporte | resultados das propostas de
n 3cni - 3 a
| e notas técnicas Ambito do presente capitulo : alteraga_lo do quadro legal e
] ! procedimental
L Final Intermédio
Entregaveis L e T TOy T ooomommemseseseoooooooooooen
D2.1: Instrumentos regulatérios das SOEs Relatério de Implementacao e webinar >
”””””””””””””””””””””” Ambito do presente capitulo T
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Atividade 4 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
O relatorio de implementacao consiste num plano de acao destinado a marcar

as varias fases de execucao da revisao legal proposta

Plano de acao para a implementacao da revisao legal do Setor Publico Empresarial

O plano de agao apresentado esta assente nas seguintes linhas:

Determinacéo de cinco fases de implementacao correspondentes a necessidades de formacgéao, consulta, e capacitagao
até a entrada em vigor dos diplomas legais:

A principal linha de forga do relatério

v" A FASE 1 corresponde a formagao da UASE, quer quanto as alteragdes propostas, quer quantos os procedimentos . = 2 =
. ) - e de implementacgao é a apresentagao de

administrativos e empresariais decorrentes no curto e meédio prazo.

v' A FASE 2 corresponde as consultas internas e publicas sobre as propostas de alteragéo, tendo em atencao os i) GO D [ETE € PO L

processos legislativos aplicaveis reforma legislativa prevista, com

v" A FASE 3 corresponde a integragao dos elementos das consultas efetuadas e fixagdo dos textos finais com a previsao das tarefas formativas

consequente aprovagao dos diplomas legais sujeitos a reviséo . .
necessarias

v" A FASE 4 corresponde a capacitagado do acionista e dos 6rgaos sociais das empresas publicas (e/ou seus
elementos de apoio) no que diz respeito as alteragdes legais e procedimentos a desenvolver para assegurar
compliance

v" A FASE 5 corresponde a avaliagdo da implementacgao, através de analise de law in action.
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Atividade 4

Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
No ambito desta atividade, menciona-se ainda a realizacao de um webinar que
visa apresentar as principais alteracoes legais propostas

Webinar

Enquadramento da sessao

A revisdao dos diplomas que estruturam o Setor Empresarial do
Estado integra e implica um conjunto mecanismos, deveres,
competéncias e procedimentos que importa conhecer e debater,
em antecipacéao da fixagao final do texto.

Nesta medida, tendo em conta a abrangéncia das alteracdes, a
necessidade de preparar as instituicdes dos diversos setores e
capacitar a UASE para liderar o processo de revisao com referéncia
aos anteprojetos apresentados, entende-se como oportuna a
realizagdo de um webinar de socializagdo das medidas
preconizadas, onde sera abordado o procedimento de revisdo, o
diagnostico realizado, as melhores praticas tomadas como
referéncias, as alteracdes legais consideradas concretizadoras da
mudancga e os procedimentos de curto prazo que importa assegurar
face as revisdes propostas.

Participantes: Empresas do SEE, UASE e Gabinete Juridico
Duragao: 1h15

Agendal/ principais conteudos:

. Sentido da revisdo: objetivos levados em

consideragéo pela equipa de trabalho

. Referéncias de diagnostico: quais os indicadores

de melhores praticas utilizados

. Meétodo de reviséo legal e de procedimentos: a

abordagem sistémica com a preocupagéo de
manter a integridade dos modelos e dos
procedimentos, sem prejuizo de algumas
novidades absolutas

. Alteragbes propostas: quais as alteragbes

essenciais introduzidas com a reforma

. Impacto de curto/médio prazo: quais os elementos

a avaliar no curto/médio prazo sentido,
pressupostos, metodos e resultados

O webinar esta estruturado para permitir
aos participantes compreender o
sentido da revisao desde a
determinagao das suas premissas de
motivagao até aos resultados propostos

Pretende-se que as entidades
participantes, com destaque para a
UASE, possam interagir com a equipa de
preparacao da revisao no sentido de
aprofundar o conhecimento sobre cada
uma das fases e o modo como podem
utilizar os varios elementos normativos
e procedimentais que integram as
propostas
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Agenda | Enquadramento | Diagnéstico | Modelo Futuro

Produto 1

Task 2




Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
A Task 2 do Produto 1 incide sobre a vertente de governance do SEE de Cabo
Verde, com foco em temas de RH e Reporting, e tem 4 atividades

Enquadramento no projecto

Ambito do projecto PwC:

PRODUTO 1 e 2 PRODUTO 1 o seblieiz -
Inception Analise, definicdo e implementacdo de um novo sistema e politicas de governance do SEE Definicao do r%%ﬁtlg’étgr;esgal entidades
Task 0 Task 1 Task 2 Task 1

Definigcdo de um novo sistema de politicas
de governance do SEE
(reporting e remuneragao)

Atividades previstas

Atividade 1: Analise as is do reporte: diagnéstico
* Ferramentas e processos de reporte utilizados, entrevistas, benchmark, analise critica, pontos de decisao e Interim Report

Atividade 2: Sistema de nomeacao, avaliagcdo e compensacao de gestores publicos
» Atuais modelos de remuneracao e principais fraquezas, benchmark (qualitativo) internacional de melhores praticas de remuneragao para o CA de instituicées publicas.

Atividade 3: Concecao do sistema de reporte e avaliagdo: modelo de reporting futuro
Definicao de etapas, dimensdes e partes interessadas no processo integrado de gestao de informagao, definicdo e caracterizagao dos ciclos de reporting, desenho da

organizacao da gestao da informacao, incluindo identificacdo de responsabilidades no ciclo de reporte, Estrutura de relatérios e informagao
Atividade 4: Implementacao do sistema e closing
Desenvolvimento de estrutura tipo do dashboard com front-end para apoiar na decisdo e controlo do universo de empresas, preparacao de materiais e conteudos para formacéao
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Atividade 1 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Atividade 1
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Este relatorio insere-se no ambito da Task 2 Produto 1 e conclui a fase de

diagnostico da situacao atual do reporting das empresas do SEE

Ambito e objetivos

Objetivos do output

PRODUTO 1

Produt . . ~ . -
roauto Analise, definigdo e implementagdo de um novo sistema e politicas de governance do SEE

* Levantar e analisar
Task 2

Task . . i criticamente os atuais
Definicdo de um novo sistema de politicas de governance do SEE mecanismos de reporte

* Levantar e analisar casos

Ambito dos trabalhos Atividades previstas de estudo e boas praticas

» Concecao e implementagao de sistema(s) para avaliar o 1. Andlise as is do reporte: Diagnéstico e .
desem%enho ds SEE : P . 1.Ferramentas e processos de reporte utilizados * Identificar oportunidades

» Concegao e implementagéao de um sistema de reporting para ser ~ 2.Entrevistas : 12 i EIEHTE (1D GETEice,
utilizado pelas empresas do SEE 3. Benchmark Prfocessoﬂs ’ m?delo ol

« Definicdo de um sistema para nomear, avaliar, atribuir - 4. Andlise critica e Pontos de deciséo ‘ Idr:) (;l;umaalt,;iaSC: eemaercz'zmg\:letra: o
compensagdes e incentivos aos membros do Conselhos de 9 Interim Report  Ampito do presente documento | do SEE ]
Administragéo das empresas do SEE 2. Sistema de nomeacio, avaliagdo e compensacgio de gestores

» Formagao a UASE e equipas do SEE na utilizagdo dos publicos » Tecer recomendacgoes para
instrumentos propostos 3. Concecio do sistema de reporte e avaliagdo: modelo de reporting implementacgéo de sistema

» Alinhamento com o framework juridico e regulatério proposto Futuro de reporte

4. Implementacgao do sistema e closing: dashboard e formagao

Entreasveis Final e Intermedio ..~~~
g D1’: Diagndstico .~ InterimReport | >

Ambito do presente capitulo
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O diagnostico resume a caracterizacao do reporting no Setor Empresarial do

Estado (SEE) de Cabo Verde que ira convergir num conjunto de recomendacoes

Diagnéstico

Enquadramento do diagnéstico desenvolvido

Contexto do Setor Empresarial do

O Setor Empresarial do Estado (SEE)

Estado
A UASE
5 2R 2.3.
Situacado atual do reporting no 1. Reporting das Empresas Publicas Analise do sistema de
Setor Empresarial do Estado 2. Reporting da UASE reporting do SEE
3.4.

Diretrizes Internacionais

Conclusoes benchmark

Benchmark e Boas Praticas 2.  Benchmark Internacional B

Boas praticas de monitorizagao no setor publico

Recomendacgoes e decisdes de _
Recomendacgoes

gestao
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Em Cabo Verde, as empresas publicas e participadas do Estado estao incluidas
no SEE, tendo o setor sido sujeito a continuas reformas nos altimos anos

Ambito e objetivos do relatério intermédio 12. YOIBOtoHEmDreeanalldoIEStadoSEE)

c Contexto das Empresas Publicas em Cabo Verde Principais stakeholders intervenientes
* O Setor Empresarial do Estado (SEE) em Cabo-Verde esta inserido no Setor Publico « Conselho de Ministros + Unidade de Acompanhamento do Setor
Empresarial e o ambito de analise do presente relatério inclui 29 empresas publicas - Membro do governo responsavel pela Empresarial do Estado (UASE)
e participadas pertencentes a varios setores de atividade area das finangas + Inspegado Geral das Finangas

+ O Setor Empresarial do Estado tem sido recorrentemente apontado por um fraco Ministérios setoriais + Tribunal de Contas
desempenho comercial e financeiro e tem vindo a sofrer alteragdes e reformas ao
longo dos ultimos anos estando em curso um plano de privatizagdo que abrange varias

empresas deste portfélio

Principais reformas nos ultimos anos

LLiiip
HH b
T111pP

P . N
11l Regime de ownership do Estado e entidade de monitorizagcio do SEE 1992 2013 2016 2019
Primeiras reformas Public Corporate Criacao da UASE “State-owned
* A estrutura de ownership ' do Setor Empresarial do Estado cabo-verdiano confere com foco na Governance and Enterprises related
diferentes responsabilidades a érgaos distintos, a fungao acionista esta sob a algada do privatizacdo de Investment fiscal management
Ministério das Finangas, contudo, a fixacdo de objetivos e metas sao estabelecidos por empresas publicas | Promotion Support project’ e o
diferentes entidades publicas, que sao também responsaveis pela tomada de decisao Programme Instrumento de
nestas matérias — o Ministério das Financgas, tutela financeira e os Ministérios setoriais, (PAGEPPI) COO(denaQé?O de
tutelas técnicas Politicas
* A funcao de monitorizagao do SEE ¢ atribuida a UASE que acompanha e monitoriza a
execucgao dos objetivos estabelecidos para as empresas assim como apoia o Ministério 2001 2014 2017
das Financas relativamente a este tema Segunda fase de “Growth and Poverty: “Cabo Verde
reformas do SEE, Reduction Strategy ' Transport Sector
com apoio do FMI n Reform Project’ e
Nota: ' Apresentagdo detalhada dos diversos regimes de ownership no bloco 3.1 do presente relatério PEDS 2017-2021
Fonte: Lei n° 104/VI11/2016, de 6 de janeiro; site Ministério das Financas e analise PwC
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A UASE apoia o Ministério das Financas no controlo e monitorizacao do SEE
auxiliando na funcao acionista do Estado

A Unidade de Acompanhamento do Setor Empresarial 13. A UASE

4

A Unidade de Acompanhamento do Setor Empresarial do Estado (UASE) foi criada em 2016, resultando da fusao da Unidade de Privatizacoes e Parceria Publico-

Criagao Privadas com o Servigo das Participadas do Estado, entretanto extintas
Miss3o Apoiar o Ministro das Finangas no exercicio da fungao acionista do Estado e na intervengao junto das empresas participadas do Estado, bem como na lideranga e
coordenagéao dos processos de privatizagbes e parcerias publico-privadas (PPPs)
Gestao das empresas publicas e participadas Programa de Privatizagées e PPPs
- Implementar mecanismos e procedimentos de monitorizagéo e * Assegurar a implementagao do programa de reestruturagao, privatizacéo e
acompanhamento das empresas participadas do Estado promogao das parcerias publico-privadas definido pelo Governo

Principais - Assegurar a gestdo rigorosa e o cumprimento dos objetivos definidos pelo * Reavaliar a carteira de projetos de privatizagdes e PPPs
objetivos Governo em relagé&o as empresas publicas - Reforcar a capacidade institucional das entidades que intervém no processo de

implementacdo do programa de privatizagbes e PPPs, apoiando na analise de

+ Implementar as politicas definidas pelo Governo relativamente a reforma do a0 _ :
propostas técnicas e financeiras

Setor Empresarial do Estado visando a redugao dos riscos fiscais e
orgamentals_ e que certas empresas publlce’ls_passem a representar parao » Promover agbes que aumentem a participacao de investidores privados no
Estado, a criag&o de oportunidades de negocio para os privados processo de dinamizacdo da economia nacional

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Na fungdo acionista do Estado Na gestao de processos de privatizagao Na gestao das parcerias publico-privadas (PPPs) Em matéria de grandes concessoes

Apoio no exercicio da fungio acionista | Apoio na gestao dos processos de Apoio nas atividades associadas a gestao das Apoio técnico no desenvolvimento,
e monitorizagdo das empresas do Setor | privatizacao associados ao SEE e das parcerias publico-privadas, abrangendo todo o ciclo contratacdo e acompanhamento de
Empresarial do Estado i demais atividades que deles fazem parte associado a este tipo de processos grandes projetos e concessdes

e Nao serdo ambito de anadlise detalhada e |

Fonte: Website do Ministério das Finangas; DL n° 32/2018, de 24 de maio — Subsecgao X; Informagao fornecida pela UASE e analise PwC
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As empresas do SEE interagem com diversas entidades da esfera publica,
estando entre as entidades principais o Ministério das Financas e a UASE

Governance e modelo de relacionamento do SEE

21. Reporting das Empresas Publicas

Entidades envolvidas no modelo organizacional do SEE

Modelo Organizacional

Governo

Ministério das

Finangas

Ministro das Financgas
I

[ |
Secretario de Estado
Adjunto das Financas

I |
Servigos centrais de concegdo, execugao e inspecao

Empresas Publicas

(Setor Empresarial do Estado)

Nota: ' Servigo central de inspecgéo e auditoria (rege-se por legislagéo especial)

@

Ministério das Financas

« E responsavel por exercer a fungdo acionista * Os Ministérios Setoriais colaboram com o
do Estado nas empresas do SEE, representando membro do Governo responsavel pela area das
a tutela financeira das empresas publicas Financas no exercicio da fungao acionista, nas
» Pode delegar a fungao acionista através de matérias que lhes dizem respeito,
despacho conjunto com o Ministério do setor de nomeadamente a definicido e acompanhamento
atividade das orientacoes gerais e especificas

» Entidade pubica tutelada pelo Min. das Finangas tem por missdo o apoio ao Ministro das Finangas no
exercicio da fung¢ao acionista e na interveng¢ao junto das empresas participadas

» Apoia na lideranca e coordenacéo dos processos de privatizagdes e PPPs

As empresas do SEE tém ainda obrigagoes de reporte para com outras entidades publicas:

« ADGT tem pormissédoa * AIGF é o servigo central de < O Tribunal de Contas (TdC) € o 6rgao

administracio da controlo da administracao supremo de fiscalizagdo da legalidade das
tesouraria, gestao de financeira do Estado e de despesas publicas e de julgamento das
divida publica e apoio técnico do Ministério contas, sendo obrigatéria a
financiamento do Estado, das Finangas em matéria apresentagao das contas anuais por
entre outras inspetiva parte das empresas publicas

Fonte: Decreto-lei n° 28/2018 de 24 de maio; Lei 58/1X/2019 de 29 de julho; Site Ministério das Finangas; Lei n.°104/VI11/2016 de 6 de janeiro; Lei n.°24/1X/2018 de 2 de fevereiro; Despacho n° 37/2018 de 13 de julho e analise PwC
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|
Atualmente, a maioria das empresas produz e entrega 4 instrumentos de

reporte a UASE, produzindo também as atas de reunioes, caso aplicavel

Macroprocessos de reporte e Relatorios reportados a UASE 21. VORI E e asiPublcas
Overview dos macroprocessos de planeamento e controlo de gestao das empresas Identificacdo dos relatorios reportados’
Nome relatério Periodicidade Destinatario Remetente Rela!torlos
analisados
I. Planeamento Il. Analise de negécio e lll. Orgamentagao e .
— . . : Trienal ou
estratégico Business Planning forecasting Plano de . UASE, tutelas,
- Quinquenal ; Empresas do
. Traducio do ol . Elab 56 do ol d 1 Negoécios/ (até 15 de setembro Conselho Fiscal/ SEE 18/29
» Definicao de objetivos ra ug:a_o O plano aboragao do plano de Estratégico : Fiscal Unico
: estratégico em planos que atividades e do orgamento do ano anterior)
estratégicos, KPIs de o mnlane de L Il | e eeeeeaeeeaseeseaseeae a8 8158585855545 AR AR
Lo . inclui o plano de
monitorizagao e drivers de investimento e financiamento Planeamento das
negécio atividades e definigéo de Plano de Anual UASE, tutelas, Empresas do
L « Realizagdo ad-hoc de targets economico- 2 Atividades e (até 15 de setembro Conselho Fiscal/ SEE 19/29
. Reahz'ag:lao do plano estudos de mercado/ financeiros e Orgamento (PAO) do ano anterior) Fiscal Unico
estratégico plurianual . o
1 negoécio 1 operacionais) B || | TSSONARNARINMINSMIIMMMMSMEMIN | ............. . ssceceiereseiareseiararaiarasaiasaraiararaiasarainessainesraine s rain s rat s ra s R R R rm s rm s vmnusvmsne
Relatério e Anual UASE, tutelas, Empresas do
3 Contas (até 31 de margo do Conselho,FiscaI/ pSEE 23/29
ano seguinte) Fiscal Unico
° Anélise da perfOrmance \-----------------'----.-----------------------------------------------' --------------------------------------------------------------------------------------------- : ------------ ,- ----- ----------------------------------------------------
« Elaboragdo dos Relatérios econdémico-financeira e Relatorios Trimestral Fiscal Unico/
e Contas (R&C) Operaciona| desvios face trimestrais de (até dia 15 do més Cons. Fiscal
' A 4 ~ : . UASE 10/29
L . aos targets e eventuais execugao seguinte ao trimestre das Empresas
* Realizacdo de reportings medidas corretivas orgamental referente) do SEE
para entidades externas D N N TSN S
* Preparagao de outros
- Empresas do
documentos solicitados -
3 por entidades externas Ll e ek SEE
5 assembleias - UASE e tutelas (apenas -
Outros Processos: gerais Sociedades
» Elaboragao das atas da assembleia geral e das deliberagdes sociais unanimes S e———————ee oA e ettt et Anonlmas) ...............................................
Fonte: Informagéo fornecida pela UASE e analise PwC Nota: 'Uma andlise e avaliagéo individualizada dos relatérios mencionados foi realizada no capitulo 2.1.
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|
Por sua vez, a UASE produz ~6 tipos relatorios, que seguem um conjunto de

instrucoes que constam nos estatutos e na legislacao aplicavel ao SEE

Macroprocessos e Relatorios produzidos pela UASE 22. Reporting da UASE

Overview dos macroprocessos de reporting da UASE Identificacao dos relatérios e analises realizadas pela UASE!
——— _r e . - ] Nome do relatério Remetente Destinatéario Periodicidade Relatorios

» Elaboragéo, analise e aprovagéo dos PE e * Analise da performance econémico- Relatorioide -
negociagao dos termos do Contratos de financeira e operacional, assim como, dos 1 Performance Anual UASE Publico em geral Anual AP
Gestéo desvios, face as metas, e eventual adogéo emds

de medidas corretivas L. . FMI, Banco Mundial,

* Anadlise financeira, economica e de 2 Relat.orlo e e UASE African Development Bank Anual 2/2
sustentabilidade dos Planos de Atividade e Contingente e Publico em Geral
Orgamento das empresas e Ca’lculo de ..................................................................................................................................................................................................................................................
racios e indicadores de performance ¢ 2 3 Relatério de Analise

do Plano de Acionistas AGs Trianual ou

o 1 b UASE ; 3/29
lll. Avaliagdao de desempenho Negdcios e Tutelas Quinquenal

» Avaliagado do grau de cumprimento de Despacho
objetivos propostos e acordados nos || R e R
Contratos de Gestao das empresas do SEE . . — - 1 -
Andlise das Demonstracies Iginanceiras das Partilha de relatérios e resultados atingidos 2 Relatério de Analise UASE Acionistas AGs Anual 5/29
. pelo setor, assim como despachos e notas do PAO e Despacho Tutelas
empresas do SEE, para avaliar o o .
; ~ explicativas, com as tutelas e entidades
Cumprlmento da execugao Orgamental . . . o ™ = . . B B A A A A A NN E NS EMameaneaneaneaneanennennannennennenSREEREEReReRRe R
= internacionais (FMI e Banco Mundial)
* Acompanhamento da evolucdo da . . o
performance do SEE e analise focada no 3 Relatério de Analise UASE Acionistas AGs Anual 7129
Passivo Contingente 4 1 2 do R&C e Despacho Tutelas
(OIS [PIOYEEEE0IE. T UL S s
« Apoiar na escolha dos membros dos érgéos sociais das * Representagéo do Estado, enquanto acionista em Anual + Fim do
empresas . B . entidades participadas pelo mesmo 4 Analise dos KPIs UASE Tutela financeira Contrato de 6/29
» Apoiar na concec¢édo e implementacao de um sistemade < Realizagdo de negociagdes em nome do Estado estdo
monitorizag@o do desEMPENNO et eER R R AR SRR R R R R AR AR 00 e
Fonte: Informagéo recolhida em entrevistas com a UASE e analise PwC Nota: '"Uma analise e avaliag&o individualizada dos relatérios mencionados foi realizada no capitulo 2.2. Legenda: x Relatério Agregado x  Relatoério Individual
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|
A UASE, enquanto entidade que monitoriza e representa o Estado, deve definir
com clareza o seu papel e ambito de atuacio perante as empresas do SEE

Conclusoes da analise interna (1/7) 23.  Anélise do sistema de reporting do SEE

Governance

Evidéncias Oportunidades de melhoria

+ As empresas do Setor Empresarial do Estado interagem com diversas entidades da esfera publica, sendo que a representagao da
funcao acionista é exercida pela UASE, que participa nas assembleias gerais das Sociedades Anénimas

* A equipa esta organizada numa légica de portfélio, cada gestor é responsavel por uma carteira fixa de empresas em fungao
do setor a que pertence, o que permite um maior conhecimento relativamente ao contexto do negdcio e facilita o seu
acompanhamento, sendo necessario algum conhecimento setorial para aportar valor a analise da vertente nao financeira. Os

requisitos de recrutamento estdo maioritariamente associados a skills de economia e finangas, complementadas com formacéo * Clarificar o papel dos varios stakeholders na esfera do
Setor Empresarial do Estado

. Apesar de representar o acionista, a UASE nao tem autonomia para tomada de decisao, cuja responsabilidade é atualmente
repartida entre as Tutelas Financeira (a quem reporta formalmente, uma vez que faz parte da sua estrutura) e Técnica, tendo de » Definir de forma clara as atribuicoes e fungoes da
coordenar todo o seu ambito de atuagdo com estas duas entidades UASE e respetivos colaboradores

. Nao se verifica um completo alinhamento entre as atribui¢Ges e o atual papel da UASE, (ex. atividades de monitorizagdo . considerar redimensionamento da estrutura da UASE
das agéncias reguladoras nao estdo contemplada na Portaria referente as atribuicdes da UASE) em fungio das atribuicdes futuras e a eventual

. As fungoes e o papel dos gestores de carteira para com as empresas hao se encontram claramente definidos, estratificacéo da estrutura
verificando-se niveis de intervencao e participacao na atividade distintos entre eles

. A UASE e composta por uma equipa qualificada mas jovem, sendo por vezes complicado exercer o seu papel de supervisdo
junto de Conselhos de Administracdo experientes. E composta por 8 colaboradores e 1 coordenador que supervisiona na
totalidade a operagéo nas empresas e agéncias, o que se torna uma tarefa morosa para uma estrutura curta

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE, entrevistas gestores UASE (detalhe no anexo 3) e analise PwC
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|
Atualmente, nao existe uma definicao clara de procedimentos no ambito do

reporte, existindo evidéncias do nao cumprimento de algumas diretrizes legais

23.  Anadlise do sistema de reporting do SEE

Processos (1/2)

Evidéncias Oportunidades de melhoria

* (+) Existem diretrizes centrais abrangentes sobre a estratégia e verifica-se um esforco em alinhar o PEDS e restantes diretrizes Definigdo do processo de Planeamento Estratégico nas
com os planos plurianuais das empresas, no sentido de enquadrar estratégia da empresa nas orientagdes do Governo empresas, e tradugdo em Planos de Negdcio

* (+) Atualmente, os planos plurianuais apresentados (Planos Estratégicos/ Planos de Negécios) proporcionam uma visao do

oY ~ o . ; P ; * Desenho de mecanismos e procedimentos de
negocio e sao a base para o contrato de gestao, que inclui metas e KPIs de avaliagao para o mesmo periodo

monitorizagao relativos aos planos e orgcamentos,

- (+) Avaliagdo de desempenho dos gestores esta prevista em fungéo dos KPIs definidos e as politicas de remuneragio implementagéo de processos de monitorizagao periddica
(prémios) indexadas a performance da empresa, recompensando boas praticas e melhorias de desempenho do negdcio (trimestral, mensal) face a orgamentacéo realizada
* (+) A UASE faculta, formalmente, as empresas, um mapa com a calendarizagao de submisséo das informacgdes requeridas » Definicdo de modelos de responsabilizagao pela

. o . i g . e . , execugao da estratégia e entrega de informagéao
* (+) Os procedimentos de monitorizagao da UASE incluem uma analise financeira, econémica e de sustentabilidade, calculo de g g

racios e indicadores de performance e emissao de orientages e melhorias « Formalizag&o do processo de recolha, agregacao e

analise de dados das empresas, definigao clara dos

. Nao existem evidéncias de distingao clara entre os processos de planeamento estratégico e planos de negécio, sendo VDR e
reportes obrigatorios e capacitagao das empresas

necessario aprofundar a analise acerca dos processos vigentes nas empresas do SEE

. Existem relatérios estipulados por lei que ndo sio entregues pelas empresas, ndo havendo evidéncias da aplicagdo de * Implementacgéo de processos de analise e revisao
sancgodes (ex: Relatério de Bom Governo, grau de cumprimento dos objetivos e relatérios de desempenho dos gestores executivos) periédica da performance, com recurso a mecanismos e
L. . L. . o . . modelos standard de monitorizag¢ao trimestral e
. A entrega de relatorios trimestrais € também requisito legal que nao é praticado por todas as empresas acompanhamento mensal agil e eficiente, com

identificagcao de desvios, causas e previsoes

. Os prazos estipulados por Lei para entrega dos restantes documentos nao sao cumpridos por todas as empresas

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE, entrevistas gestores UASE (detalhe no anexo 3) e analise PwC
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Verifica-se ainda que a definicao e monitorizacao dos KPIs se encontra numa
fase embrionaria, existindo pouco foco no reporte da visao agregada do SEE

Processos (2/2)

23.  Anadlise do sistema de reporting do SEE

Evidéncias
Nao existe um manual de procedimentos da UASE

A UASE nao tem um calendario ou prazos formais a cumprir, geralmente é condicionada pelas datas das AGs, caso
contrario, a analise demora tipicamente entre 1 e 3 semanas apos a rececao

Orgcamentagao com diferentes niveis de detalhe entre entidades, nao existe uma légica consolidada de orgamentagao do
SEE por parte da UASE, nem a existéncia de uma relagdo com os objetivos dos planos plurianuais

Reporte agregado do setor é realizado ad-hoc, sem timings pré-definidos, sendo frequentemente despoletado por
solicitagdes externas

Mindset de estratégia para o setor pouco explorado, provém apenas do PEDS, planos de privatizagéo e setoriais, ndo sendo
abordados numa 6tica de SEE

O processo associado a celebragao de contratos de gestao esta em implementacgao (apenas 3 contratos se encontram em
vigor). Muitas empresas nao tém contrato de gestiao nem definem KPIs para avaliagdo. Algumas empresas mais recentes
ainda nao tém plano plurianual para definicado dos KPls

Os KPIs ja definidos encontram-se diretamente associados a performance da empresa e sao refletidos na avaliagao do
desempenho dos gestores, que nao inclui a componente de performance individual do gestor

Oportunidades de melhoria

Integragao do processo de orgamentagdo com os
Planos Plurianuais e introdugao de visdo agregada

Formalizagao do processo de recolha, agregacgao e
analise de dados do setor

Fomento de uma visao estratégica numa ética de setor

Conclusao da criagao de contratos de gestao para
todas as empresas. Definicao de KPIs e metas,
mensuraveis e alinhados com os objetivos estratégicos
preconizados nos planos plurianuais e procedimentos de
monitorizagao peridédica dos mesmos

Revisdo do processo de calculo e avaliagao dos
gestores executivos, relacionando-o n&o sé com a
performance da empresa, como também com o seu
desempenho individual (explorado nos outputs das
vertentes de legal e RH do presente produto)

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE, entrevistas gestores UASE (detalhe no anexo 3) e analise PwC
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|
O modelo de informacao vigente prevé andalises criticas e emissao de
recomendacoes por parte da UASE em relacao ao desempenho das empresas

Conclusoes da analise interna (4/7) 23.  Anélise do sistema de reporting do SEE

Modelo de Informagao (1/3)

Evidéncias
* (+) Existem diretrizes gerais de reporte nos contratos de gestao, existindo instru¢des para elaboragéo dos R&C na lei vigente

* (+) Alguns PAO enquadram os planos plurianuais, posicionando a empresa face as com as orientagoes estratégicas e objetivos tragados, alguns incluem ainda cronogramas com
atividades e metas

* (+) Algumas empresas procuram desenvolver planos com discriminagéo por centro de custo, recorrendo a um estudo macroeconémico para suportar as previsoes

« (+) E realizada pela UASE uma analise financeira, econémica e de sustentabilidade aos relatérios entregues, calculo de racios e indicadores de performance e emissao de orientagdes e
melhorias, no sentido de aperfeigoar a performance econdémica e financeira

« (+) E notdrio, por parte de empresas com maior maturidade, o esforco para a divulgacdo de informacao e projecdes de KPIs nao financeiros (ex. TIC, RH)

* (*) A maior parte das empresas tém o processo associado ao reporte anual do desempenho (R&C) implementado, sendo este documento entregue com relatorio de auditoria externa e o
parecer do Fiscal Unico/ Conselho Fiscal

» (+/-) De forma geral, a informacgéao proveniente das empresas tende a ser clara exceto quanto aos financiamentos (segundo os gestores), no entanto, nem sempre refletem indicadores
representativos do seu desempenho, sendo por vezes necessario solicitacao de esclarecimentos

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE, entrevistas gestores UASE (detalhe no anexo 3) e analise PwC
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|
O modelo de informacao encontra-se em fase de implementacao, verificando-
se uma auséncia de padronizacao no reporte das empresas

Conclusoes da analise interna (5/7) W) e T G e G e

Modelo de Informagao (2/3)

Evidéncias Oportunidades de melhoria

. No entanto, as instrugoes existentes sao insuficientes, traduzindo-se numa reduzida padronizagao e uniformizag¢ao na
estrutura e conteudos dos reportes entre as empresas, dificultando a sua analise

Definicao clara do output pretendido para o plano
plurianual, tanto ao nivel do contetldo como do formato,

- (-) Por vezes existe pouco alinhamento entre o plano de investimento anual e o plurianual, pouca clareza na relagdo entre garantindo ligagéo com o processo de or¢amentagao

as atividades propostas e os objetivos a prosseguir e pouco foco em analises de risco e simulagao de cenarios s s
» Definicdo dos elementos de reporte obrigatorios

relativos a performance, bem como o respetivo formato,
estrutura e conteudos, alinhando timings de rececéo e
divulgacao de documentos, e aplicagao de sangdes por
incumprimento

. Orcamentacao com diferentes niveis de detalhe entre entidades, também n&o se verifica ndo existe uma légica consolidada
de orgamentagao do SEE por parte da UASE ou a existéncia de uma relagao com os objetivos dos planos plurianuais

. Os pressupostos e procedimentos de monitorizagao ainda nao estao estabilizados. Monitorizagao trimestral e mensal

prevista ainda em implementagao, ainda que o reporte trimestral esteja previsto na Lei - Definigao clara de guidelines para andlises, de

templates para os outputs pretendidos e de prazos,
fomentando a ligacao entre os planos e a performance
histdrica, a clarificagao de investimentos e analises de
risco, alavancando a tomada de decisdo na analise e

. Geralmente, os planos plurianuais e os contratos de gestdao nido sao revistos ou atualizados perante alteragoes de previsao do desempenho
pressupostos ou performances deficitarias/ excedentes do ano anterior. Nesse sentido, UASE necessita de incutir um certo grau
de flexibilidade as suas analises e comparacgdes face ao contexto da performance

. Atualmente, a UASE emite despachos de orientagdoes com andlises criticas em relagao a 3 dos instrumentos que
recebe: Relatorios e Contas, Planos Atividade e Orgamento e Planos Estratégicos/ de Negdcio, excluindo-se KPls, que séo
remetidos por email em folha excel, e os relatorios trimestrais entregues

* Revisao dos planos plurianuais e contratos de gestao
em funcao de alteracdes de pressupostos

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE, entrevistas gestores UASE (detalhe no anexo 3) e analise PwC
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Atividade 1

|
Por consequéncia, as analises individuais e agregadas da UASE, dependentes

da informacao entregue, sao ainda pouco uniformes e estandardizadas

Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Conclusoes da analise interna (6/7) 23,

Analise do sistema de reporting do SEE

Modelo de Informagao (3/3)

Evidéncias

Cabe a UASE garantir a correta definicao dos KPIs a integrar no contrato de gestado, uma vez que o processo de
remuneracao da gestao publica se encontra associado ao seu cumprimento. Este processo esta atualmente apenas associado a
performance da empresa, ndo havendo distingdo entre o papel dos membros do Conselho de Administragao

O grau de cumprimento dos obijetivos fixados é avaliado a partir do R&C e nao é reportado em relatério individual, sendo por
vezes dificil a identificagao dos KPIs estabelecidos nos planos e a respetiva comparagao

Muitos dos relatdrios entregues tém elevada incidéncia financeira, sendo orientados para a descri¢gdao das DF tradicionais,
nao analisando ou justificando os dados, o que dificulta analises de natureza nao financeira por parte da UASE

As analises efetuadas pela UASE sao muito dependentes da informagao recebida e das metodologias de trabalho dos
gestores, nao existindo diretrizes ou normas internas que normalizem a elaboragao das mesmas

O reporte agregado do setor é atualmente composto por dois relatérios anuais, sem estrutura, calendarizagao ou
templates definidos, ndo agregando a totalidade do portfélio, que se focam na analise de performance e valores histéricos,
tendo reduzida incidéncia em aspetos relacionados estratégia/ negécio ou cumprimento de orgamento

Atualmente, a UASE procede a divulgagao dos relatérios agregados que produz e de alguns relatérios individuais no site
do Ministério das Finangas, sendo este o seu Unico canal de divulgagao ao publico. Constata-se que das 29 empresas em
analise, 24 apresentam website, contudo, destas apenas 50% divulga R&C nas suas paginas individuais

Oportunidades de melhoria

Definicao de procedimentos de monitorizagao periédica
dos KPIs e implementagao de um mecanismo de
monitorizagao trimestral e acompanhamento mensal
agil e eficiente dos indicadores econdémico-financeiros e
operacionais considerados criticos, com identificacao de
desvios ao orgamento e previsdes

Implementacéo de scorecard com estrutura transversal
configurado com as caracteristicas da empresa

Implementacao medidas que tornem o processo de
planeamento de atividades e orgamentacdo mais rico e
completo, complementando os indicadores financeiros
com outros de cariz nao financeiro, possibilitando a
analise de diferentes perspetivas

Revisao dos instrumentos de reporte agregado, na
estrutura, conteudo e timings de producgao e entrega

Revisao dos canais de divulgagao ao publico

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE, entrevistas gestores UASE (detalhe no anexo 3) e analise PwC
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|
Por fim, verifica-se uma reduzida automatizacao do modelo de reporte,

suportado por processos manuais, morosos e pouco estandardizados

Conclusoes da analise interna (7/7) 23.  Anélise do sistema de reporting do SEE

Tecnologia

Evidéncias Oportunidades de melhoria

* (+) As empresas do SEE sustentam o seu reporte de informacgao financeira nos seus ERPs, verificando-se a predominancia
do software Primavera, que pode facilitar no desenho de uma solugao para integracdo automatica de informacao

* (+) O Governo dispde atualmente de sistemas de informagao que permitem a recolha de dados de entidades do setor publico

* (+) Esta prevista a implementagado de uma solugao de Tl, que tera origem no upgrade de num sistema ja existente. Prevé-
se que esta solugao permita a criagdo de dashboards com informagao das empresas, criagdo de mecanismos para alerta de
desvios orcamentais, elaboragao de quadros de andlise de execugao de objetivos centralizados e mecanismos analiticos

Business Intelligence das Financas * Introdugao de automatismos do processo de recolha,

tratamento e analise de dados, com vis&o individual e

* (+/-)Na ivel aferi a t Iyti rte e t isdo junt
(+/-) Nao sendo possivel aferir a adogéo de data analytics no reporte e tomada de decisao junto das empresas, observamos icsEee oo o Slas

através dos relatorios que existe maior propensao por parte de empresas maiores para adotar metodologias de analises de dados
robustas

. Neste momento a UASE recorre a métodos manuais para recolha de informagao (email), sendo armazenada numa pasta
partilhada

. O tratamento e as analises de dados sdo maioritariamente feitas em excel, sendo valores por vezes inseridos manualmente
pelos gestores, 0 que torna o processo moroso e aumenta a exposigéo ao erro humano

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE, entrevistas gestores UASE (detalhe no anexo 3) e analise PwC
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|
Assim, a analise ao sistema de reporte do SEE permite sumarizar sete

principais constrangimentos e respetivas oportunidades de melhoria

Resumo conclusoes da analise interna 23. Anélise do sistema de reporting do SEE
Dimensao Impactada Evidéncias Oportunidades de Melhoria
Ve . o~ . N .~ ~N
0] : . Definicao clara do papel da UASE junto das empresas do setor, posterior definicdo de
[ Papel da UASE pouco consolidado junto das ¢ ~ pape u empre P . &e
. . documentacéo das atividades a realizar e principais stakeholders envolvidos e alinhamento da
P empresas e dentro da propria unidade N -
. estrutura organizacional (se necessario) )
Processo de analise de performance sem (Andlise de performance estruturada e criteriosa de cariz trimestral/ mensal em todas as empresas,
calendario, ferramentas ou técnicas suportada por metodologias e pressupostos comuns e ferramentas que conferem automatizacao e
PLEETEEED consistentes \ padronizag&o ao processo )
) Relatérios pouco uniformes e padronizados, (. L n s . - . )
o . ~ Definigao clara de diretrizes em relacao a estrutura, conteudo e calendario de entrega da informacao
défice de informacgao e atrasos na entrega : o R : .
Processos  Modelo de . ~ e reportes previstos na Lei, implementando penalizagdes face a incumprimento
Informagéo da informacao N )
q ~ A nf Ve ~N
& Muitas empresas nao tém KPIs definidos ou N , o o
. P ~ Definicao de KPIs para todas as empresas e respetiva monitorizagéo peridédica, bem como
implementados, ou ndo alinhados com a A ~ ~
Processos  Modelo de o : respetiva inclusdo no contrato de gestéo
Informagéo estratégia preconizada S )
Analises e despachos produzidos pouco /Definigéo de uma estrutura de andlises Unica, padronizada, com templates e calendarios )
Modela de uniformes com incidéncia econémico- adequados, identificando gaps transversais, financeiros e operacionais que despoletem agoes
Informagzio financeira e pouco foco em desvios / riscos . corretivas para atingir os objetivos fixados, prevendo agdes de melhoria e atualizagéo continuas )
4 N\
Reporte agregado pouco maduro, sem Definicao clara de diretrizes alusivas a estrutura, conteudo e calendario de entrega da informacéo e
M odelode estrutura definida respetivos canais de divulgagao
Informacgéao \ )
) . ( . . . ‘ . )
Apoio reduzido de ferramentas e Introdugao de automatismos associados a recolha, armazenamento, tratamento, agregacao e
Tecnologia automatismos integracéo de dados
. J
Fonte: Informagéo fornecida pela UASE, entrevistas gestores UASE (detalhe no anexo 3) e analise PwC
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Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2

Produto 2 Task 1

No que se refere a boas praticas internacionais de bom governo foram

analisadas as diretrizes da OCDE...

Diretrizes de bom governo OCDE

VI. Divulgagao e Transparéncia

« A transparéncia e a divulgagao sao vitais para responsabilizar e monitorizar as
empresas do SEE. Como tal, a OCDE construiu um modelo 6timo baseado nos
principios da qualidade, auditoria externa e consisténcia

(«

Consideracgoes gerais

» Avrealizagao regular de relatérios agregados sobre as atividades e o
desempenho das empresas do SEE é essencial para garantir a
transparéncia e a responsabilidade, esta propicia uma visao global da
performance e evolugao das empresas que o compdem

A entidade responsavel deve reunir e sintetizar informagoes sobre as
empresas e promover uma coordenacao ativa entre os diversos
departamentos governamentais

Relatério Agregado

Reporte K
agregado

» Adivulgacao agregada de informagao sobre a atividade das empresas
incentiva a comunicacao individual das atividades das mesmas assim
como fornece um incentiva ao aumento do controlo interno e externo

» O Estado como proprietario, ao adotar uma politica de divulgagao
coerente, relativamente as SEE, as empresas de seu portfélio sdo
capazes de produzir medidas de divulgag¢ao apropriadas e consistentes

* O reporte individual é fundamental para melhorar os sistemas de
divulgacao da empresa e a consisténcia da informacgao, permitindo
aprofundar a monitorizagao e clarificar a sua prépria politica

S
0JO)

Reporte
individual

©
3
S
2
©
=
(°)
=
‘0
-
Lo
()
(14

Fonte: OCDE

3.1. Diretrizes Internacionais

Limitagdes frequentes

Processo pouco maduro e

inexisténcia ou fraca implementacéao de

praticas de corporate governance e de
divulgacao

Caréncia de uma estrutura
regulatéria e legal eficaz

Funcgao de propriedade descentralizada

e/ou auséncia de entidade de
monitorizagao

Nao existéncia de separacao de
empresas de cariz comercial e nao
comercial

Inexisténcia de relatérios publicos ou
divulgacao de relatérios incompletos
ou desatualizados

Partilha de informacdes nao
financeiras subdesenvolvida,
escassa ou irrelevante e exclusao
de informagao critica na publicagéo
de DFs

Auséncia de informacgao alusiva a
objetivos, relagées com outras
empresas, riscos € 0 modo os gerem

* Desenvolver uma politica de divulgagao coerente

* Esclarecer e clarificar as principais mensagens e
promover discussao interna ativa ao nivel das
empresas assim como enderecgar oportunidades de
melhoria ao nivel da qualidade de informagao

* Rever e avaliar os requisitos da estrutura legal e
regulatéria existente, identificar as areas para melhoria
na estrutura das empresas, devendo focar-se no
exercicio de divulgagao de informagdes relevantes

* Realizar avaliagdes de impacto regulatério e definir o
ambito e alcance das informagoées a serem divulgadas

* Promover integridade e plenitude da informacgao divulgada
sobre todos os aspetos relevantes da atividade da
empresa

« Partilhar principais insights sobre o funcionamento do
SEE, e as suas perspetivas e relagao com o Estado

» Garantir o acesso as informagdes produzidas de forma
atempada, garantindo atualizagao constante das
informacgodes e pressupostos inerentes a empresa

* Garantir conformidade com os standards recomendados
e/ou impostos no pais
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... bem como efetuado um benchmarking internacional, tendo-se escolhido os
paises com base em critérios de qualidade e proximidade com a realidade local

Benchmark

Foram privilegiadas jurisdicoes com modelos centralizados
a duais, em linha com as orientagdes da OCDE e/ou por

semelhanca com o contexto cabo-verdiano

Portugal

Pais lusofono com
estreita relagao com
Cabo Verde, com regime
tendencialmente
centralizado

Tem sido alvo de
melhoria de reporte e
sustentabilidade
financeira

Analisado em maior detalhe no anexo 5

Fonte: OCDE, FMI e analise PwC

Suécia

Regime centralizado,
com amplo portfélio e
uma estrutura de
governo solida

Apontado como exemplo
de boa pratica por
entidades internacionais
como OCDE e FMI

3.2. Benchmark Internacional

Critérios de Decisao

Paises lus6fonos e/ou localizados no continente africano
representam exemplos de governan¢a do SEE podendo
apresentar contextos semelhantes ao de Cabo Verde

Casos Selecionados

Marrocos

Localizado no continente
Africano

Apresenta um regime
descentralizado, contudo
é considerada a unica
jurisdicdo do MENA a
partilhar relatérios
sobre as empresas
publicas

Angola

Localizado no continente
africano, com um regime
Dual

Desde 2014 tem estado
focado em melhorar a
transparéncia de
reporte

Paises referenciados como boa pratica identificados
pela OCDE como exemplos a seguir na pratica
governativa do SEE

| >
~ |
Africa do Sul

Localizado no continente
africano, apresenta um
regime centralizado
com excegoes e uma
politica de propriedade
clara e definida
Representa uma boa
pratica de monitorizacao
e avaliacéo entre os
paises subsarianos

Nota: '"Resumo comparativo no respetivo capitulo e fichas de caracterizagdo dos casos de estudo nos anexos 4 e 5
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|
Adicionalmente, foram consideradas boas praticas quanto ao desenho de um
sistema de monitorizacao e respetivo alinhamento com modelo operacional

Boas praticas 33. Boas praticas de monitorizagio no setor publico
Elementos-chave Dimensoées do framework de um sistema de monitorizagao
e * Dados internos confiaveis Unidade de Gestio de Desempenho
Credibilidade de * Revisao independente pela Auditoria Nacional ou Parlamento
informacao para garantir a qualidade da informacéo o e e —
» Supervisdo central para garantir a qualidade das avaliacdes Governo . : ! .
i ! . ~ . ' Resultados e |
cw——" ' Informagédo | Define as fungbes das partes envolvidas e o ! KPls '
. . e rincipios L . . - | |
« Competéncias e formagao técnica para as tarefas de o entagores . estratégica | responsavel mais adequado para cada l i
. monitorizag&o, avaliagio e planeamento ! | processo e para a Unidade de Gestéo de | B .
Capacidade L . . Desempenho i Relatérios
institucional * Boarede de especialistas Orientagdes | | i P | trimestrais |
+ Existéncia de um sistema de informacao que apoie o processo gerais — | ! e : !
. A L ! - odelo de . !
Existéncia de uma cultura focada no desempenho setoriais i Informagéo i i Relatérios |
. ~ ' operacional | ¢ sob i
Orientacdes : ! Define os e .
+ Publico tem o direito de aceder a informagéo de relevo estratégicas —{ ! i principais Define um ! solicitagao i
Responsabilizagao através da publicagao de relatorios especificas > ! FOCESSOS framework Identifica os : !
e incentivo + Recompensas para incentivar a implementagcdo de medidas i | np ari . componentes | Analises |
. . ~ ~ 1
de monitorizagéo '\ Informagéo ! ecessarios IPa a 4o || tecnologicos | :
i financeira . o] era%?orializar 3;/:;?193§nhz necessarios | |
- ~ 1
o o . . Relatérios = i P P | Avaliagdes e |
+ Interesse dos cidad&os ou legislagéo/requisitos existentes elatorios : : 0 modelo | e b
+ Compromisso do Governo avaliar o desempenho do seu portfélio i ! | AT e |
AOF * Interesse de instituicdes externas ou requisitos internacionais ! | Governo: Estrutura organizacional | |
Interesse publico L A ~ . Dados . ! | !
» Defini¢cao das principais fun¢des dos atores no estabelecimento financeiros/ & ! ! Identifi d o | i
e cumprimento dos incentivos de desempenho operacionais I | entiica as mudancas orlganlza;mopals . Outros
+ Propriedade desde o planeamento até a avaliagdo e reporte P L : necessarias para a impiemeniaco o
Fonte: Andlise Strategy & | PwC
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|
As boas praticas internacionais de governo do SEE realcam a importancia do

Estado como uma entidade ativa e promotora de transparéncia e divulgacao

3.4. Conclusées benchmark e boas praticas

Governance (1/2)

+ As diretrizes estipuladas pela OCDE, atualizadas em 2015, sao atualmente a grande referéncia ao nivel das melhores praticas de governo no SEE, devendo constituir uma
referéncia para um quadro de mudanga em Cabo Verde

+ Estas diretrizes estipulam que os paises devem implementar um politica de propriedade clara, que inclua a definigdo dos objetivos publicos e as atribuigoes, fungoes e
responsabilidades do Estado e das entidades publicas

+ O Estado deve garantir a independéncia dos conselhos e dos processos que envolvem as empresas do SEE, assim como, a imparcialidade na prossecugéao das fungdes dos
agentes do setor e impedir situagdes de conflitos de interesse e sobreposi¢céo de atribuicbes. Deve promover a neutralidade competitiva, devendo as empresas possuir
autonomia administrativa

* No contexto relativo ao reporte e monitorizagao, a OCDE realg¢a a importancia de o Estado adotar um papel ativo e informado, enquanto acionista, definindo metas e
monitorizando a sua execucao, criando sistemas de informagao para o acompanhamento, desenvolvendo uma politica de divulgagao do SEE, com canais e mecanismos de
comunicacao, e fomentando o dialogo com auditores e 6rgaos de controlo. Neste contexto, deve ainda monitorizar e gerir os projetos com entidades privadas (PPPs)

+ Adicionalmente, o SEE deve obedecer a um elevado grau de transparéncia, promovendo a divulgag¢ao de informacgdes a todos os acionistas e a equidade no seu
tratamento e reger-se pelo cédigo/ boas praticas de bom governo nacionais de carater obrigatério ou facultativo

+ Os direitos de todas as partes interessadas devem ser reconhecidos e respeitados, devendo existir um reporte e divulgacao relativo as relagdes com estas entidades e a prépria
conduta empresarial, devendo os CAs promover e realizar auditorias internas e avaliagdes anuais que permitam monitorizar e avaliar o desempenho, eficiéncia e
tomada de decisoes

+ Tendo por base o 1° trabalho desenvolvido pela OCDE, o Banco Mundial publicou em 2014 um toolkit relativo ao bom governo das empresas do SEE, onde inclui consideracbes
adicionais associadas a fase de implementacao
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|
Observa-se a preferéncia por regimes centralizados ou com entidade

coordenadora e a tendéncia de segregacao da funcao acionista e monitorizacao

3.4. Conclusées benchmark e boas praticas

Governance (2/2)

* A centralizagao da funcao de propriedade e a construgao de uma estrutura regulatéria e legal eficaz, de um modo geral, agilizam a supervisdo do setor, facilitando a aplicagao
de requisitos de divulgagao harmonizados e limitando situagdes conflito de interesse

+ Neste contexto, as diretrizes da OCDE recomendam um regime centralizado ou a existéncia de uma entidade coordenadora, uma vez que estes modelos favorecem as
boas praticas de divulgacao e transparéncia. De acordo com esta entidade, tem-se verificado uma tendéncia geral rumo a uma maior centralizagdo dos acordos de propriedade
do Estado. Verifica-se uma maior maturidade das jurisdicdes pertencentes ao continente europeu na adogao de praticas de governo no SEE (Suécia, Franca, Alemanha,
Portugal entre outros), sendo notério o trabalho desenvolvido por alguns paises africanos na implementacéo de melhorias ao modelo vigente (Marrocos, Africa do Sul)

* Na generalidade dos casos de estudo selecionados, existe uma clara separagao entre as fungées de acionista e de monitorizagao, verificando-se situagcées onde as
atribuicdes sao alocadas a entidades diferentes (Portugal, Angola) e situacées onde sao atribuidas a mesma entidade, mas promovida uma separa¢ao na sua estrutura
organizacional (Suécia, Africa do Sul), o que n&o acontece na UASE. No caso concreto de Portugal, o exercicio da funcéo acionista é delegado @ DGTF, & Parpublica e a
alguns institutos publicos. Tendo-se verificado em Cabo Verde a recente criagcdo de uma Parpublica com perfil semelhante a entidade portuguesa, é importante abordar o papel
que a mesma tera no modelo de interagao futuro do Setor Empresarial do Estado

+ As fungdes associadas a monitorizagao sao asseguradas por diferentes tipos de entidades, tipicamente integradas na esfera do Ministério (habitualmente o Ministério das
finangas). E fulcral desenhar uma estrutura organizacional para estas entidades que assegure o seu correto funcionamento e a prossecucgao das suas atribuicdes, podendo estar
organizada de acordo com o perfil de fungcdes a desempenhar (Marrocos, Suécia, entre outros) ou ter um cariz flexivel (Portugal), possuindo um diretor de unidade

A semelhancga do que acontece em Cabo Verde, uma pratica comum o envolvimento dos Ministérios Setoriais no modelo de Governo do SEE, como entidade de suporte
na estratégia e definicdo dos objetivos operacionais das empresas do respetivo setor, podendo ter ou ndo funcdes de tutela técnica sobre as mesmas. Praticamente todos os
paises analisados incluem no modelo de governo entidades inspetivas/ auditoras, com um certo grau de independéncia, que auditam as diversas empresas publicas
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|
Os processos de suporte a monitorizacao estao alicercados em 4 blocos

principais e que acompanham o ciclo de reporting vigente para as empresas

3.4. Conclusées benchmark e boas praticas

Processos

* As entidades de monitorizagao do SEE tém um conjunto de procedimentos associados as suas atribuicées, com foco na fungdo de acompanhamento e controlo. Estes
processos estao alicercados na analise da informagao fornecida pelas empresas e que acompanham o ciclo de reporting vigente e estipulado por lei

- As fases de planeamento, monitorizagao e avaliagao sdo comuns a Cabo Verde e Portugal, sendo que no caso de Portugal se verifica uma maior maturidade no processo de
acompanhamento da atividade bem como ao nivel da profundidade das analises desenvolvidas e um menor foco na vertente associada a estratégia e planeamento. No caso de
Marrocos, verifica-se uma estrutura processual mais abrangente, decorrente das atribuigdes do préprio departamento

+ De acordo com o estudo efetuado relativo as boas praticas de monitorizacéo no setor publico, a monitorizagao de desempenho engloba 4 blocos principais que podem ser
automatizados a diversos niveis:

+ Definicdo de metas de desempenho e KPIs que permitam a avaliagao e acompanhamento. Os sistemas maduros adotam KPIs de eficiéncia e eficacia, que devem
ser claramente definidos para garantir robustez de resultados e implementacao célere

* A monitorizagao, através do calculo de indicadores e racios de desempenho, medindo os desvios das metas, avaliando a evolugao e reportando os resultados, com
base em informagao historica, atual e projetada para identificar padrdes e oportunidades, ter reagdes céleres e medir o impacto das decisdes

+ Avaliacao objetiva dos programas e atividades, de modo a determinar o cumprimento dos objetivos e apreciar os resultados, eficiéncia e eficacia alcangados a curto,
médio e longo prazo. E essencial divulgar conclusodes, identificar tendéncias e padroes para sugestao de agoes corretivas e justificar outliers e o alcance das
metas e resultados delineados ou a sua falha

* Finalmente, utilizar os resultados da avaliagao para propor e implementar alteragcées de melhoria e medidas corretivas
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|
Em todos os paises sao elaborados relatorios com o desempenho anual

agregado do setor, como aconselhado nas diretrizes da OCDE

Conclusoes da analise externa (4/6) 34. Conclusdes benchmark e boas praticas

Modelo de Informagéo (1/2)

* A OCDE estabeleceu um modelo 6timo de divulgacao e transparéncia, que as empresas publicas aspiram alcangar, baseado na qualidade da informacéao, consisténcia no

reporte agregado e auditoria externa, de forma a assegurar altos padroes de divulgagao, confianga nas informagoes fornecidas e a transmissao de uma visao clara do
desempenho das EE e setor

+ A pratica de gerar regularmente relatérios agregados e individuais sobre as atividades e o desempenho das empresas do SEE é essencial para garantir a transparéncia e
responsabilidade e incentivar a comunicacgao individual das atividades das empresas e a prossecuc¢ao de reformas ao nivel do controlo interno e externo das mesmas

» Os relatérios divulgados devem ter em conta o &mbito e alcance das informacdes a fornecer assim como o seu publico e método e divulgacao, devendo primar pela integridade,
plenitude, adequacéao a realidade atual e relevancia

+ Em quase todos os paises analisados sao elaborados relatérios relativos ao desempenho anual agregado do setor, com maior foco na performance financeira
- Verifica-se em alguns reportes a existéncia de uma secgdo informacao individual sobre as empresas (Africa do Sul, Suécia e Angola)

+ Verifica-se ainda a elaboragao, em termos agregados, de boletins trimestrais e relatorios relativos ao cumprimentos das praticas de bom governo (Portugal)

« Em Portugal, a informagao individual das empresas além de estar presente no website das mesmas e no website do titular da fungcao acionista, € também divulgada no
website da UTAM (que carece de uma atualizagao com maior periodicidade). No contexto de Cabo Verde, verifica-se a inexisténcia de site proprio da UASE
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Os relatorios individuais das empresas do SEE diferem ligeiramente nos casos
de estudo analisados, bem como os respetivos destinatarios da informacao

Conclusées da analise externa (516) 34. Conclusoes benchmark e boas praticas

Modelo de Informagéo (2/2)

Relativamente ao reporte individual, verifica-se a producao de Relatérios Anuais relativos a performance em todos os paises estudados e o reporte periddico de performance
(trimestral ou mensal) (Portugal, Suécia)

A entrega de planos estratégicos e/ou de negécios verifica-se ndo s6 em Cabo Verde, mas também na Africa do Sul e em Angola. No caso portugués é referenciada a
entrega de Planos de Atividades Plurianuais a 3 anos, com periodicidade anual. Em Cabo Verde e Angola sdo entregues Planos Anuais de Atividade e/ou Orgamento

Adicionalmente, mencionam-se casos onde as empresas procedem a entrega de relatérios anuais de sustentabilidade e bom governo (Portugal, Suécia e Africa do Sul)

Em Portugal, as entidades responsaveis emitem anualmente diretrizes para elaboragao dos principais instrumentos de reporte, indicando guidelines do Governo e a
estrutura para o reporte

No que diz respeito ao desempenho dos gestores, menciona-se o exemplo da Africa do Sul, onde as empresas reportam anualmente informacao no relatério de shareholder
compact, sendo que o caso portugués este aspeto encontra-se ainda numa fase embrionaria de implementagao

As entidades publicas responsaveis pela monitorizagao e pelo exercicio da fungao acionista procedem a analise da informacgao fornecida pelas empresas. No caso
portugués, uma vez que a representacao da fungao acionista recai sobre a DGTF, a mesma é responsavel por analisar os Relatérios e Contas das empresas e comparecer as
AGs, ficando a analise dos Relatérios de bom governo e dos Planos de Atividade e Orgamento a cago da UTAM, que procede a analises estandardizadas com foco na
vertente econémico-financeira

As boas praticas de monitorizagao no setor publico defendem que o modelo de informacgao deve garantir a disponibilizagcao de dados de qualidade, uma analise minuciosa
através de KPls relevantes e que originem recomendacdes pertinentes
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|
As entidades de monitorizacao devem apostar na dimensao tecnologica, na
automatizacao de analises e relatorios/dashboards uniformes de facil visualizacao

Conclusées da analise externa (6/6) 34. Conclusoes benchmark e boas praticas

Tecnologia

+ De acordo com as boas praticas da OCDE, uma das principais responsabilidades da entidade proprietaria passa por criar sistemas de informagao que permitam o
acompanhamento, fiscalizacédo e avaliacido do SEE na execugao operacional e cumprimento das boas praticas de bom governo

+ Portugal e Marrocos tém implementados sistemas de informagao de suporte ao reporte das empresas que constituem o canal de comunicacéo entre as empresas publicas e
as entidades de monitorizagdo. No entanto, os mesmos nao possuem sistemas de integracao automatica, sendo o carregamento dos dados efetuado via upload documental e
preenchimento de templates

+ No caso portugués, o sistema € partilhado com as entidades responsaveis pelo exercicio da fungao acionista. O Sistema tem sido alvo de diversas melhorias, no sentido de
limitar a exposi¢ao ao erro humano e a implementagao de mecanismos de alerta para atualizagao de informagao

* As solucdes de monitorizagao e reporte de entidades de monitorizacéo do setor publico com elevada maturidade, potenciam a automatizagao da elaboracao de analises
complexas e relatorios de facil visualizagao e uniformizados, integrando informacéao proveniente de diversas fontes
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|
Tendo em conta a analise ao sistema de reporte atual do SEE em Cabo Verde e as

boas praticas identificadas, apresentam-se 7 recomendacoes principais

~ ] ~ ~ 1
Recomendacoes e decisoes de gestao 41. Recomendacdes
Dimensao Impactada Curto prazo Médio prazo
I Y
20 N o - !
Definicao das atribui¢cdes e responsabilidades da UASE Alinhamento da estrutura organizacional (se necessario) ;
Governance )
52
f L . ) "Tnh' lementagéo de processos e sensibilizagdo das )
Definicao de procedimentos da UASE para monitorizagao do P ¢ P ¢ !
. - empresas quanto aos processos associados ao ciclo de ;
S ciclo de gestdo do SEE ,
N J __gesté@o corporativa ’
" s~ A ~ 2 \
( Deﬂmggc_) e divulgacao dg regras para a estrutura e ) o ) _ |
il calendario de entrega da informacéao e dos reportes das e Implementacao de penalizagdes face a ndo cumprimento
Processes  nformacao ___empresas )N ;
2 \
|
° Definicdo dos KPIs para todas as empresas Q Monitorizagao periddica de todos os KPls ;
Processos L0 d~e 1
Informacao N /
( A S e \I
Criacao de diretrizes e metodologias de analise para a ° Acbes de melhoria continua as analises, em funcéo da !
Modelo de UASE evolugao das boas praticas e automatismos |
Informacéao ¢ J o~ !
[ A S \I
Revisao dos atuais instrumentos de reporte agregado e Criacao de website da UASE e definicdo de normas de !
.':&?:Zgii p criagao de diretrizes e metodologias de analises agregadas divulgacao |
5 !
= ( A \
= Desenho e implementacgéo de solugdes de Tl para |
o Introdugao de automatismos de integragao avangados ;
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Fonte: Informac&o fornecida pela UASE e analise PwC Nota: 'As recomendagdes elencadas estdo relacionadas com a vertente de reporte recomendacdes relativas aspetos legais e RH sdo enderegadas nos restantes blocos do pl’OjetO
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|
Propoem-se o alinhamento das atribuicoes da UASE com o que vierem a ser as

decisoes da Tutela relativamente ao setor e adaptacao da sua estrutura

Governance 41. Recomendagdes

Decisdes a tomar pela Tutela com impacto no modelo

Racional

A UASE é a unidade de acompanhamento do SEE
em Cabo Verde. As boas praticas de monitorizagao
no setor publico ditam que o modelo 6timo de
interacao deste tipo de entidades varia de acordo
com o regime de propriedade do Estado vigente no
pais. Por esse motivo, apos a clara identificacdo
dos key players, é importante identificar as
atribuigcoes e responsabilidades da entidade

Atualmente, ndo se verifica um completo
alinhamento entre as atribuigdes e o atual papel
da UASE, como também, ndao se encontram
claramente definidos as fungodes e papel dos
gestores de carteira para com as empresas

A UASE é composta por uma equipa qualificada
mas jovem, sendo por vezes complicado exercer o
seu papel de supervisao junto de CAs experientes.
Esta realidade difere por exemplo da congénere
portuguesa, composta por perfis mais experientes

Recomendacao/ Decisao de gestao

0 Em funcgao da distribuicao

de responsabilidades
entre os varios
stakeholders, proceder a
defini¢do clara das
atribuicoes da UASE e
atualizacao da respetiva
portaria

Definicao das
atribuicoes e
responsabilidades da
UASE, considerando
as decisoes da Tutela

' Face as atribuicbes da

. entidade, proceder a

! definicao clara da

' estrutura e do papel de
Adaptacao da | cada elemento na
estrutura

prossecucao dos
organizacional da objetivos da entidade
UASE junto das empresas, dos

perfis preferenciais para a
unidade e atualizar a
portaria

(se necessario)

Posicionamento da UASE
perante o exercicio da
fungao acionista e da
funcao de monitorizagao

©)

Foco da UASE enquanto
entidade de monitorizagao

O,

Posicionamento dos
Ministérios Setoriais
perante a fungao acionista

Separagao das fungdes
acionista e de monitorizagao
em entidades distintas

Centralizagao das fungbes
numa unica entidade com
segregacgao na estrutura
organizacional

Monitorizagao operacional e
economico-financeira

Situagao atual

Foco na monitorizagao
economico-financeira

Definigao de diretrizes
setoriais e acompanhamento
da atividade e do mercado

Definicao de diretrizes
setoriais, acompanhamento
e exercicio conjunto da
fungao acionista

Situagao atual
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|
Ao nivel de processos, salienta-se a necessidade de criacao e definicao clara de
procedimentos internos da UASE na monitorizacao das empresas e do SEE

Processos 41. Recomendagodes
Racional Recomendacéo/ Decisao de gestao
Defini¢do de Em funcgao das atribuigdes, proceder ao desenho dos
procedimentos da processos associados a monitorizagao e acompanhamento
» Nao existe um manual de procedimentos da UASE, as atividades sao realizadas mo:if‘;lizz:agz do dg SIEE ﬁm flgn?f'c.) dosbe!e;nentos © rt—:spetwo cglcejnde‘lrlo
tendo por base as diretrizes legais em vigor, como tal o entendimento e os outputs ciclo de gesgtéo do © reporte a ae |n|r;-tcotr|r1 c?c');; aslpe 0S assgmg 0S tas
variam de gestor para gestor SBE empresas numa vertente individual e agregada de setor
« Seguindo as boas praticas de reporte, é essencial o desenho e implementagao de
procedimentos para analise, avaliagao e divulgagao dos dados sobre as empresas

e o setor

___________________________

» Apesar das macrofases de planeamento, monitorizacéo e avaliagao serem comuns as
entidades de monitorizagdo de Cabo Verde e Portugal, existem diferengas consideraveis
entre os dois paises ao nivel da maturidade destes processos e da profundidade

. . Implementacgao de
das analises desenvolvidas

processos e

5 Implementagé&o dos processos na UASE e criagéo de
| sensibilizagdo das !

acdes de sensibilizagao junto das empresas relativas aos
processos de planeamento estratégico e de negdocio,

empresas quanto aos
orcamento e forecast e acompanhamento

processos associados
ao ciclo de gestao
corporativa
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|
Recomenda-se também a definicao de regras comuns para a informacao a

reportar pelas empresas e sendo critico assegurar o seu cumprimento transversal

Processos e Modelo de Informacgao (1/2) 41.  Recomendagdes
Racional Recomendacao/ Decisao de gestao
_ Definigao e Definir claramente os elementos de reporte obrigatorios
. o ) ~ o _ ~ divulgacao de regras lati S e d b
+ Devem ser divulgadas ao publico, informa¢6es materiais financeiras e néo para a estrutura e relativos a performance das empresas, bem como
financeiras em conformidade com os altos padrdes de divulgagdo corporativa calendario de entrega conteudo, destinatarios, timings de rececao e divulgacao
« Em Cabo Verde, as instrugdes atualmente disponibilizadas sao insuficientes para da informagéo e dos de documentos, devendo proceder-se ao alinhamento da
um reporte adequado e consistente, traduzindo-se numa reduzida padronizacao e reportes das legislag@o nesse sentido e respetiva divulgagao
uniformizacgao da estrutura e conteudos dos reportes entre as empresas empresas
» Regra geral, as empresas sob supervisdo da UASE nao cumprem as leis e
orientagoes vigentes, na sua totalidade. Existem reportes e prazos estipulados, bem

como obrigagdes de divulgacdo por lei que ndo sao entregues/ cumpridas

« Em Portugal, a UTAM fornece instrugoes para elaboragao de alguns relatérios e a
estrutura do documento para preenchimento

___________________________

» Atualmente, ndo existem evidéncias da aplicacdo de sanc¢des por incumprimento de

S . Prever e aplicar penalizacdes por ndo cumprimento na lei e
obrigacgdes legais e reporte

nos Contratos e garantir a sua correta aplicagcéo a todos os
stakeholders, devendo a UASE ser responsavel por detetar
incumprimentos de reporte das empresas

Implementacgao de
penalizagdes face a
nao cumprimento

___________________________
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|
Salienta-se a necessidade de concluir o processo de definicao dos KPIs associados

ao desempenho das empresas e proceder a respetiva monitorizacao periodica

Processos e Modelo de Informacao (2/2) 4.

Recomendacgodes
Racional Recomendacéo/ Decisao de gestao
Definigao dos KPIs financeiros e operacionais /setoriais de

* As boas praticas de monitorizagao defendem que o modelo de informag&o deve garantir Definigdo de KPIs todas as empresas a partir das guidelines estratégicas da

a disponibilizagdo de dados de qualidade e a sua analise minuciosa atraves de KPIs para todas as organizagao e do governo e respetiva inclusdo no contrato

relevantes ) _ o empresas de gest&o, devendo este documento prever componentes
« As compensacoes resultantes do cumprimento de objetivos, devem ser associadas a objetivos individuais e corporativos

identificadas e divulgadas, com base em disposi¢des legais ou contratos
* A compensacgao deve ser atribuida pelo bom desempenho e cumprimento de

objetivos, nao devendo compensar ineficiéncias operacionais/ financeiras
« Muitas empresas ainda nao tém KPIs definidos ou contratos de gestéo celebrados. Os

que existem incluem apenas KPIs corporativos, de cariz maioritariamente financeiro e
por vezes pouco alinhados com a estratégia

___________________________

« Em Portugal, prevé-se a definicao e monitorizagao de objetivos estratégicos/
financeiros, setoriais e pessoais para o ano e mandato. Em paises como a Africa do Sul
existem reportes para recolha de input relativo a avaliagao dos gestores

Proceder ao acompanhamento periddico (trimestral e se
necessario mensal) dos KPIs definidos, bem como a
avaliagao anual dos gestores com base nos KPIs definidos
no contrato

Monitorizagao
periédica de todos os
KPIs

___________________________
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|
Recomenda-se a criacao de metodologias padronizadas na UASE para analise

da informacao das empresas e respetiva melhoria continua

Modelo de Informacgao (1/2) 4.

Recomendacgodes

Racional Recomendagéao/ Decisao de gestao

» De acordo com as boas praticas, é fulcral a analise dos dados recolhidos para
identificar problemas, tendéncias e padroes emergentes, aprofundar as analises a Criago de diretrizes e

resultados inesperados e justificar o cumprimento das metas metodologias de as’ gmpresa_s, ahnhadag _com~o ciclo de ge_stao e ,C°m
. - ] ) ) . o analise para a UASE analises de risco e identificagcdo dos gaps financeiros e
« A UTAM tem implementado analises padronizadas trimestrais, que incluem analise operacionais, que facilitem a identificagdo de agdes

da execugao orgcamental e respetivos desvios e medidas corretivas, previsdes e
analises de risco e KPlIs para calibragao do processo e identificacdo de empresas
prioritarias

Criacao de metodologias de analise da gestao e
acompanhamento da performance da atividade de todas

corretivas

* A UASE emite despachos de orientag6es com analises criticas em relacdo a 3 dos
instrumentos que recebe: Relatorios e Contas, Planos Atividade e Orgamento e Planos  __________________________,
Estratégicos/ de Negdcio, excluindo-se KPls, que séo remetidos por email e em excel, e
os relatérios trimestrais entregues

» As analises da UASE sado muito dependentes da informacgao recebida e as
metodologias de trabalho dos gestores, ndo existindo diretrizes ou normas internas
que uniformizem a elaboragdo das mesmas

Acdes de melhoria
continua as analises,
em funcao da
evolugao das boas
praticas e
automatismos

i Implementacgao de agdes de melhoria continua as
' metodologias, em fungdo da evolugéo do portfélio, bem
' como da implementagéo de automatismos no processo

___________________________
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|
Adicionalmente, a definicao dos instrumentos e metodologias para reporte

Modelo de Informacgao (2/2) 4.

Recomendacgodes

Racional Recomendacgao/ Decisdo de gestao
« A OCDE considera a elaboracgao regular de relatérios agregados essencial para

promover transparéncia, responsabilidade e reporte das empresas. Todos os paises

analisados elaboram relatérios com o desempenho agregado anual do setor, com Revisao dos atuais

foco na vertente financeira. Certos paises, como Portugal, elaboram, boletins trimestrais instrumentos de __Definigao dos instrumentos de reporte relativos a
e relatorios de bom governo reporte agregado e informagao agregada do Setor Empresarial do Estado,

. . . B criagao de diretrizes e bem como da estrutura, metodologias de analise, inputs e
« Em Cabo Verde, existem dois reportes agregados anuais, focados na analise de metodologias de timings de entrega e de cada um dos relatérios

performance e valores historicos de algumas empresas, com pouca incidéncia em andlises agregadas
aspetos relacionados com a estratégia/negécio ou orgamento, sem calendario
definido, realizados por solicitagao externa ndo programada

» As praticas de reporte agregado OCDE recomendam a criagao de website que
facilite o acesso do publico

« Em muitos paises, a informacgao individual das empresas esta presente noseusitee 77T gl TT T
nos sites do titular da fungao acionista e unidades de monitorizagao °

» O website UTAM possui secgdes para reporte agregado e individual das empresas. Criago de website da ' Criagao de uma pagina individual da UASE como principal
Cabo Verde, divulga alguns relatorios, no website do Ministério das Financgas UASE e ' canal de comunicag&o oficial com as empresas e com o

definicio de normas publico em geral, e definigdo dos conteudos a divulgar

de divulgacao
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|
Por fim, em linha com o caminho ja definido para a unidade, reforca-se a

necessidade de implementacao de ferramentas para automatizacao de processos

Tecnologia 41. Recomendagdes

Racional Recomendagéao/ Decisao de gestao

« Em Cabo Verde, ndao existe um centro de dados ou sistema uniformizador e

agregador de informagao das empresas, a informacao é recebida por email e Desenho de mecanismos e implementacéo de
armazenada em pasta partilhada impl?e '::::g::o T ferramentas para recolha, agregacgéo, armazenamento,
« As andlises séao feitas individualmente e de forma manual, com recurso a excel, solugdes de Tl para controlo, transfor,n.wagao e extracéo de dados, bem 2o
valores por vezes inseridos manualmente, sendo um processo moroso e com elevada monitorizagdo do SEE ferramentas anaI|t|cas_ de r_epomng para apresentagao de
probabilidade de erro dados, incluindo dashboards

« Portugal e Marrocos tém sistemas de informagao de reporting que constituem o
canal de comunicagao entre empresas e as entidades

« Para a UASE, esta prevista a implementacao de uma solugao de Tl, que permita a
criacao de dashboards, mecanismos para alerta de desvios orgcamentais, e quadros de
analise centralizada de execucao de objetivos e mecanismos analiticosBI 777777777 ° ““““““

» As boas praticas de desenho aplicacional recomendam a constru¢do de uma base

processual fo be sélida, de forma a sustentar o desenvolvimento de ferramenta ~
Introdugao de

automatismos de
integracao
avancgados

Desenvolvimento e incorporagao de automatismos
associados a integracdo automatica de dados
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|
Das recomendacoes apresentadas no diagnostico, 4 sao alvo de detalhe na

atividade 3 do projecto € parcialmente enderecada na atividade 4

Recomendac¢des e ambito do projeto 41. Recomendacdes

Dimensao de diagnéstico impactada Recomendacodes Enquadramento no ambito das restantes fases do projeto
20 Definicdo das atribuigbes e responsabilidades da N
o ¢ ¢ P Fora de é@mbito
Governance UAS E
Definicdo de procedimentos da UASE para Fora de ambi
o ) ~ ora de ambito
Processos monitorizagdo do ciclo de gestado do SEE
oo o q ~ R 4
( Definigao e divulgagéo de regras para a estrutura e Al e B o
- | a calendario de entrega da informacao e dos OrMi d%lnoalful’:/llj rca> © Guidelines de reporte para as
Modelo de
Processos  modelo do ¥ reportes das empresas IR empresas do SEE
( N ( -
£ N Abordado na atividade 3 = TRy
° Definicao de KPIs para as empresas do SEE Recomendagées para defini¢ao dos
— Modelo Futuro KPIs para as empresas do SEE
Informacgéao S ) \_
. L . . ) ( Abordado no relatério da ) P : 21
Criac3o de diretrizes e metodologias de analise atividade 3 Diretrizes e metodologias de analise
. ara a UASE das empresas do SEE para a
[t p p )L Modelo Futuro Entidade de Monitorizagao
( R o o= oo e
evisao dos atuais instrumentos de reporte Ab o
e P . ordado na atividade 3 S ; Al
| d ° agregado e criacao de diretrizes e metodologias de Modelo Futuro aDlz-itngas gomseé%dologlas de analise
odelo de ZA
Informacio ¥ andlises agregadas )L greg
Desenho e implementacéo de solu¢des de Tl para | Estrutura de front-end de Proposta de estrutura
. ) dashboard abordada na dos Dashboards 2
Tecnologia . monitorizagdo do SEE Do atividade 4
Fonte: Informagéo fornecida pela UASE e analise PwC
Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial Notas: 1 - As recomendagdes elencadas estéo relacionadas com a vertente de reporte, recomendagbdes relativas aspetos legais e 64
RH sdo enderegadas nos restantes blocos do projeto; 2- A PwC desenhou em Power Bl uma recomendagao para a estrutura dos .
PwC dashboards, tendo por base o modelo de reporte sugerido no presente relatério e recorrendo a dados dummy. A construgéo da abril 2021

ferramenta para integragdo automatica dos dados esta fora de ambito PwC



Atividade 2 Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Atividade 2

Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial 65
PwC abril 2021




Atividade 2 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

|
Este bloco insere-se no ambito da Task 2 Produto 1 e conclui a fase de

benchmark de remuneracao, avaliacao e nomeacao dos gestores publicos

Ambito e objetivos

Objetivos do output

Produto PRODUTO 1 L »
Andlise, definicdo e implementacéo de um novo sistema e politicas de governance do SEE * ldentificacéo das politicas em

vigor em Cabo Verde e noutras

Task 2 geografias, nomeadamente
Task . . - Portugal, Angola, Unido Europeia,

Definicdo de um novo sistema de politicas de governance do SEE ‘o
Africa do Sul

Ambito dos trabalhos Atividades previstas « Identificacdo das boas praticas e

 Apoiar a definigdo do papel principal e responsabilidades em 1. Andlise as is do reporte: Diagnoéstico orientagoes emitidas pelas

—————— oo entidades reguladoras e
2. Sistema de nomeacgao, avaliagdo e compensacgao do gestor publico organismos competentes nestes

» Concegao e implementagao de sistema(s) para avaliar o « Reunir informag&o geral sobre os atuais modelos de remuneragéo e dominios, a nivel qualitativo
desempenho do SEE principais fraquezas associadas ’

relacdo ao SEE da entidade de monitoramento : |
» Concecao e implementacao de um sistema de reporting para ser '« Benchmark internacional de melhores praticas de remunerag&o para o:

+ Posicionamento das Politicas
em vigor em Cabo Verde com
as praticas nacionais e
internacionais e identificagao

utilizado pelas empresas do SEE Conselho de Administracao de instituigdes publicas, na Unido

« Definigdo de um sistema para nomear, avaliar, atribuir Europeia (Portugal). A informag&o a apresentar sera qualitativa , ao
compensagdes e incentivos aos membros do Conselhos de nivel de diretrizes e politicas
Administragédo das empresas do SEE ! —@eeeeee-—______RAmbitodo presente capitulo ___________________________ ]

- Formagzo & UASE e equipas do SEE na utilizaco dos 3. gjtt::];:sgao do sistema de reporte e avaliagdo: Modelo de reporte de pontos de melhoria
instrumentos propostos
prop 4. Implementacao do sistema e closing: Dashboard e formagéao + Recomendacgoes decorrentes
Entreqaveis Final - Intermédo dhe el letes (e et
° D1': Diagnostico  BenchmarkRetrbuivo

Ambito do presente capitulo
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|
O benchmark foi realizado tendo em conta a representatividade da amostra, de
acordo com os setores de atuacao identificados

Metodologia

Geografias Setor

O benchmark realizado esta estruturado em 3 dimensdes
de analise:
1. Entidades internacionais do setor publico

. e ren ~ Industrias extractivas - 3
2. Estudos oficiais sobre as Politicas de Remuneragao Portugal, 12

3. Documentos oficiais sobre as Politicas de

- Telecomunicagdes
Remuneracéo.

Outros Sectores

Electricidade, gas e agua - 2
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Dos principios identificados no benchmark, salientam-se os existentes em Cabo

Verde

Africa do Sul

O benchmark integrou informag&o de trés mercados, . 4: Promogdo do alto desempenho i ST N T

designadamente Africa do Sul, Portugal e Europa e, na 1 5 Gompetitividade e e, SUTUUUE SRR L

sua comparagao com Cabo Verde, podemos constatar que . 6: Sustentabilidade para os accionistas

dosf 15~pr|nC|p|<?§ analisados, sa? mtegrqdoi na N L 7 Legislagao

deflnlgao da p0||t|Ca de remuneragao dOS Ol’gaOS SOC|a|S .............. . ,\ ..............
.. . : 8: Consisténcia ] ] : : : :

deCaboVerdegdestespr|nc|p|os,des|gnadamente R L PR PPRCERPRRTRPPRTTRPPRIPRPPRRRY e P Ve :

Dimens&o e Complexidade da Empresa, Promog&o do Alto L AN e e, SSUIRURUUUE SRR e, e, :

Desempenho, Sustentabilidade para os acionistas, : 10: Motivagao do talento ] 1 : : : :

Integridade, Conflito de Interesses e Eficiéncia de custos.  11° Flexibilidade

.....................................................................................................................................

......................................................................................................................................
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Em termos de componentes de retribuicao, a analise incidiu nas componentes
Base, Total e Global

Componentes da Politica de Remuneracio dos Orgaos Sociais

No sentido de estabelecer um entendimento comum sobre os conceitos analisados, Retribuicao Global
apresenta-se de seguida uma breve explicagdo dos mesmos:

* O Conceito de Retribuicdo Base compreende as componentes Salario Base +
Subsidios. Considera todo e qualquer valor pago, de forma liquida ou iliquida, em
dinheiro, numa base regular (normalmente mensal) e que assume, face ao Retribuigdo Total
enquadramento de natureza laboral, natureza de irredutibilidade ou “montante
adquirido”, ndo podendo ser diminuido

* O Conceito de Retribuigao Total compreende a Retribuicdo Base + Retribuicao
Variavel, atribuida em fung¢ao dos resultados da empresa e/ou desempenho
individual do ano anterior. S4o montantes pagos em fung¢ao do alcance de
resultados. A Retribuigdo Variavel ndo tem, por isso, um carater definitivo ou de
direito adquirido, tanto do ponto de vista da sua atribuigdo como dos montantes
envolvidos

Retribuicao Base

Retribuicao

Salario Base + Beneficios

* A Retribuicao Global compreende todas as componentes anteriores acrescidas
da componente Beneficios

Variavel
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|
Relativamente as componentes de Retribuicao, realizou-se a comparacao entre

a pratica de Cabo Verde e a pratica recolhida em benchmark (1/2)

Componentes da Politica de Remuneracio dos Orgdos Sociais | Analise As Is

RETRIBUIGAO GLOBAL (1/2)

. Cabo ~ . Cabo
Executivo Verde Nao Executivo Verde

fA remuneracao € fixada por deliberagao em assembleia ] t : Retribuicao fixa (por exemplo, por hora) e por participagdo em
Portugal - geral e ndo pode ultrapassar o vencimento mensal do v : Africa do Sul :reunides.
: Primeiro-Ministro : [ : : Fixag&o das remuneragdes.
Global L ~ . : i : : Até ao limite de 1/4 da remuneragéo de igual natureza estabelecida
‘e : Fixagdo das remuneragbes com base em categorias. Y : Portugal : I ) v
L. Africado Sul : ; 3 : : para os administradores executivos. i :
Salario PP T :
Base : Europa : De acordo com o salario médio mensal da indUstria e variavel, com
Global : ] [ : P : base no praticado no mercado. ] ]
> g E Existem desvios para casos especiﬁcos’ para Contratar de k 3 [P E .................................................................................. REEEERE E
Africado Sul : g RV - : : ~ . - j :
: forma competitiva. : : : : Percentagem da remuneracéo do presidente e dos administradores, :
Portugal : ] ; : L : . A .
- Global :incluindo tanto o salario como as componentes de bonus, que estao :
: : ligados ao desempenho. s
. - Abono mensal, pago 12 vezes ao ano, para despesas de : Caso exista, o limite da remuneracao global é de 1/3 da v
: representac&o no valor de 40 % do respectivo vencimento. ; : : remuneracao fixa estabelecida para os administradores executivos.
Portugal : - . . - R : - Portugal A A
9 :- As acumulagdes de funcgdes previstas nao conferem direito : 9 T
-~ : ~ ] :N&o integra qualquer abono mensal para despesas de
Subsidios : a qualquer remuneracao. : = v
: - representagao. _
Europa : ~ Ag: : Sdo reembolsados pelas despesas e compromissos relacionados
-urop - Abono para despesas de representacgao. v Africa do Sul : P P P
Africado Sul : : com a empresa.
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|
Relativamente as componentes de Retribuicao, realizou-se a comparacao entre

a pratica de Cabo Verde e a pratica recolhida em benchmark (2/2)

Componentes da Politica de Remuneracio dos Orgdos Sociais | Analise As Is

RETRIBUIGAO GLOBAL (2/2)

Cabo

Executivo | Verde |

i ] Cabo
| Nao Executivo Verde

Africa Consiste em duas estruturas de incentivos, curto-prazo e longo- : : : :
doSul : prazo. : : : Africado :

Variavel : Nao pode ser superior & percentagem maxima dos lucros liquidos  : Sul : Nao aplicavel
Portugal : consolidados do exercicio. Ndo deve ser atribuida, salvo se : 1 : Portugal :
. existirem razbes objetivas ponderosas que o justifiquem. ] 3 :
. : Os gestores publicos gozam dos beneficios sociais conferidos aos : . Africado : .
=N (A Portugal : 9 P 9 ~ R : . Reforma antecipada
. colaboradores da empresa em que exercga fungdes. - Sul :
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Foram recomendadas acoes e definidas prioridades quanto a Salario Base e
Subsidios, sendo a Determinacao de Intervalos retributivos a mais prioritaria

Recomendacoes (1/2)

Geral

Salario

Base

Aprovacgao dos acionistas e membro do

Governo responsavel pelo setor de atividade

...............................................................................................................................................................................................................................

Executivo e
Nao Executivo

Nao Executivo

Determinagao de
. Intervalos retributivos

. Desvios tendo em
. conta a variagao de
. detengéo do Estado

Fixacdo do valor de
: subsidios

: Aprovagao dos titulares da funcdo acionista e do membro do Governo responsavel pelo respectivo setor de atividade.

: ApOs a Classificagdo das empresas no Setor Publico Empresarial, para cada categoria/tipologia de empresa, definir
intervalos de remuneracgao base (por exemplo: quartil inferior, mediana, quartil superior). Estes intervalos permitem as
: empresas uma maior flexibilidade na atribuigdo da remuneragéo, tornando-a assim mais competitiva face o mercado.

: Permitir desvios para casos especificos, tendo em conta as variagdées de detengdo nas empresas publicas, com o
objectivo de contratar de forma competitiva. Estes desvios tipicamente sao transversais a todas as categorias de

- empresa e ndo devem ser os mais elevados quando comparados com empresas semelhantes. Podera ser seguido o

modelo existente para os administradores executivos (Resolugédo n° 82/2019 de 28 de junho). A aprovagéo de tais
. desvios é responsabilidade do Conselho de Ministros e Assembleia Geral.

Atribuigdo de um abono mensal, com base numa percentagem da respectiva retribuigcdo base (e.g. em Portugal, abono
: mensal é pago 12 vezes ao ano, para despesas de representagdo no valor de 40 % do respectivo vencimento - de
. qualquer categoria de empresa).

...............................................................................................................................................................................................................................

: Reembolso de
. despesas de
. representacéo

* Podera existir, a semelhancga do que acontece na Africa do Sul, um reembolso das despesas de representagio
: desde que devidamente comprovados e dentro dos limites estipulados, em termos percentuais, para tais despesas.

Urgente e
Importante

Importante
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Foram recomendadas acoes relativamente a Retribuicao Variavel e Beneficios e
definidas prioridades, sendo a Politica de Restituicao a medida mais prioritaria

Recomendacoes (2/2)

Critério

Variavel Executivo

: Incentivos a longo-
: prazo, como
: participagdo em acgdes

. Fixacg&o do valor

: maximo para viaturas

. de servigo, combustivel
e afins

Descritivo

: Introdugéo de disposi¢cdes de reembolso de remuneragao indevida e de restituigao (clawback), o que permitira as
: organizagoes exercer o seu direito de reter e recuperar a remuneragao indevida de executivos, em caso de fraude e
: demais situagdes previstas. A atribuicdo de remuneracéo variavel esta dependente da concretizagdo dos objetivos

: estipulados no Contrato de Gest3o.

Devera ser seguido, nesta logica, o modelo de existente no Setor Financeiro em Cabo Verde.

Definicao de um valor maximo percentual, face ao salario base, para viaturas de servigo, combustivel e
: componentes associadas (por exemplo: manutencao de viatura, portagens) e deliberacdo em assembleia geral.

Prioridade

...............................................................................................................................................................................................................................

Urgente e
Importante

. Introdugdo de incentivos a longo-prazo sob a forma de planos de op¢des de compra de acgbes. A empresa devera

: comunicar as condigdes relativamente a estas acgbes, tais como, as condi¢gdes de desempenho, preco de exercicio e o
. respectivo papel em relagao ao valor da remuneragao anual total.

. A participagdo em acgdes é definida dentro de um determinado prazo e serve para alinhar os interesses entre os

: executivos e os accionistas.

BenefiCiOS ExecutiVO é ............................... ;. ................................................................................................................................................. E ................... E

. Assegurar que 0s Orgaos Sociais ndo beneficiam de planos complementares de reforma nem de regimes
- complementares de pensdes ou de reforma antecipada, uma vez que n&o constitui uma pratica no setor privado e podera
. influenciar negativamente a opinido publica em relagdo aos titulares de 6rgaos de soberania e membros do Governo.

 N&o urgente :

e pouco
importante

................................................................................................................................................................................................................................
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|
Quanto aos critérios de nomeacao dos 6rgaos sociais, Cabo Verde cumpre com 7

critérios e parcialmente com 1 critério, existindo 3 critérios nao evidenciados

Africa do Sul Portugal Global Cabo Verde
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Em termos de avaliacao, com base nos documentos e orientacoes consultadas, foi
analisado o modelo de Cabo Verde face ao vigente na Africa do Sul e em Portugal

Critérios de Avaliacdo dos Orgaos Sociais

Salienta-se que a analise comparativa foi efetuada com
base nos documentos e orientagdes consultadas, nao
tendo sido encontradas informacdes descritivas das
orientagdes referidas, nas geografias de Cabo Verde e
Africa do Sul.

Critério

Africa do Sul

Portugal

Cabo Verde

: Parametros
: de avaliagao :

Minimo de 3 contextos
Desempenho individual + coletivo

Objetivos fixados nas
Orientagoes

Informacgéao
constante nas
Cartas de
Missao:
Objetivos
fixados nas
Orientagoes

: Avaliadores

Avaliacdo realizada internamente:
Presidente da Organizagao é
avaliado pelo ministro do setor, ou
por entidade externa por ele
designada para o efeito;

Membros dos Orgaos sociais sdo
avaliados pelo Presidente e por um
Secretario

ou

Realizagéo da avaliagdo por uma
Entidade externa independente

Homologacgao pelo
membro do governo
responsavel pelo setor

Homologacao
pelo membro do
governo
responsavel pelo
setor

Processo de avaliagao formal, pelo
menos, a cada 2 anos

LR R R R R T TR T T T TR T R R I R R R I I R T R R TR T R R R R R R S L I I IR I R

Ministério das Finangas — UGPE/UASE
PwC

Estritamente privado e confidencial

75
abril 2021



Atividade 3 Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Atividade 3  —

Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial 76
PwC abril 2021



Atividade 3 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
Este bloco insere-se no ambito da Task 2 Produto 1 e conclui a fase de desenho

do modelo de reporte do SEE

Ambito e objetivos

Objetivos do output

PRODUTO 1

Produto . . ~ . -
" Analise, definigdo e implementagdo de um novo sistema e politicas de governance do SEE

* Descrever o modelo de reporte
futuro e elaborar diretrizes quanto
aos prazos de entrega,
Task 2 P g

Task . . ” conteudos e estrutura
Definicdo de um novo sistema de politicas de governance do SEE

* Identificar praticas e tecer

Ambito dos trabalhos Atividades previstas recomendacdes relativamente a
definicao de indicadores de
* Apoiar a definigdo do papel principal e responsabilidades em 1. Analise as is do reporte: Diagnéstico desempenho
relagdo ao SEE da entidade de monitoramento 2. Sistema de nomeagio, avaliagdo e compensagao do gestor publico
+ Concegéo e implementagdo de sistema(s) para avaliar o '3. Concegio do sistema de reporte e avaliagao: Modelo de reporte | * Sugerir a estrutura e
desempenho do SEE . futuro § organizagao dos principais
« Concecgao e implementacao de um sistema de reporting para ser ~ « Definigao de etapas, dimensdes e partes interessadas § conteudos dos reportes a elaborar
utilizado pelas empresas do SEE § no processo integrado de gestéo de informagéo § no ambito da monitorizacao das
« Definicdo de um sistema para nomear, avaliar, atribuir ~+ Definigéo e caracterizagéo dos ciclos de reporting empresas do SEE
compensacoes e incentivos aos membros do Conselhos de ;9 Desenho da organizagao da gestao da informagéo, incluindo : _
Administragdo das empresas do SEE § identificacdo de responsabilidades no ciclo de reporte § * Tecer recomendacgoes para o
« Formagéo a UASE e equipas do SEE na utilizagéo dos ~+ Estrutura de relatdrios e informac&o § reporte agregado do desempenho
instrumentos propostos tii”’i""’i ,,,,,,,,, - ,,,:,,,d,,Ar,'_?!",t',t,‘?,‘?',‘?,P,r,‘??f?!‘,t,?,‘?'g%r!‘?%tg,,,,,,d,,,,f ,,,,,,,,,, R do SEE, apresentando sugestdes
. Implementagao do sistema e closing: Dashboard e formagao para a estrutura e organizagio de
E— Final e mtermédio conteudos
’ D1’: Diagnostico 3,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,B?'?‘ﬁ‘?[i,c?,,ME’F?'?,'QQ?,R‘?,P,Qﬁ?f!!@?,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,5>

Ambito do presente capitulo
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Das recomendacoes apresentadas na atividade 1 de diagnostico, 4 serao alvo de
detalhe na presente seccao

Recomendacgodes de diagndstico' e ambito do projeto

Dimensao de diagnéstico impactada

Recomendacgoes

Ambito do documento

I

Governance

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE e analise PwC

&

Processos

&

Processos

&

Processos

Modelo de
Informacao

Modelo de
Informacgéao

Modelo de
Informacao

Modelo de
Informacéao

Tecnologia

Definicao das atribui¢cdes e responsabilidades da

UASE

Definicao de procedimentos da UASE para
monitorizagao do ciclo de gestdo do SEE

Fora de ambito

Fora de ambito

( Definigao e divulgagao de regras para a estrutura el [
e calendario de entrega da informacao e dos Aborda?cl) r;grpresente
¥ reportes das empresas )L elatorio
( N 7
L Abordado no presente
° Definicao de KPIs para as empresas do SEE el
¢ )\
N 7
Criacao de diretrizes e metodologias de analise Abordado no presente
para a UASE relatério
¢ )\
 Revisdo dos atuais instrumentos de reporte (
° agregado e criacdo de diretrizes e metodologias de Aborda?cl) r;grpresente
analises agregadas )L elatorio

N
e Desenho e implementacéo de solugdes de Tl para

monitorizagao do SEE

__________________________________

Guidelines de reporte para as
empresas do SEE

Recomendacgdes para definicao
dos KPIs para as empresas do SEE

Diretrizes e metodologias de
analise das empresas do SEE
para a Entidade de Monitorizagao

Diretrizes e metodologias de
analise agregada do SEE

+ Nota importante: A PwC desenhou em Power Bl uma

.. 1 recomendacgao para a estrutura dos dashboards, tendo por base o
Enderegado na atividade 4 ! modelo de reporte sugerido no presente relatorio e recorrendo a

I dados dummy. A construg¢éo da ferramenta para integragdo

+ automatica dos dados esta fora de ambito PwC

Nota: 1 - As recomendagdes elencadas estéo relacionadas com a vertente de reporte, recomendagdes relativas aspetos legais e RH sdo enderegadas nos restantes blocos do projeto
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Este relatorio resume as principais guidelines para o futuro modelo de reporte

no SEE, fornecendo instrucoes, diretrizes e templates para a sua concecao

Modelo Futuro

Guidelines de reporte para as
empresas do SEE

Recomendacgoes para definicao

dos KPIs para as empresas do
SEE

Diretrizes e metodologias de
analise das empresas do SEE para
a Entidade de Monitorizacao

Diretrizes e metodologias de
analise agregada do SEE

. Proposta de estrutura do modelo de reporte futuro
. Instrugodes e diretrizes para elaboragao dos instrumentos

3. Organizacgao e sugestao de template

. Analise dos KPIs definidos pela UASE
. Recomendacgoes de KPIs transversais a incluir no modelo futuro
. Praticas a adotar no processo de definicao dos KPIs de desempenho

. Exemplos de KPIs estratégicos por setor

. Proposta de estrutura do modelo de reporte futuro

. Instrucoes e diretrizes para elaboracao das analises

. Proposta de estrutura do modelo de reporte futuro
. Instrugoes e diretrizes para elaboragao dos instrumentos

. Organizagao e sugestao de template
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Propoe-se a definicao clara dos reportes a elaborar por parte das empresas do
SEE, sendo proposta a inclusao de um relatério de bom governo

Proposta de estrutura do modelo de reporte futuro das empresas SEE (1/2) . SesseRe (s AT e

As is Proposta To be

Nao Em Manter e
Implementado implementagao Detalhar

Relatorios levantados no

diagnéstico Implementado Incluir Reformar Descontinuar

. » Considerado elemento fundamental para a gestdo da empresa e para
Plano Estratégico/ Plano de x =
Neadci X X elaboragao dos Contratos de Gestao, devendo proceder-se a uma
egocio (PE/PN) ~ : .
reformulagéo e alinhamento dos contetdos

» Permite um conhecimento detalhado de informacgao previsional da
X X empresa e seu alinhamento com visao estratégica, deve ser
reformulado para maior alinhamento dos conteudos apresentados

Plano de Atividades e
Orgamento (PAO)

Grau de execugao dos » Apresenta informacéo ja contida no Relatério e Contas, pelo que se
objetivos fixados entende ndo ser necessario manter como elemento obrigatério

» Principal instrumento que sumariza o desempenho anual da
Relatério e Contas X X empresa, sendo necessario proceder a uma padronizagao destes
documentos

» Elemento que permite 0 acompanhamento da execugao do
Relatério Trimestral X X orcamento, bem como a identificagdo/ antecipacdo de eventuais
desvios e que devera ser padronizado

» Destaca principais desvios do orgamento face a execugao
Relatorio Mensal X X possibilitando a monitorizagao da operagao e que devera ser
padronizado

» Elemento previsto na Lei de Cabo Verde
Relatério de Bom Governo X X » Comprovado como boa pratica nas diretrizes internacionais, sendo
Portugal o caso de referéncia para o modelo futuro

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE (“Calendario de obrigagdes de reporte das empresas e participadas do Estado”), informagdes recolhidas sobre os casos de estudo e analise PwC
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Cada um dos relatorios propostos € caracterizado, fornecendo-se diretrizes e
instrucoes que visam um aumento da padronizacao entre os relatorios entregues

Proposta de estrutura do modelo de reporte futuro das empresas SEE (1/2) 7 Tt & s e et (os fs e e
Reporte empresas SEE: Proposta de estrutura do modelo de reporte futuro (2/2)
T T 8 nal . ~ .
Nomg c.lo Destinatario? Remetente Periodicidade Prazo de Formato _Fontes d~e Metoc_io cje . Cana = Proposta de conteudos (n&o exaustivo)
relatério entrega informacgao submisséo divulgacio
Plano Estratégico . Conselhode oy i jal (Trienal/  até 15 de Documento Atividade da empresa . . sumsrio Executivo; Diagnostico; Estrategia e
e Plano de Entidade de Administracao uinquenal setembro do df e tabelas e orientacées email Website Iniciativas; Plano de Negdcios para o periodo; KPIs;
. Monitorizagao (CA) das quing . p y a¢ plataforma’ institucional 2 Detalhe da analise estratégica; Roadmap de
Negédcios empresas conforme a empresa) ano anterior em excel estratégicas implementacéo; Anexos
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... s
Plano de ) até 15 de Documento Plano Estrategli:o, _ _ Wet?S”eS Sumério Executivo; Enquadramento da empresa e
Atividades e Entidade de CA das empresas Anual setembro do df e tabelas contrato de gestao e email institucional e da principais marcos; Plano de Atividades; Orgamento;
0 t Monitorizagéo P teri p ¥ atividades e plataforma’ Entidade Plano de Investimentos; Plano de reestruturagéo (caso
reamento ano anterior em exce orgamento planeados Coordenadora (EC) aplicavel); KPIs; Anexos
até dia 15 do ) _Sur_nério Executivo; Sintese da evolugéo de
Relatério Entidade de Conselho Fiscal . més seguinte ao Documento Atividade trimestral email . .We.b sites |nd|’c_adores e des_empenho, OFEEEEES OOTEIIEE
Tri tral Monitorizacs d Trimestral tri t pdf e tabelas d |ataf , institucional e da Anélise da execugéo orgcamental de Rendimentos,
rimestra onitorizagéo as empresas rllrcnes :e em excel ’ a empresa plataforma EC Gastos |Resultadosie Plano dslnvestimentos:
reterente Perspetivas para os proximos trimestres; Anexos
Ir!format_;ao Entidade de Conselho Fiscal ?te dia 1.5 do Tabelas em Atividade mensal da email . .We_b sites Demonftragoes AL Quadro,s.de Co['tm'O e
Financeira Monitorizacs d Mensal més seguinte ao 1 lataf , institucional e da Execugéo Orgamental (caso necessario) - Nao
Mensal onitorizagcéo as empresas més referente exce empresa plataforma EC necessita de relatério de caréter formal
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... e G R s S
Relatério e Entidade de até 31 de margo  Documento omail . WWebsftes  |Sitiagio Economico financeira; Recursos Humanos;
o CA das empresas Anual : pdf e tabelas Atividade da empresa f , institucional e da Tecnologia; Investimentos; Indicadores e metas;
Contas Monitorizag&o do ano seguinte em excel 1 plataforma EC Proposta de aplicacdo de Resultados: Cumprimento
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... das orientacoes legais; Anexos ...
Websites Sumario executivo; Mis,séo; Estrutura de capital;
Relatorio de Bom  Entidade de CA das empresas Anual até 31 de margco Documento Atividade da empresa email institucional e da Participagdes sociais; Orgaos sociais; Organizagdo
Governo Monitorizagéo P do ano seguinte pdf P plataforma’ EC interna; Remuneracdes; Transagdes; Analise de
sustentabilidade; Avaliacéo do gov. societario; Anexos
e A A A e e i i i B .- B s R G L B Rl
Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial Notas: 1- Apds implementagéo, a plataforma sera o meio a utilizar para a submissao da informagéo editavel e dos 81
PwC relatorios em pdf; 2 — A entidade responsavel pela analise de cada um dos relatérios devera ser definida apos abril 2021
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|
A definicao clara de indicadores possibilitara um acompanhamento eficaz da
performance das empresas, tendo-se procedido ao levantamento dos KPIs atuais

KPIs Transversais KPIs Estratégicos
* KPIs de desempenho definidos pela UASE transversais a todas * Os KPIs de desempenho associados aos objetivos estratégicos definidos
as empresas do setor, permitindo posteriormente obter uma visao para cada empresa, propostos individualmente pelas equipas de Gestao
agregada do seu desempenho e em articulagao com a UASE e Ministérios Setoriais
* De aplicagéo a todas as empresas, apresentam uma unica tipologia: + Verificou-se em algumas das empresas a seguinte tipificagao:
Financeiros Financeiros Investimento Atividade

Relacionam informacéao

. : Relacionados com planos de || Refletem dados do negdcio
financeira com os P 9

Indicadores referentes a medidas de eficiéncia, liquidez e estrutura financeira indicadores operacionais investimento a realizar (Ex: (Ex: numero de quartos,
(Ex: racios de rentabilidade operacional, solvabilidade, autonomia financeira) (Ex: ReceFi)tas or investimento bruto, taxa de numero de parcerias
' b realizacao de investimento) estratégicas)

passageiro)

Alvo de analise detalhada Fora de ambito de analise detalhada
Tendo como ponto de partida a situacao atual, bem como as boas praticas da ~ . ~ " S
~ . ~ . Serao apresentadas consideracoes sobre boas praticas no processo de definicdo destes
OCDE e dos casos de estudo, serao sugeridas recomendagdes relativas aos - o . )
indicadores, sendo apresentados exemplos de indicadores relevantes, numa légica setorial

indicadores econdmico-financeiros transversais a considerar no modelo futuro

Fonte: Informacgéo fornecida pela UASE e analise PwC
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Com base na analise do contexto atual e boas praticas, propomos 19 indicadores
transversais de natureza financeira para monitorizacao do SEE...

Recomendagao de KPIs transversais 2. Recomendacgoes de KPIs transversais a incluir no modelo futuro

As recomendacgdes apresentadas constituem uma analise preliminar a luz de boas praticas e do contexto atual, que devera ser ajustada a viséo . . i . . .
futura e diretrizes que o Governo e o acionista vierem a definir para o Setor Empresarial do Estado em Cabo Verde Beneficios da analise de indicadores transversais

Indicadores Transversais Financeiros' v Estabelecem uma supervisao holistica do setor que permite

acompanhar e avaliar as principais dimensodes da atividade das
empresas e setor como um todo partindo de uma base comum e
comparavel com benchmarks

* Dos 23 indicadores que formavam a avaliagao financeira transversal da UASE, a maioria era relativo a
rentabilidade. Prop6e-se um novo conjunto de 19 indicadores que promovem um maior balango
entre as diferentes dimensoes financeiras

1 Volume de Negbcios 10 Racio de Liquidez v Contribui para assegurar altos padroes de qualidade e

2 Margem Bruta 11 Estrutura de Capital transparéncia, possibilitando a transmissao de uma vis&o clara
3 EBITDA 12 Prazo Médio de Recebimentos do desempenho das empresas e do setor, com base em boas
4 Variacdo EBITDA face ao Orgamentado 13 Prazo Médio de Pagamentos praticas e casos de estudo internacionais

5 Rentabilidade Operacional 14 Rentabilidade do ativo (ROA)

6 Produtividade do Trabalho 15 Prazo médio de rotagéo de Inventéarios v Permite avaliar a sustentabilidade da posicéo do Estado,

7 Grau Alavancagem Financeira 16 Rentabilidade do capital préprio (ROE) . . | Iy ———

8 Resultado Liquido 17 Dividendos enqua_ntEJ acionista, e determlnarps elementos e. cﬂ (o2

9 Autonomia Financeira 18 Fluxos de caixa de atividades operacionais destruicao de valor para suporte a tomada de decisao

19 Investimento bruto realizado

] ] v Agiliza a implementagdo e acompanhamento de planos de
Outros Indicadores Transversais acdo e melhoria, através da célere identificacdo de desvios, ou

i fUNca o .. . de empresas com necessidade de maior supervisdo, bem
+ Caso v’er]ham a ser estabelecidas pelo Governo ou p_elo detentor da ungao amonlsta_l diretrizes/ objetivos como a adog&o de medidas corretivas atempadas
estratégicos relacionados com o Setor Empresarial do Estado, deverao ser considerados KPIs e metas

(financeiros e/ou nao-financeiros) orientados para a monitorizagao do cumprimento dos mesmos
Nota: 1 - Fichas individuais de caracterizagdo de cada indicador presentes no anexo 2. Indicadores aplicaveis a empresas néo
financeiras, para o caso de empresas financeiras podera haver necessidade de ajustar alguns indicadores propostos

Fonte: Informagéo fornecida pela UASE e analise PwC
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Apresentamos as boas praticas ao nivel do processo de definicao dos KPIs
estratégicos

Gestao de desempenho baseada em drivers 3. Praticas a adotar no processo de definicao dos KPIs de desempenho

Fase de definigdo das orientagdes e objetivos estratégicos da empresa, bem como das atividades e
orcamentos previstos

Estratégia \iezo L o . : .
A missao define quais as areas de negécios e de atuagdo de uma empresa, enquanto a visao
75) descreve a ambicdo e posicionamento futuros desejados da empresa.
Objetivos "~ - . 9 . . o .
estratégicos Os objetivos estratégicos, sao definidos de forma alinhada com os objetivos estabelecidos

= pelo Governo para o setor, com a visao da empresa e com o contexto do negécio
k)
®© . ~ , . . . ~ o
S Os value drivers sao fatores mensuraveis que influenciam a execugao da estratégia e a
Value drivers E @\ criacao de valor, encontrando-se diretamente ligados aos objetivos. Estes fatores impactam
I. Planeamento g diretamente o valor da empresa, sendo influenciados diretamente pela atividade operacional
e objetivos 2 ~ . . . :
) T Os KPI s&o os indicadores que permitem mensurar um value driver (ou conjunto de value
< ~ drivers). Estes indicadores permitem que a Gestao seja capaz de realizar uma tomada de decisao
7\ informada e atempada através da comparagéo da métrica com o target definido no planeamento
estratégico
=7] As metas serao estabelecidas e alocadas aos KPIs definidos, permitindo a organizagao medir o
‘ =2] alcance dos seus objetivos e gerir a alocagéo dos seus recursos nesse sentido
Iniciativas/ Plano de Agéo %) As iniciativas/planos dg agao definem o elemgnto relacmnado_com a execugao, que permite o
alcance das metas definidas, devendo ser devidamente caracterizadas
Execucgao
Il. Monitorizagio Fase de acompanhamento do desempenho tendo em conta as metas e compromissos definidos pela empresa
lll. Avaliagao Fase de avaliacido de desempenho que ocorre no final do ciclo
Fonte: Strategy & e analise PwC
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|
Propomos uma realocacao setorial das empresas por forma a facilitar o

processo de definicao e o benchmarking dos KPIs estratégicos

Redistribuicao das empresas ambito do SEE
por setor de atividade

4. Exemplos de KPIs estratégicos por setor

Empresas publicas ambito, alocadas por setor, pela UASE Recomendacao de realocagao das empresas publicas ambito, por setor
. A . . : Setor do entretenimento e
Setor da energia e utilities Setor dos servigos financeiros media
3.BVC 7 cCV 3.BVC
1. ADE 17. IMOPUBLICA 18, INCV 1. ADE 17. IMOPUBLICA 18. INCV
8. CERMI 22. PARPUBLICA 19 INFORPRESS 8. CERMI 22. PARPUBLICA 19. INFORPRESS
11. ELECTRA 23. PRO CAPITAL o5 RTC 11. ELECTRA 23. PRO CAPITAL 25. RTC

24. PRO GARANTE 24. PRO GARANTE

Setor dos produtos industriais

5 CVB 4. CABNAVE 2. AA 2. ASA 7.CCV
: 12. EMPROFAC : 5.CVB 26. SCS 4. CABNAVE 13. ENAPOR
21. NOSI 26 SCS 13. ENAPOR 6. GV 29. TACV
: 29. TACV : :
Setor dos servigos Setor farmacéutico R G GO IR
construcao e infraestruturas
ey 2o 10. EHTCV 9. ECV 20. LEC
: : 14. FIC 12. EMPROFAC 15.ICV 27. SDTIBM
- e 21 SO 21. NOSI 16. IFH 28. SONERF
15. ICV 28. SONERF : : :
Algumas dimensoes a considerar para definicdo de KPIs: Receita e crescimento, eficiéncia operacional; gestdo de capital; talento, regulagao e risco
Fonte: Informacgéo fornecida pela UASE, websites das entidades, entrevistas com stakeholders locais e representantes das entidades e analise PwC
Ministério das Finangas — UGPE/UASE Estritamente privado e confidencial Nota: 1 - Alocagéo por setor proveniente de relatérios agregados do SEE efetuados pela UASE, 85

PwC tendo sido alargado ao universo das novas empresas ambito de acordo com o racional vigente abril 2021



Atividade 3 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
No sentido de padronizar a atividade de monitorizacao das empresas do SEE,
propoem-se diretrizes de analise em linha com o modelo de reporte individual

Proposta de estrutura do modelo de reporte UASE (individual) (1/3) 1 pescrigso do tipo de reporte

Proposta de analises a efectuar pela Entidade de Monitorizagao (1/3)

Analises analisadas pela NEG AEsn:s Froposta Tﬁﬂgﬁter e Prt(;sglst:;igadr: :

Entidade de Monitorizacéo implementado implementagao Implementado Incluir Reformar Detalhar Descontinuar analise
Analise Relatério de » Atualmente realizado sob a forma de despacho de
ao Plano Estratégico/ Plano X X orientagdes com orientagdes sem estrutura definida, propde-se a
de Negbcios despacho definigdo e uniformizagao dos seus conteudos
Analise Relatério de » Atualmente realizado sob a forma de despacho de
ao Plano de Atividade e X X orientagdes com orientagdes sem estrutura definida, propde-se a
Orgamento despacho definicao e uniformizagéo dos seus conteudos

* Propde-se ainclusdo de um elemento de analise
X X Nota explicativa formal aos relatérios trimestrais das empresas,
para conhecimento do acionista
* Deve manter-se o acompanhamento da
Analise ao Relatério Mensal X X Acompanhamento informagao reportada por parte das empresas,
sinalizando eventuais desvios
Relatério de » Atualmente realizado sob a forma de despacho de

Analise ao Relatério
Trimestral

Andlise ao Relatério &

Contas 4 X orientagdes com orientagdes sem estrutura definida, propde-se a
despacho definicao e uniformizagéo dos seus conteudos
- . . Relatério de * Reporte incluido no novo modelo de reporte das
Analise ao Relatério de Bom . ~ .
Governo X X orientagdes com empresas, devendo ser definida uma estrutura e
despacho dimensdes para analise do mesmo
- Relatério de * Propbe-se a inclusdo de um elemento de analise
Andlise aos KPIs Contratos ; =
de Gestio X X orientagdes com formal aos KPIs de desempenho das empresas,
despacho para posterior aprovagao do acionista

Fonte: Informagao fornecida pela UASE, informacgdes recolhidas sobre os casos de estudo e analise PwC
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E esperado que ao longo das fases de reporting, sejam efetuadas analises a
informacao reportada para suporte a tomada de decisao do acionista Estado

Proposta de estrutura do modelo de reporte UASE (individual) (2/3) ; |nstrucses e diretrizes para elaboragio das analises

Proposta de analises a efectuar pela Entidade de Monitorizagao (2/3)

Nome do

relatério Destinatario(s) * Remetente 2 Periodicidade Prazo de entrega Formato Fontes de informagao Proposta de contetudos (n&o exaustivo)

Sumario Executivo; Enquadramento do documento;

SEEUIT® 6 Verificagao do cumprimento das diretrizes; Analise ao

analise Acionista (aprova), o . : o . L
. . Coincidente com a 2-3 semanas apos o diagndstico da empresa, a sua ambicéo,
ao Plano Orgaos das empresas Entidade de . . = Planos Estratégicos das - - Co .
. ; o periodicidade do ciclo recegao ou Documento pdf posicionamento e estratégia, projecdes financeiras e
Estratégico e (tomam conhecimento, Monitorizagdo . empresas L o .
Plano de apbs aprovagao) estratégico dependente AG operacionais, projecdes do Plano de Investimentos,
Nead6cios indicadores, estimativa de riscos; Analise final e
9 recomendacgodes; Anexos
Sumario Executivo; Enquadramento do documento;
Relatério de Acionista (aprova) Verificagdo do cumprimento das diretrizes;
analise Orados das err')n resés Entidade de 2-3 semanas apos Planos de Atividade e Enquadramento da empresa; Analise do Plano de
ao Plano de (tor?wam conheci?nento Monitorizacso Anual recegao ou Documento pdf  Orgamento das atividades, Orcamento, investimentos, Indicadores e
Atividade e apbs aprovagao) ’ ¢ dependente AG empresas plano de reestruturagao (se aplicavel); Revisao da
Orgamento P P ¢ analise/estimativa de riscos; Analise final e
recomendagdes; Anexos
Sumario Executivo; Enquadramento da empresa;
Analise a execugao orgamental dos rendimentos,
Analls’e_ ao Acionista (toma Entidade de : 1-2 semanas apoés Relatérios Trimestrais gasto§ © resultadog e trlm.estre., bgm como ao’plano e
Relatério : o Trimestral ~ Documento pdf investimentos do trimestre; Monitorizacéo e andlise dos
- conhecimento) Monitorizagéo recegao das empresas - ) o L -
Trimestral indicadores; Revisdo e atualizagdo da analise/

estimativa de riscos; Analise e apreciagao das
perspetivas para os proximos trimestres; Anexos

Fonte: Informagao fornecida pela UASE, informagdes recolhidas sobre os casos de estudo e analise PwC
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|
A entidade de monitorizacao devera garantir uma analise padronizada de forma
a que sejam identificados desvios e acoes corretivas

Proposta de estrutura do modelo de reporte UASE (individual) (3/3) ; |nstrucses e diretrizes para elaboragio das analises

Proposta de analises a efectuar pela Entidade de Monitorizagao (3/3)

Nome do

relatério Destinatario(s) ! Remetente 2 Periodicidade Prazo de entrega Formato Fontes de informagao Proposta de contetidos (ndo exaustivo)

A anélise ao relatério mensal consiste na monitorizagdo

Acionista (toma da atividade de cada empresa do SEE tendo por base

Analise a .
conhecimento

Informacao Entidade de 1 semana apoés Relatérios Mensais das  as principais dimensbes de analise identificadas.

. : apenas se houver o Mensal ~ Documento pdf L ) .
Financeira alguma Monitorizagéo rececao empresas Consoante a analise e caso se afigure necessario, pode
Mensal . . ser elaborada uma nota explicativa (com a extensédo de

irregularidade) g
L .- L4

Sumario Executivo; Enquadramento do documento;

Acionista (aprova), Verificagdo do cumprimento das diretrizes;

Relatério de

analise Orgaos das Entidade de 23 semapas apos Relatério e Contas das Enquadramento; Analise e apreciacéo da situacéo
- empresas (tomam o Anual recegao ou Documento pdf o .
ao Relatoério & : . Monitorizagao empresas econdémico-financeira, Recursos Humanos,
conhecimento, apés dependente AG ) . s . ~ .
Contas aprovacso) investimentos e indicadores; Afetacdo dos resultados;

Aciopista (aprova),
Orgaos das

Relatério de Sumario Executivo; Enquadramento; Anadlise da

2-3 semanas apos

analise Entidade de ~ Relatérios de Bom apresentacao dos conteudos requeridos; Verificagdo do
empresas (tomam o Anual rececgao ou Documento pdf : A

ao Bom ; . Monitorizagao Governo das empresas  cumprimento das diretrizes; Enquadramento do Governo

Governo conhecimento, apds dependente AG

Societario; Apreciacgdo final e recomendagdes; Anexos

aprovacgao)

- Acionista (aprova),
Analise aos (ap )

P . Sumario Executivo; Enquadramento do contrato de
Orgaos das . Anual + 2-3 semanas apo6s - ~ . ~ NN .
KPIs do Entidade de ) ~ Relatério e Contas das gestdo, mandato e legislagéo aplicavel; Apreciagao dos
empresas (tomam o No fim do Contrato de recegao ou Documento pdf 3 . Ry ~ S
Contrato de : . Monitorizagao ~ empresas Indicadores; Calculo da remuneragao variavel;
Gestio conhecimento, apos gestao dependente AG

~ Apreciacao final e recomendacdes; Anexos
aprovacgao)

Fonte: Informagao fornecida pela UASE, informagdes recolhidas sobre os casos de estudo e analise PwC
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|
Por fim, sdo propostas alteracoes ao reporte atualmente efetuado

relativamente ao desempenho agregado do SEE

Proposta de estrutura do modelo de reporte UASE (agregado) (1/2)

1. Descricao do tipo de reporte

Proposta de relatérios a efectuar pela Entidade de Monitorizagao relativamente ao desempenho do SEE (1/2)

Em Cabo Verde, a entidade de monitorizagao elabora os documentos agregados com base em solicitagées por entidades externas, ndo sendo possivel identificar elementos de
padronizagao ou diretrizes que tornem o reporte transparente e consistente. Como tal, € necessario a defini¢cao clara dos elementos de reporte obrigatorios relativos a monitorizagao
da performance do SEE, bem como o conteudo, os destinatarios e timings de divulgacdo dos documentos, devendo proceder-se ao alinhamento da legislacdo nesse sentido

Relatérios levantados no — AEs nr:;s
diagnéstico implementado _ implementacéo Implementado Incluir Reformar Manter Descontinuar

* Propobe-se a inclusao deste relatério por forma a
Relatério Trimestral % % reportar de forma regular a execugao trimestral das

empresas e do setor, permitindo a identificacao
precoce de riscos associados a execugao orgamental

» Atualmente realizado em fungao dos reportes as
instituigdes internacionais e sem estrutura definida,

% propde-se a revisdo e uniformizagao dos seus
conteudos. O relatério tera por objetivo apresentar aos
stakeholders a posicao do setor na dimenséao
financeira e operacional

Relatério de performance anual X

» Atualmente realizado em funcgdo dos reportes as
instituicdes internacionais e sem estrutura definida,
propde-se a inclusdo desta informagao no Relatério de
performance anual

Relatorio de passivo contingente X X

* Propb6e-se a inclusdo de um elemento para
Relatoério de Bom Governo X X apresentag¢ao do cumprimento das normas de bom
governo societario das empresas do SEE
Fonte: Informagao fornecida pela UASE, informagdes recolhidas sobre os casos de estudo e analise PwC
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Os relatorios agregados estao alinhados com o modelo de reporte proposto
para as empresas tém por objetivo fornecer uma visao da performance do SEE

ProPOSta de estrutura do modelo de reporte UASE (agregado) (212) 2. Instrucoes e diretrizes para elaboragao dos instrumentos

Proposta de relatérios a efectuar pela Entidade de Monitorizagao relativamente ao desempenho do SEE (2/2)

Nomg tzlo Destinatarios Remetente Periodicidade Prazo de Formato .Fontes d~e f:anal d? Proposta de conteudos (ndo exaustivo)
relatério entrega informacgao divulgagao
A. Curto Prazo - Nota de divulgacgao trimestral: Resumo
L Entre7e8 - . . SEE; Resumo por setor; Resumo por empresa
Ministério das . Relatérios trimestrais . - . .
. semanas apos Website B. Médio-longo Prazo - Relatério de desempenho
.- Financas, . - das empresas e S . L. A ~
Relatério . Entidade de . 0 prazo de Relatério em o0 . institucional da  trimestral: Sumario Executivo; Principais operacgdes e
. Entidades o Trimestral analises da Entidade . iy . .
Trimestral . Monitorizagao entrega dos formato pdf o entidade eventos; Sintese da execugéo trimestral dos indicadores
interessadas e . de Monitorizagao aos S .
o relatérios - . . coordenadora  transversais; Analise de Rendimentos, Gastos e
publico em geral R relatérios trimestrais L ~ . . .
individuais Resultados; Sintese da execucéo do Plano de investimento;
RNUUOOOOMMMMUOOOUMMMMMOUOOOOMIN | ........se1t1t154144448 888884104441 88 8284044411 EE RSP0 EEE 44441 EEE RS04 EEE RSS20 REE RSS20 EE RS04 ERSS104 R EE RS04 EE RS04 EEE RS04 EEE RS04 EE RS04 EE RSO0 S1EE RSO SLEE RASS A4S EE RSO EE RASSAS LR RRSSI SRS RRSS SRS RSSO RS RRSS1ES Cumprimento dos objetivos estratégicos e de setor; Anexos
e Relatério & Contas Sumario executivo; Principais operagdes e eventos; Visao
Ministério das . A . . )
. . . . . das empresas e Website geral; Andlise macroecondmica; Desempenho operacional;
Relatério de Financgas, . até 1 de junho - . o o ! . ] A
) Entidade de Relatério em analise da analises institucional da  Plano de investimentos anual; Recursos humanos; Analise
Performance Entidades o Anual do ano . . o . o P
. Monitorizagao . formato pdf da Entidade de entidade ao capital; Subsidios atribuidos e transferéncias;
Anual interessadas e seguinte o ; : PN
tblico em geral Monitorizagao aos coordenadora Indicadores transversais do SEE; Objetivos do setor e
P R&C estratégicos; Fichas das empresas do SEE; Anexos
Relatérios de Bom
Ministério das Governo das )
. . . o Website - . . o
.. Finangas, . até 1 de junho - empresas e analises o Sumario Executivo; Cumprimento de normas (analise por
Relatério de : Entidade de Relatério em . institucional da . ~ " . ) ~
Entidades o Anual do ano da Entidade de . instrucéo e analise por entidade); Planos de acéo e
Bom Governo . Monitorizagéo . formato pdf R entidade : L
interessadas e seguinte Monitorizagdo aos medidas corretivas; Anexos
L . coordenadora
publico em geral relatérios de Bom
Governo
Fonte: Informagéo fornecida pela UASE, informagdes recolhidas sobre os casos de estudo e analise PwC Nota: 1- A plataforma apenas sera adotada apés implementacéo
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|
Este relatorio insere-se no ambito da Task 2 Produto 1 e conclui a fase de

desenho do modelo de reporte do SEE

Ambito e objetivos

Objetivos dos outputs

et PRODUTO 1 * Definir o ponto de partida e
roduto . . ~ . - i
Andlise, definigdo e implementagéo de um novo sistema e politicas de governance do SEE racional para o desenho da
estrutura do dashboard, bem como
Task 2 pressupostos e limitagoes do
Task L . - mesmo sendo este desenhado em
Definicdo de um novo sistema de politicas de governance do SEE
Power Bl com dados dummy e
~ tendo por base o modelo de
Ambito dos trabalhos Atividades previstas reporte futuro
. Apoielr a definicao do papel principal_e responsabilidades em 1. Andlise as is do reporte: Diagnoéstico « Expor boas praticas de
slagao :510 S_EE Ida ent;dacﬂie ge mcinltoramento i . Sistema de nomeagio, avaliagdo e compensacao do gestor publico construcéo de dashboards e
» Concecéo e implementacéo de sistema(s) para avaliar o i A fi ili
desemg enho d(F)) SEE ¢ (s)p 3. Concecao do sistema de reporte e avaliagao: Modelo de Reporte tI.pOS .de qraflcos a utilizar nas’ ,
p Futuro visualizagcdes conforme o propdsito
+ Concegéo e implementag&o de um sistema de reporting para ser
utilizado pelas empresas do SEE ‘4. Implementacao do sistema e closing § * Apresentar a estrutura e
* Definicdo de um sistema para nomear, avaliar, atribuir ~« Desenvolvimento de estrutura tipo do dashboard com frontend organizagao dos principais
compensagoes e incentivos aos membros do Conselhos de | para apoiar na decisdo e controlo do universo de empresas | contetdos do dashboard, bem
Administragdo das empresas do SEE § Preparacio de materiais e contetidos para a formacio § como a dinamica de filtros e
- Formagcso a UASE e equipas do SEE na utilizaggo dos § A = g § relacoes entre as analises
instrumentos propostos -+ Submissao de relatério final acerca dos itens acima mencionados '
‘ Ambito do presente documento * Desenvolver materiais de
e Final o nemédo capacitago relativamente 2o
g D3.1: Implementagao do Sistema § Relatorio front-end dashboard e formagao ! >
”””””””””””””””””””” Ambito do presente capitulo T
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|
Este relatorio incide sobre a tltima das 7 recomendacoes do diagnostico e sob a

componente de formacao relativamente a proposta de modelo de reporte futuro

Recomendacgodes de diagnodstico'’

Dimensio de diagnéstico impactada Recomendacdes Ambito do documento
0] Definicdo das atribuicdes e responsabilidades da Fora de ambito
Governance U AS E
Deﬂmgao deN proce@mentos daN UASE para Fora de ambito
Processos monitorizagao do ciclo de gestdo do SEE
Defini¢ao e divulgacao de regras para a estrutura e -
e calendario de entrega da informacéao e dos dﬁgggdﬁggon%gﬂg}gr;ﬁtﬂgo
Processos |1°4°1° € reportes das empresas
o~ Abordado no relatério do
Mol Definicdo de KPIs para as empresas do SEE
Processos 103010 < ° desenho domadelofuture | 7y, 1 s referente & atividade 3 da
Criagao de diretrizes e metodologias de analise Abordado no relatorio do e
LEIoC) e para a UASE desenho do modelo futuro
Revisao dos atuais instrumentos de reporte -
Fhlpi Ex : Abordado no relatério do
agregado e criagéo de diretrizes e metodologias de
::fﬁf:ﬁ:gg%i o analises agregadas desenho do modelo futuro

= ( : ~ ~
Desenho e implementagao de solugdes de Tl para Abordado no presente 1. Proposta de estrutura
Tecnologia WP MoNitorizagéo do SEE relatorio dos Dashboards

2. Formacao 2

Notas: 'As recomendagdes elencadas estdo relacionadas com a vertente de reporte, recomendagdes relativas aspetos legais e
RH sdo enderegadas nos restantes blocos do projecto; 20s slides da formagao ndo estdo incorporados no presente relatério.
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Fonte: Informagéo fornecida pela UASE e analise PwC
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A proposta de estrutura de dashboard visa ser o ponto de partida para o
desenvolvimento da ferramenta de suporte a monitorizacao do SEE

Ponto de partida

Ferramenta existente

Permitia as empresas a
submissao de um conjunto de
informagdes financeiras para
analise UASE, por via de
carregamento de
Demonstragdes financeiras,
Quadros previsionais trimestrais,
outros documentos e relatorios

Principais limitagoes:

I Modelo de preenchimento
pouco flexivel

I Método maioritariamente
manual, suscetivel a erros

I Dificuldade na identificagao de
erros

Il Login pouco seguro na
plataforma de submisséo

SITUAGAO ATUAL

oPIataforma de padronizagao e informagao
financeira das empresas esta inactiva devido as
limitagoes detectadas

Processos sustentados em analises manuais
(maioria elaboradas em Excel)

eAnéIises efectuadas autonomamente por cada
gestor (nao utilizacado de templates ou analises
transversais)

Troca de informacao financeira e nao financeira
com empresas efectuada por Email

Armazenamento actual da informacgao através de
pasta partilhada

Fonte: Informagéo recolhida no ambito da realizagao do Interim Report, referente a atividade 1 da task 2 do Produto 1

SITUAGAO FUTURA

* De acordo com informagao fornecida pela UASE, esta

prevista a implementagao de uma solugao de Tl pela UTIC,
que tera origem no upgrade do sistema ja existente

Prevé-se que esta solugéo permita a integragéo e
armazenamento dos dados e relatérios das empresas, bem
como a criagao de um dashboard de suporte a monitorizagao
das empresas e do SEE, facilitando a analise e
identificagao de desvios, permitindo uma maior padronizagao
de processos e uniformizagao das analises desenvolvidas

* A PwC desenvolveu uma proposta de desenho para o front

end dos dashboards suporte a analise da informacgéao dos
relatérios submetidos pelas empresas e overview do
desempenho do Setor Empresarial do Estado.

Esta proposta pretende ser o ponto de partida para o
desenho da nova ferramenta

Ministério das Finangas — UGPE/UASE

PwC
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A estrutura é composta por dez dashboards, que suportam as dimensoes de
analise individual das empresas e/ou agregada do SEE

Overview da estrutura

Dimensoes de

analise

Dashboards

Fases do processo

Planeamento

Monitorizagao

Evolugéo histérica
dos indicadores de

Suporte a analise
da informagéo do

Analise individual por empresa

Suporte a analise
da informagéo do

Suporte a analise
da informagéo do

DR e Balango, KPIs = Plano Estratégico Plano de Atividade  Relatério
estratégicos e por empresa e Orgcamento por Trimestral
transversais por empresa entregue por
empresa empresa

il = ~—= Ha=s — L e | i
e = eo 5i = =— = [ a
.. B | Toa T~ | oo lua (T Il

Suporte ao Suporte a analise Suporte a analise Resumo dos dados  Suporte a
acompanhamento da informagdodo  da performance do setor elaboragéo da
da informagéo Relatério & relativa aos KPls composicao e nota de
reportada no Contas entregue do contrato de caracterizagao e divulgacao
Relatério Mensal por empresa gestao desempenho trimestral do SEE
entregue por cada financeiro
empresa

e _— T —— Y

= e 1= | g tan

s j=1=1=} o i R adl o - —.:—:_

Analise

individual /
agregada

Suporte a analise
dos relatérios
individuais e a
elaboragéo do
relatério agregado
de Bom Governo

Avaliagao
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Uma formacao aos gestores da UASE e a entrega de um guidebook as empresas

Guidebook de reporte das empresas do SEE

Objetivos

A sessdo permitira aos gestores da UASE:

v' Entender a proposta de modelo de reporte futuro das empresas publicas e orienta-las na sua
implementagao

v' Compreender o tipo de analises a produzir aquando da rececao dos instrumentos de reporte
v Aplicar a estrutura e metodologias de analise na produgado de relatérios e despachos

v Apoiar as empresas publicas na aplicagdo das melhores praticas na selecdo de KPls
estratégicos

v" Produzir os relatérios associados ao reporte do desempenho do Setor Empresarial do Estado

Conteudos'

1 — Contexto e objetivos
2 — Recomendag¢des modelo de reporte do SEE
2.1 — Overview do modelo de reporte do SEE
2.2 — Recomendacdes para definicdo dos KPls
2.3 — Andlises a produzir pela Entidade de Monitorizagao
2.4 — Reporte agregado do SEE
3 — Overview dashboard

Objetivos

Este elemento, que podera também ser entregue as empresas numa posterior fase de
implementagao, tem como propésito:

v Ser o principal instrumento dos gestores e das empresas para orientagao da atividade de
reporte das empresas publicas

v Centralizar as recomendagoes relativamente aos indicadores transversais para o Setor
Empresarial do Estado, indicando as respectivas formulas de calculo

v Fornecer orientacoes/ boas praticas para elaboragao dos KPIs Estratégicos de cada uma das
empresas do Setor Empresarial do Estado, e posterior elaboragdo de metas do Contrato de

Gestao

Conteudos

1 — Guidelines de reporte das empresas do SEE (caracterizagao, estrutura e contetdos por tipo de
reporte) - capitulo 1 do relatério da atividade 3, Task 2, Produto 1

2 — Recomendacgodes para definicao dos KPIs para as empresas do SEE - capitulo 2 do relatério da
atividade 3, Task 2, Produto 1

3 — Anexo: Fichas de KPI (Inclui metodologia de calculo) — Anexo 2 do relatério da atividade 3, Task
2, Produto 1
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Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Produto 2

Task 1




Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Por fim, a Task 1 do Produto 2 incide sobre o contexto legal das agéncias

Enquadramento no projecto

Ambito do projecto PwC:

PRODUTO 1 e 2 PRODUTO 1 PRODUTO 2

Inception Analise, definicdo e implementagéo de um novo sistema e politicas de governance do SEE Definicéo do r%%ﬁtlg’étgrgesgal entidades

Task 0 Task 1 Task 2 Task 1

l.(: =>||

Definicao do contexto legal das entidades
reguladoras

Atividades previstas

Atividade 1: Avaliagcao do enquadramento regulamentar das agéncias Atividade 4: Ajustes e proposta final
» Analise e recolha de informacgao sobre o enquadramento regulamentar das agéncias * Ajustes e submissao de proposta final para o enquadramento legal e procedimentos
e procedimentos de licenciamento/concesséo, benchmark e relatorio de analise Atividade 5: Apresentagao Final
Atividade 2: Avaliacao das competéncias internas e descritivos de fungoes * Preparagao do material para a apresentagéo e apresentagdo do enquadramento legal
* Recolher informagao sobre agéncias, analise as estruturas organicas e hierarquicas, e procedimentos
questionario relativo as descri¢cdes de trabalho e proposta de novo modelo de Atividade 6: Qualidade do servigo

competéncias

Atividade 3: Melhorias aos procedimentos existentes
* Proposta de melhorias e submissdo de uma proposta inicial para as alteragdes

» Consideragdes sobre a qualidade do servigo ao consumidor
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Atividade 1 Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Atividade 1
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Atividade 1 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

|
Este bloco insere-se no ambito da Task 1 Produto 2 e conclui a fase de

diagnostico do contexto legal e regulatorio das agéncias em Cabo Verde

Ambito e objetivos

Objetivos do output

PRODUTO 2
Produto . :
Definicdo do contexto legal das entidades reguladoras . .
* Determinar quais as melhores
Task 1 praticas internacionais quanto a
Task L as _ organizagao, funcionamento e
Definigéo do contexto legal das entidades reguladoras governo do Sistema Regulatério
Econémico
Ambito dos trabalhos Atividades previstas
* Analisar o quadro legal cabo-
* Recolher e analisar regulamentacao aplicavel a Agéncias 1. Avaliagdo do enquadramento regulamentar das agéncias | verdiano por forma a apurar quais
Reguladoras ] . , ~ 1 = i =
9 ~+ Andlise e recolha de informagéo sobre o enquadramento 3 ESEREDES normativas que estao
» Avaliar as competéncias pessoal regulamentar das agéncias e procedimentos de alinhadas com as melhores
e Tecer recomendagées ao procedimento de licenciamento i |icenCiament0/ConceSSéO, benchmark e relatério de analise i pl"éticas e quaIS as que carecem
p lteracs i . tos/ ~ istent o eeaas Ambito do presente capitulo . . . ! de atualizacao e melhoria
ropor alteracoes a licenclamentos/concessoes existentes 2. Avaliagdo das competéncias internas e descritivos de fungdes
» Tecer consideragdes sobre a qualidade do servigo ao consumidor 3. Melhorias aos procedimentos existentes . Deflnll: uma estrutura de _re’\lls?o
dos diplomas legais aplicaveis
4. Ajustes e proposta final por forma a preparar a adogéo das
5. Apresentagio Final melhores praticas
6. Qualidade do Servigo
Entregaveis Final . Intermedo
D1’: Diagnostico e Interim Report Agéncias Reguladoras | >

Ambito do presente capitulo
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Atividade 1 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

|
No relatorio intermédio da Task 1 do produto 2, sao propostas melhorias a contexto

legal das agéncias, quanto a clareza da sua funcao e garantia de confianca...

Proposta de melhorias do quadro legal aplicavel ao Setor da Regulagao Econémica do Estado cabo-verdiano (1/3)

1. Melhorar a clareza da fungao regulatéria

a) Previsao legislativa de objetivos regulatorios por resultado As principais linhas de for¢a das

b) Detalhar o regime das orientagbes governamentais melhorias propostas nestes pontos sao:
c) Detalhar o conteudo da carta de misséo

d) Evitar sobreposicéo de atribuigbes regulatorias L.

e) Previsdo de possibilidade de emissdo de parecer do Governo em procedimentos regulamentares [—] Aumentar a legitimidade e a

f) Iniciativa em matérias de politica e legislacéo regulatoria b independéncia atraves de

g) Previsdo de procedimentos de avaliacdo de legislagdo regulatéria procedimentos rigorosos e

transparentes

2. Prevencao de influéncia indevida e garantia da confianga Aumentar a qualidade e a

a) Fundamentacdo de decisdes regulatérias confianca das decisoes
b) Previsdo de exercicios de “exploracdo do horizonte” regulatorias
c) Considerar assegurar nomeacgoes assincronas

d) Prevencéao de problemas com “portas giratérias”
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Atividade 1

Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

... a estrutura dos 6rgaos de decisao e governo, bem como responsabilizacao e
transparéncia, no sentido de melhorar as garantias do regulados

Proposta de melhorias do quadro legal aplicavel ao Setor da Regulagao Econémica do Estado cabo-verdiano (2/3)

3.Estrutura do 6rgao de decisao e governo para reguladores independentes

a) Limitacao de acesso ao conselho de administragao
b) Definigdo de um conteudo minimo para o cédigo de conduta respeitante a conflitos de interesses

c) Criacao de uma entidade independente com atribuigcdes na area da designagdao de membros do conselho de
administracao de entidades reguladoras

4. Responsabilizagcao e transparéncia

a) Detalhar a articulacao entre Governo, Parlamento e ERI

b) Previsao legal de critérios de fixacdo de indicadores planeamento e de desempenho

c) Alinhamento entre orientagdes estratégicas do Governo, carta de missdo e adopgéao de indicadores de
desempenho

d) Esclarecimento dos mecanismos de garantia dos regulados e dos particulares no caso do BCV

e) Informacéao sobre meios de garantia disponiveis

f) Existéncia de mecanismos de garantia de decisdes do conselho de administragao

g) Divulgacao publica de instrumentos regulatérios

As principais linhas de forga das
melhorias propostas nestes pontos sao:

+

=7

oé

Aumentar a transparénciae a
isengao das ERI

Melhorar os processos de
accountability

Aumentar as garantias dos
regulados
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Atividade 1 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Por fim, recomendam-se ainda melhorias relativamente ao relacionamento com
partes interessadas e avaliacao de desempenho

Proposta de melhorias do quadro legal aplicavel ao Setor da Regulagao Econémica cabo-verdiano (3/3)

5.Relacionamento com as partes interessadas
a) Aumento da intervengao do Conselho Consultivo

As principais linhas de forga das
melhorias propostas nestes pontos sao:
6. Avaliacao de desempenho e de impacto

a) Procedimentalizacéo da avaliagédo de desempenho das entidades reguladoras s%| Assegurar a abertura das ERl a
b) Definicéo legal de indicadores de avaliagdo LT partes interessadas relevantes
c) Adocéo de critérios adaptados a fase histérica do SRE I )

d) Consideracéo da previsdo de entidades externas de avaliacido de desempenho @=| Melhorar os mecanismos de
e) Publicagdo da avaliacdo de desempenho e comunicagéo as partes interessadas L=l avaliagao de desempenho
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Atividade 2 Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Atividade 2 —
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Ativi

idade 2

Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Este bloco insere-se no ambito da Task 1 Produto 2 e diz respeito a fase de
competéncias internas e funcoes dos quadros das agéncias reguladoras

Ambito e objetivos

Produto

PRODUTO 2

Definicdo do contexto legal das entidades reguladoras

Task

Task 1

Definicao do contexto legal das entidades reguladoras

Ambito dos trabalhos
Recolher e analisar regulamentacao aplicavel a Agéncias
Reguladoras
Avaliar as competéncias pessoal
Tecer recomendagdes ao procedimento de licenciamento
Propor alteragdes a licenciamentos/concessdes existentes

Tecer consideragdes sobre a qualidade do servigo ao consumidor

Final

Entregaveis
9 D1’: Diagnéstico

Atividades previstas

1. Avaliagao do enquadramento regulamentar das agéncias

12. Avaliacao das competéncias internas e descritivos de fungoes !
. Recolher informag&o sobre agéncias, analise as estruturas organicas
e hierarquicas, questionario relativo as descricées de trabalho e :
proposta de novo modelo de competéncias
| e Ambito do presente capitulo_ __________________________!

Melhorias aos procedimentos existentes
Ajustes e proposta final

Apresentacgao Final

o o

Qualidade do Servigo

Intermédio

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Ambito do presente capitulo

Objetivos dos outputs

Alinhamento dos Modelos de
Fung¢oes existentes nas diversas
Agéncias

Alinhamento do Modelo de
Competéncias em vigor nas
diversas agéncias e grupos
funcionais

Definicao de Modelos que
permitam a integragao nos
restantes pilares estratégicos
de Recursos Humanos

Clarificagao de conceitos
associados as competéncias,
permitindo a sua uniformizagao e
atribuindo uma maior
objetividade no seu processo
de analise
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Atividade 2 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Os Manuais de Funcoes foram elaborados para as Agéncias, de acordo com as
Boas Praticas e de forma a garantir o alinhamento entre todas

Manuais de Fungoes

. . ] Exemplo llustrativo e nao exaustivo
Elementos dos Descritivos Funcionais

Os Manuais de Funcao foram

elaborados para todas as :
. . Funcional

ageéncias participantes, exceto

para o Banco de Cabo Verde, uma

vez que a informacéo solicitada m
nao foi disponibilizada. Principais
Responsabilidades !

A elaboragao dos Manuais
consistiu em duas grandes fases:

Enquadramento i Descreve a designacédo da Funcdo, assim como a Unidade de Estrutura (Diregao, Area ou
1 Gabinete), Categoria Funcional (e.g. Técnico) na qual esta enquadrada, e o Reporte Hierarquico.

Competéncias Comportamentais: descrevem os comportamentos e atitudes considerados
criticos para o desempenho atual e futuro do colaborador e que traduzem os valores da

Perfil de organizagao.
Competéncias
Competéncias Técnicas: enquadram conhecimentos, técnicas e ferramentas essenciais ao

desempenho superior de cada fungéo.

1. Analise do modelo atual, em
termos de Areas Funcionais, T .
Fungées, Linhas Hierérquicas e Indicadores de Gestio E Identificagao de Incjicadores que permitem a monitorizacéo e avaliagao eficaz de objetivos e !

. i resultados da funcéo. |
Responsabilidades;

2. ldentificagao e proposta de i |
It ~ del Requisitos 1 Habilitagoes Académicas: formacao de base preferencial do titular da fungao; |
alteragoes para o modelo preferenciais de ' Certificag6es: indicagdo de niveis de certificacao esperados para o desempenho da fungéo; |

futuro. acesso a fungao Experiéncia: referéncia, em termos de minimo de nimero de anos, de experiéncia anterior.
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Atividade 2

Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2

Produto 2 Task 1

Foram mapeadas as competéncias comportamentais representativas e

transversais das varias Agéncias

Elaboracao do Manual de Competéncias (1/2)

Metodologia de Definicao do Catalogo de Competéncias Comportamentais das Agéncias/Autoridades

Competéncias identificadas

Manuais de Fungdoes / Manuais de Competéncias das Agéncias / Autoridades

+/ Boa capacidade de comunicagéo
escrita e oral

+/ Capacidade de comunicagao

+ Comunicagao

+ Relacionamento Interpessoal

+ Exceléncia no Atendimento

+ Orientagao para o cliente

+ Orientacao para a Qualidade

+ Orientagao para Objetivos / Agdo

« Orientagdo para os Resultados

+/ Cumprimento de prazos

« Flexibilidade e Adaptagéo

« Gestdo de Recursos

« Liderancga

« Lideranga e Coordenagao

« Capacidade de Decisdo

+ Negociagao

+ Planeamento e Organizagdo

« Capacidade de Organizagéo

« Capacidade de Planeamento e
Organizacao

+ Responsabilidade e Autonomia

+ Iniciativa

+ Autonomia

+ Proatividade

+ Trabalho em Equipa

« Gestao Estratégica

Competéncias agrupadas na Proposta de Competéncias
sugeridas (ver pag. seguinte)

X X X X X X X X X X X X

Aptidédo para organizar e
supervisionar

Assertividade

Capacidade de execugéao
Capacidade de trabalho sob presséao
Desenvolvimento profissional
Disponibilidade

Etica e Idoneidade

Etica e Integridade

Gestao de Projetos

Gestao Técnica e Operacional
Qualidade do trabalho
Responsabilidade

Sigilo e Responsabilidade

Sem enquadramento na nova Proposta, por
nao se enquadrarem no conceito de

competéncias comportamentais
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Proposta de

Competéncias identificadas nos Manuais

Atividade 2 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

|
Foram mapeadas as competéncias comportamentais representativas e

transversais das varias Agéncias

Elaboracao do Manual de Competéncias (2/2)

Metodologia de Definicao do Catalogo de Competéncias Comportamentais das Agéncias/Autoridades

Proposta de Competéncias versus Competéncias identificadas nos Manuais de Fungdes / Manuais de Competéncias das Agéncias / Autoridades

Competéncias

de Fungdes / Manuais de Competéncias

(CETEEEEE Orientagéao Flexibilidade e Gestao da
Conhecimento e Relaciona- Orientagao . . Planeamento e . . Trabalho em Visao
e ; para os Capacidade de mudanga e Lideranga o L Proatividade . . .
do Negadcio mento para o Cliente ~ . Organizacao Equipa Estratégica
Resultados Adaptacao Inovagao
Interpessoal
Competéncia + Boa + Excelénciano ¥ Orientagédo « Flexibilidade Competéncia « Gestdo de + Planeamentoe ¥ Responsabili- « Trabalho em v Gestao
sustentada capacidade de Atendimento para a e Adaptacdo sustentada Recursos Organizagao dadee Equipa Estratégica
pelo comunicagao _ ; Qualidade pelo ) . Autonomia
benchmark de escrita e oral ¥ Orientag&o . ~ benchmark de v Lideranca ¥ Capacidade de _—
boas praticas paraocliente ¥ Orientagéo boas praticas v Lid Organizagdgo ¥ Iniciativa
+ Capacidade de para Objetivos / \aeranca e -
s Aga0 Coordenagdo « Capacidade de ¥ Autonomia
. Planeamento e -
+ Comunicagéo v Orientagéo 7 Capreitie Organizagéo IR
para os de Deciséo
v rF;?alr?t(z)lona- Resultados 2 NegeeaeE
Interpessoal + Cumprimento
de prazos
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Atividade 3 Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Atividade 3
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Atividade 3 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1
| . . . A . . .
Os anteprojetos de diplomas legais das agéncias concretizam um conjunto de

opcoes de boa governance para o SRE tendo por base o diagnostico e benchmark...

Ambito e objetivos

Objetivos dos outputs

PRODUTO 2
Produto . : <~
Definicdo do contexto legal das entidades reguladoras * Proceder a uma revisao legal

adequada ao relatério de

e Task 1 diagnéstico no sentido de

as Definicdo do contexto legal das entidades reguladoras introduzir na legislagdo todos os
aspetos considerados
Ambito dos trabalhos Atividades previstas necessarios
* Recolher e analisar regulamentacao aplicavel a Agéncias 1. Avaliagao do enquadramento regulamentar das agéncias * Assegurar a manutencao da

coeréncia e consisténcia
2. Avaliagao das competéncias internas e descritivos de fungoes sistematica dos varios diplomas

* Avaliar as competéncias pessoal leqai rticul
3. Melhorias aos procedimentos existentes | e Lot LGl E I R LG T
] estruturar o Sistema Regulatério

.+ Proposta de melhorias e submissdo de uma proposta inicial paraas | e
* Propor alteragdes a licenciamentos/concessdes existentes ] alteracdes § Econémico

Reguladoras

* Tecerrecomendacdes ao procedimento de licenciamento

* Tecer consideragdes sobre a qualidade do servigo ao consumidor 4 Ajustes e proposta final . Garantir o correto equilibrio entre

5. Apresentacio Final a independéncia das entidades
reguladoras e a necessidade de

6. Qualidade do Servigo legitimidade democratica

Entreadveis Final . Intermedio
9 D2.2: Framework Legal Agéncias § s dos diplomas legais e relatério de exposigdo de motivos | >

Ambito do presente capitulo
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Atividade 3 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

... as principais alteracoes preconizadas pela revisao do Regime Juridico das
ERI e seus diplomas organicos modernizam o modelo de governance do setor

Sumario das medidas constantes dos anteprojetos de revisao dos diplomas respeitantes ao Setor da Regulagao Econémica

do Estado cabo-verdiano

1. Revisao do Regime Juridico das Entidades Reguladoras Independentes

a) Reforco dos deveres de fundamentacao das ERI

b) Revisdo do mecanismo de determinacéo das linhas de orientagao gerais a fixar pelo Governo

c) Introdugao do dever de consulta ao Governo no ambito de procedimentos regulamentares

d) Previsdo de mecanismos de controlo regulamentar ex post

e) Adogao de mecanismos de avaliagdo de medidas regulatorias

f) Desenvolvimento da figura da “carta de missao” e do procedimento associado

g) Aumento dos casos de incompatibilidade para o desempenho de fungdes no 6rgao de administragao
h) Racionalizagao do regime de reporte e transparéncia

i) Reforgo dos mecanismos de avaliagao de desempenho das ERI

As principais linhas de forga da revisao
legal proposta sao:

0 Melhoria da articulagao entre a
fixagcao de linhas de orientacao
geral pelo Governo e a
determinagao das cartas de missao
dos titulares do 6rgao de
administragao das ERI

e Melhoria dos mecanismos de
fundamentacgao e participagao nas
decisoes regulatérias

Melhoria dos mecanismos de
avaliagao da atividade regulatéria

Aumento da transparéncia da
atuacao regulatoria
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Atividade 4

Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Este bloco insere-se no ambito da Task 1 Produto 2 e inclui a submissao de
uma proposta para o enquadramento legal e procedimentos das agéncias

Ambito e objetivos

Produto

PRODUTO 2

Definicdo do contexto legal das entidades reguladoras

Task

Task 1

Definicao do contexto legal das entidades reguladoras

Ambito dos trabalhos
* Recolher e analisar regulamentacao aplicavel a Agéncias
Reguladoras
» Avaliar as competéncias pessoal
* Tecerrecomendacdes ao procedimento de licenciamento
» Propor alteragdes a licenciamentos/concessodes existentes

» Tecer consideragdes sobre a qualidade do servigo ao consumidor

Atividades previstas

1. Avaliagao do enquadramento regulamentar das agéncias

. Avaliagao das competéncias internas e descritivos de fungdes

2
3. Melhorias aos procedimentos existentes

4. Ajustes e proposta final
» Ajustes e submissao de proposta final para o enquadramento legal e
procedimentos

5. Apresentacao Final

6. Qualidade do Servigo

Objetivos do output

* Adequar as versoes finais dos
textos legais a recomendacgoes
internas das entidades
reguladoras

* Ponderar sugestoes das
entidades reguladoras quanto a
alteragdes nas suas organicas,
baseadas na experiéncia adquirida
através da sua atividade regulatoria

* Planear a capacitagao da UASE
com informacgao relativa ao
processo de preparagao dos
anteprojetos e com informagao
sobre as opgoes normativas
tomadas

 Fixar a avaliagao da revisao
legislativa no curto e médio

.. Final Intermédio prazo
Entregaveis WL pemmmmmmmmmmmmmmeeeeneeooooe- e T Ly
D2.2: Framework Legal Agéncias Relatorio de implementagao (plano de agéo)
””””””””””””””””””””””” Ambito do presente capitulo T
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Atividade 4

Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Este bloco insere-se no ambito da Task 1 Produto 2 e inclui a submissao de
uma proposta para o enquadramento legal e procedimentos das agéncias

Ajustamentos e propostas finais

A. Alteracao decorrentes de sugestoes apresentadas
1. Integracao da proposta apresentada pela ARME
2. Resposta a comentarios e integragao de sugestdes da ERIS

B. Plano de acao

Determinacédo de cinco fases de implementagao correspondentes a necessidades de formacgao, consulta, e capacitagcao
até a entrada em vigor dos diplomas legais.
v" A FASE 1 corresponde a formacao da UASE, quer quanto as alteragdes propostas, quer quantos os procedimentos
v administrativos e regulatérios decorrentes no curto e médio prazo.

v" A FASE 2 corresponde as consultas internas e publicas sobre as propostas de alteragéo, tendo em atencao os
processos

v’ legislativos aplicaveis

v" A FASE 3 corresponde a integracao dos elementos das consultas efetuadas e fixagdo dos textos finais com a
consequente

v’ aprovacgao dos diplomas legais sujeitos a revisdo

v" A FASE 4 corresponde a capacitagdo das entidades reguladoras independentes (e/ou seus elementos de apoio)

v no que diz respeito as alteragdes legais e procedimentos a desenvolver para assegurar compliance.

v' A FASE 5 corresponde a avaliagdo da implementacgao, através de analise de law in action.

Foram enderecados os contributos
apresentados por entidades reguladoras
objeto de tratamento na revisao legal

Procurou-se adequar todas as
sugestoes as linhas de forga da reforma,
justificando os casos em que se
entender haver um contradicao ou
objecao a recomendagoes apresentadas
pelas entidades reguladoras

Desenvolveu-se um plano de acao para
implementar as alteragées propostas
assente nos eixos da capacitacao,
formacao e consulta
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Atividade 5 e 6 Conteudos Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

Atividade 5e 6
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Atividade 5 e 6 Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 Produto 2 Task 1

|
Este bloco insere-se no ambito da Task 1 Produto 2 e diz respeito a

apresentacao final das alteracoes legais no contexto das entidades reguladoras

Ambito e objetivos

Objetivos do webinar

PRODUTO 2
Produto . :
Definicdo do contexto legal das entidades reguladoras
Task Task 1 « Comunicar o sentido,
Definigéo do contexto legal das entidades reguladoras pressupostos, métodos e
resultados das propostas de
Ambito dos trabalhos Atividades previstas alteragao do quadro legal e
procedimental no que respeita
* Recolher e analisar regulamentacao aplicavel a Agéncias 1. Avaliagdo do enquadramento regulamentar das agéncias ao sistema regulatério
Reguladoras G
] o 2. Avaliagao das competéncias internas e descritivos de fungoes e LLCABe)
» Avaliar as competéncias pessoal
~ . . : 3. Melhorias aos procedimentos existentes * Garantir que a UASE tem a

» Tecer recomendacdes ao procedimento de licenciamento informagdo necessaria para

« Propor alteragdes a licenciamentos/concessdes existentes 4. Ajustes e proposta final Teler @ [arermaess [Es e @ o

 Tecer consideragdes sobre a qualidade do servico ao consumidor 5 Apresentacao Final § preparacgao de adequacgao de
= Preparacédo do material para a apresentacdo e apresentagdo do § processos no curto prazo, entre
3 enquadramento legal e procedimentos § a vacatio legis e o primeiro ano
.« Consideragdes sobre a qualidade do servigo ao consumidor ‘
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ambito do presentecapitulo |

L Final Intermédio
Entregaveis -
D3.2: Apresentacao da framework ! webinar ! >
”””””””””””””””””””””” Ambito do presente capitulo
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Atividade 5 e 6

Conteudos | Sumario Executivo | Contexto e ambito do Trabalho | Produto 1 Task 1 | Produto 1 Task 2 | Produto 2 Task 1

Estas atividades materializam-se na realizacao de um webinar que visa
apresentar as principais alteracoes legais propostas

Webinar

Enquadramento da sessao

A revisdo dos diplomas que estruturam o setor da regulagdo
econdmica cabo-verdiana integra e implica um conjunto
mecanismos, deveres, competéncias e procedimentos que importa
conhecer e debater, em antecipacao da fixacao final do texto.

Nesta medida, tendo em conta a abrangéncia das alteracdes, a
necessidade de preparar as instituicdes dos diversos setores e
capacitar a UASE para liderar o processo de revisao com referéncia
aos anteprojetos apresentados, entende-se como oportuna a
realizagdo de um webinar de socializagdo das medidas
preconizadas, onde sera abordado o procedimento de revisdo, o
diagnostico realizado, as melhores praticas tomadas como
referéncias, as alteracdes legais consideradas concretizadoras da
mudancga e os procedimentos de curto prazo que importa assegurar
face as revisdes propostas.

Participantes: Agéncias Reguladoras, UASE e Gabinete Juridico
Duragao: 1h15

Agendal/ principais conteudos:

. Sentido da revisdo: objetivos levados em

consideragéo pela equipa de trabalho

. Referéncias de diagnostico: quais os indicadores

de melhores praticas utilizados

. Meétodo de reviséo legal e de procedimentos: a

abordagem sistémica com a preocupagéo de
manter a integridade dos modelos e dos
procedimentos, sem prejuizo de algumas
novidades absolutas

. Alteragbes propostas: quais as alteragbes

essenciais introduzidas com a reforma e
contributo para o aumento da qualidade de
servigo

. Impacto de curto/médio prazo: quais os elementos

a avaliar no curto/médio prazo sentido,
pressupostos, metodos e resultados

O webinar esta estruturado para permitir
aos participantes compreender o
sentido da revisao desde a
determinacdao das suas premissas de
motivacao até aos resultados propostos

Pretende-se que as entidades
participantes, com destaque para a
UASE, possam interagir com a equipa de
preparacao da revisao no sentido de
aprofundar o conhecimento sobre cada
uma das fases e o modo como podem
utilizar os varios elementos normativos
e procedimentais que integram as
propostas
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