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Nota de Imprensa

Pedro Lopes preside cerimonia de apresentacio publica de
instrumentos de Moderniza¢ado Administrativa

O Secretario de Estado para a Inovacdo e Formacgao Profissional, Pedro Lopes, preside
hoje, (16 de fevereiro) as 10h a ceriménia de apresentacdo de os novos meios
eletronicos de interagao dos - funcionarios, cidaddos e empresas com 0s
servicos publicos, e vice-versa. O evento acontece no Hotel Tropico, e terd transmissao
via videoconferéncia no seguinte link:

https://ministeriodasfinancas.zoom.us/j/91047967921?pwd=Z0thaHMzcjREM3FhaGpq
K1Vsd2M27z09

ID: 910 4796 7921
Senha de acesso: 321897

Este evento estd enquadrado no ambito da implementacdo da Agenda de Reforma da
Administragdo Publica, prosseguindo os objetivos de simplificagdo e modernizagao
administrativa. Trata-se de um conjunto de instrumentos que visam melhorar a
prestagdo do Servico Publico, sendo estes:

* Sistema de Informagao de Protecdo Social dos Funcionarios da Administra¢ao
Publica- SiPS;

* Sistema Avaliacdo de Cliente da Casa do Cidaddo - SAC;

* Estudo de Satisfagcdo dos Servigos da Casa do Cidadao.

Segue anexo o programa do evento:
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Apresentacdao
Novos Meios Eletronicos
da Administragéo Publica

16 de Fevereiro de 2021

10h00 Recegao dos Convidados

10h05 Abertura: Diretor Nacional da Administragao Publica - Dr. Mafaldo Carvalho

10h15 Intervengao: Representante da PNUD - Dr. Steven Ursino

10h35 Discurso Oficial de Langamento: S.E. SEIFP- Dr. Pedro Lopes

10h55 Sistema de Informacgao de Protec¢ao Social (SiPS) - Eng. Mario Cardoso
11h15 Sistema Avaliacao de Cliente (SAC) - Eng. Narciso Furtado

11h40 Estudo de Satisfacdo da Casa do Cidadao - Eng. Jodo Cruz | Dr. José Semedo

12h10 Encerramento
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