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Mensagem do CA

Senhores Accionistas,

Nos termos do artigo n? 407 do Cddigo das Empresas Comerciais e Registo de Firmas, o
Conselho de Administragao tem a honra de submeter a apreciagao de V. Ex.2s o Relatdrio
de Gestdo e as Contas da SISP- Sociedade Interbancdria e Sistemas de Pagamentos, SA.,
respeitantes ao exercicio de 2016.

Comecando pela envolvente externa, constata-se que 2016 foi marcado pelo
abrandamento do ritmo de crescimento econédmico dos principais parceiros econdmicos
do pais, pela continua recuperacgdo dos seus mercados de trabalho e por baixa inflagdo.

O fraco crescimento econdmico dos principais parceiros do pais, designadamente Area do
Euro, EUA e Reino Unido, foi determinante para a desaceleragao do crescimento do
produto interno global para o valor mais baixo desde 2009 (3,1 por cento), segundo o
Fundo Monetdrio Internacional (FMI).

A economia da Area do Euro, de acordo com o Eurostat, registou um crescimento de 1,7
por cento em termos reais em 2016 (2,0 por cento em 2015), impulsionado, sobretudo,
pela dindmica dos consumos privado e publico.

Apesar deste enquadramento externo pouco favoravel, as estimativas disponiveis das
contas nacionais trimestrais apontam para um crescimento real da economia nacional de
3,9 por cento, valor mais elevado desde 2011.

A inflagdo média anual manteve, ao longo de 2016, a trajetdria de reducdo iniciada em
finais de 2015, tendo-se fixado, em Dezembro de 2016, em -1,4 por cento (+0,1 por cento
em comparagao com o periodo homdlogo).

A nivel da SISP, o ano de 2016 ficou marcado por um conjunto de iniciativas a diversificar
e melhorar a sua oferta de servigos, com destaque para a implementagao da nova
plataforma tecnoldgica de processamento de cartdes de crédito - Bizcard, e o langamento
do MasterCard Issuing com a emissdo do cartdo de crédito MasterCard.

No concernente as actividades na rede registou-se durante o ano mais de 23,4 milhdes de
transacdes correspondentes a 72 mil milhdes de escudos, que se traduziu num aumento
de 17,4% no numero de transacoes e 15,6% no volume transacionado face ao periodo
homdlogo.
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Como consequéncia das actividades desenvolvidas, o resultado liquido registou um
aumento de cerca de 31,7%% relativamente ao ano anterior, fixando em 161,8 milhGes
de escudos. Este crescimento de resultados deve-se fundamentalmente ao aumento das

receitas dos servicos ndo bancdrios.

A finalizar, o Conselho de Administracdo aproveita a oportunidade, para apresentar os
seus agradecimentos a todos os colaboradores da SISP pelo empenho demonstrado ao
longo do ano que permitiram atingir os resultados acima registados. Agradecer a todos os
Clientes, Fornecedores, em especial a Bizfirst, Auditores e Instituicdes Financeiras pela

confianca e colaboracdo que prestaram ao longo do exercicio.

Ao Conselho Fiscal uma palavra de apreco pela colaboracdo e apoio que nos dedicaram

ao longo do ano de 2016.
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1. Introducio

O ano de 2016 foi marcado pela capacidade da SISP em responder as necessidades do
mercado através de produtos inovadores que, mais uma vez, contribuiram para a
prossecucao da sua missao.

Um dos grandes alicerces deste sucesso foi a implementacdo da nova plataforma
tecnolédgica de processamento de cartdes de crédito - Bizcard, estando ja em pleno
funcionamento. Adicionalmente, o langamento do MasterCard Issuing com a emissao do
cartao de crédito MasterCard tendo realizado com sucesso a primeira transac¢ao no 23
de Dezembro de 2016.

Paralelamente a esta iniciativa, existem outras atividades de relevo, tais como:

e Virtualizacbes de Servidores, com vantagens de processamento e reducdo de
consumo;

e Instalacdo de Enclosure C7000 HP que permite Alojar até 16 Servidores Blade;
e Renovacdo de Certificado PCI DSS e PCI Card Center;

e Acdes junto dos clientes da rede vinti4 (bancos e comerciantes)
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2. Enquadramento

O ano de 2016 caracterizou-se pela confirmacdo da tendéncia de recuperacdo econdmica
gue se iniciou em 2014, apds varios anos de contracdo da atividade econémica.

Segundo as estimativas das contas nacionais trimestrais do Instituto Nacional de
Estatistica — INE o PIB cresceu 3,9%. A evolucdo positiva do consumo, da formacdo bruta
de capital fixo (das componentes bens de equipamento e construcado) e das exportacdes
de servicos explicam a melhor performance da economia.

A inflacdo média anual manteve, ao longo de 2016, a trajetéria de redugao iniciada em
finais de 2015, tendo-se fixado, em dezembro de 2016, em -1,4 por cento (+0,1 por cento
em relagao ao periodo homoélogo).

Em 2016, em linha com a evolucdo verificada nos anos anteriores, manteve-se a
tendéncia de crescimento dos meios e instrumentos de pagamentos, derivada da
crescente utilizacdo de instrumentos eletrénicos, particularmente utilizacdo dos cartdes,
nos Caixas Automadticos e nos Terminais de Pagamento Automdtico (TPA ou POS na
terminologia inglesa Point Of Sale).

Registou-se um crescimento considerdvel das transagées processadas através da SISP em
todas as suas vertentes, tendo sido processadas na Rede 23,4 milhdes de transacdes no
valor de 72 mil milhdes de escudos, no sistema de Transferéncia Eletrénica de Fundos
(TEF) 541 mil operagdes no valor de 204,4 mil milhdes de escudos e no sistema de
Compensacao de Cheques um total de 310,5 mil operagbes, no total de 72,7 mil milhGes
de escudos.

Os ganhos de eficiéncia que a Empresa vem conseguindo nos ultimos anos, tem permitido
uma reduc¢do global nos tarifarios da SISP possibilitado o alargamento da rede a novos
clientes, permitindo o aumento do numero de transacdes em todas as vertentes.
Destaca-se ainda a eliminagdo da tarifa “Ligacao na Rede dos ATM” a partir de julho de
2015, inclusive.

Foi retomada em Agosto de 2016 a comissdao nos Levantamentos (Access Fee) no valor de
165S por cada levantamento com cartdo Internacional (Visa/MasterCard) que havia sido
supensa em finais de Julho de 2015, a pedido da Visa.
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CAPITULO III

A E ACTIVIDADES DA EMPRESA




3. ATIVIDADES DA EMPRESA

O ano de 2016 fica marcado pela conclusdo e implementacdo da nova plataforma do
projeto Bizcard e MasterCard Issuing, com a emissdo de cartdo de crédito e expressivo
crescimento da rede em todas as suas vertentes: transagdes, cartdes e terminais.

Registaram-se durante o ano mais de 23,4 milhdes de transa¢des, correspondentes a 72
mil milhdes de escudos, que se traduziu num aumento de 17,4% no numero de
transagoes e 15,6% no volume transacionado face ao periodo homdélogo.

O sistema de Transferéncia Eletronica de Fundos registou 541 mil operag¢des no valor de
204,4 mil milhGes de escudos e o sistema de Telecompensacdo de Imagem de Cheques
registou um total de 310,5 mil operacdes no total de 72,7 mil milhdes de escudos.

O pagamento com cartdo continua a ser a preferéncia dos clientes da rede, tendo o racio
Compra/Levantamento aumentado consideravelmente, passando de 141% em 2015 para
171% em 2016.

A nivel do Servico Pagamento Automatico assistimos a um dos maiores crescimentos na
rede, com o numero de transa¢des na ordem de 31,2%, maioritariamente assente no
aumento das operagdes de Compra, mais 2,5 milhdes de operacdes, bem como a um
crescimento do valor transacionado de cerca de 21,8%, fixado em 33,6 mil milhdes de
escudos.

O Investimento em 2016 rondou os 89 milhdes de escudos, com a taxa de execucdo acima
dos 100% com relacdo ao valor inicialmente previsto. O Investimento em Terminais de
Pagamento Automatico representou 82% do Investimento feito em 2016, demonstrando
a crescente procura do Servico, e o esforco da Empresa na renovag¢ao do parque de
terminais, com o objetivo de baixar o custo de aquisicdo de pecas e diminuir o numero de
anomalias, melhorando assim a qualidade do Servico.

3.1 Caixa Automatico

3.1.1 Terminais

A penetracdo dos Caixas Automaticos por vdrias localidades do Pais continua positiva,
tendo sido instalados mais dois terminais com relagdo ao ano anterior, passando de um
ATM por 3106 habitantes em 2015, para um ATM por 3107 habitantes em 2016, de
acordo com as projecbes demograficas do Instituto Nacional de Estatistica — INE.
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A llha de Santiago continua a ser a ilha com a maior concentracdo do numero de

terminais ATM, com 45,6%, seguida das ilhas do Sal e de S3o Vicente com 18% e 12%,
respectivamente.
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3.1.2 Transacg6es Caixa Automatico

Os Caixas Automadticos registaram 11,3 milhdes de transagdes, o que representa cerca de

48,2% das transagdes da rede e corresponde a um aumento na ordem dos 5,6% em
relagdo ao ano transato.

Em termos de valores, foram transacionados mais de 37,6 mil milhdes de escudos que
representa um crescimento de 8,9% face ao ano anterior.

Varia¢ao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
N2 ATM 170 169 171 -0,59% 1,18%
Total Operagdes ATM 10.204.471 10.700.253 11.300.342 4,86% 5,61%
Total de Operagoes REDE 17.261.089 19.933.322 23.404.506 15,48% 17,41%
Volume ATM (CVE) 32.100.239.405 34.581.528.052 37.673.311.524 7,73% 8,94%
Volume REDE (CVE) 54.558.649.288 62.234.531.300 72.001.008.074 14,07% 15,69%
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A operagdao de Levantamento continua com maior crescimento em termos de valor
absoluto, mais 440 mil operagdes do que em 2015, representando 55% das operagdes
realizadas em ATM. No sentido inverso, o servigo de Venda de Recargas continua com a
tendéncia decrescente, com menos aproximadamente 78 mil recargas do que no periodo

homologo.
Variagao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
Levantamento 5.552.074 5.868.304 6.308.495 5,70% 7,50%
Consulta de Saldo 3.043.083 3.222.411 3.368.306 5,89% 4,53%
Venda de Recargas 646.554 554.698 476.619 -14,21% -14,08%
Consulta de Movimentos 859.072 962.191 1.039.935 12,00% 8,08%
Outros 103.688 92.649 106.987 -10,65% 15,48%
Total 10.204.471 10.700.253 11.300.342 4,86% 5,61%

Em 2016 a média dos Levantamentos em Caixa Automatico foi de 5.585S, valor esse
superior a média registada no periodo homélogo que foi de 5.5568.

3.2 Pagamento Automadtico

A semelhanca dos anos anteriores o Servico Pagamento Automatico continuou a crescer
com uma taxa de aumento de terminais em 23,7% face a 2015, atingindo os 6.395
terminais, cobrindo a generalidade dos sectores de atividades.

Tal como sucede com os Caixas Automaticos, os Terminais de Pagamento Automatico
encontram-se maioritariamente instalados na ilha de Santiago, com especial presenca na
cidade da Praia, com um total de 49% do total de Terminais, seguindo-se as ilhas de Sao
Vicente e do Sal, com 17% e 15%, respectivamente.

As trés ilhas com maior concentracdo de terminais de Pagamento Automaticos, Sal,
Santiago e S3o Vicente, totalizam cerca de 82% dos terminais instalados.
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Em termos de penetragao, em Dezembro de 2016, o racio era de 1 terminal por cada 83
habitantes contra 102 em 2015.

3.2.1 Transac¢des POS

No que respeita ao Servico Pagamento Automdtico registamos um crescimento do
nimero de transacdes na ordem de 31,2%, maioritariamente assente no aumento das
operacdes de Compra com mais 2,5 mil operacgdes.

O peso das transacdes POS com relacdo ao total da rede vinti4 representa 46,7% em
2016, enquanto em 2015 foi de 33%.

Variagao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
N2 POS 4.324 5.167 6.395 19,50% 23,77%
Total Operagées POS 6.781.467 9.037.829 11.857.189 33,27% 31,20%
Total de Operagoes REDE 17.261.089 19.933.322 23.404.506 15,48% 17,41%
Volume POS (CVE) 22.312.482.866 27.655.582.094  33.684.660.636 23,95% 21,80%
Volume REDE (CVE) 54.558.649.288 62.234.531.300 72.001.008.074 14,07% 15,69%
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As Compras sdo as transaccbes mais frequentes nos POS, representando 91% das
transagcdes (92% em 2015). A Consulta de Saldo tem vindo a aumentar
consideravelmente, tendo-se verificado um aumento de 40,9% em 2016 e as operagdes
de Venda de Recargas em 15,9%.

Variagao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
Compras 6.256.636 8.259.074 10.780.923 32,01% 30,53%
Venda Recargas 35.472 44.509 51.598 25,48% 15,93%
Consulta de Saldo 489.359 703.803 992.318 43,82% 40,99%
Outras Operagoes 0 30.443 32.350 100,00% 6,26%
Total 6.781.467 9.037.829 11.857.189 33,27% 31,20%

A semelhanca dos anos anteriores o sector do Comércio continua a ser o dominante no
que diz respeito a pagamentos com Cartao vinti4, 68,2% seguido de Servigos com 16,4%.
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O pagamento com o cartdo continua a ser a preferéncia dos clientes da rede, tendo o
racio Compra/Levantamento aumentado consideravelmente, passando de 141% em 2015
para 171% em 2016.

A média das Compras no POS foi de 3.104S em 2016, valor inferior ao registado no ano
anterior, que foi de 3.3196.
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3.3 Pagamento de Servico

A funcionalidade Pagamento de Servico registou em 2016 um acréscimo acima dos 12%
nas transagdes, atingindo 65 mil operagdes e transacionados 1.387,6 milhdes de escudos,
derivado essencialmente da canalizacdo de todos os pagamentos automaticos a favor do
Estado para Pagamento de Servigo. O montante total em 2015 fixou-se em 1.037 milhdes

de escudos.
Variagao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
Quantidade 13.555 57.925 65.099 102,74% 12,38%
Montante 173.650.512  1.037.009.975 1.387.684.366  366,78% 33,82%

3.4 Venda de Recargas

A Venda de Recargas manteve a tendéncia decrescente, tendo registado uma queda de
11,6% no numero de transacdes e 19,5% no montante. Com relacdo ao valor médio da
recarga, registou-se uma ligeira diminuicdo de 4215 em 2015 para 384S em 2016.
Contudo, a Venda de Recargas nos POS continua com tendéncia de crescimento, tendo
registado um acréscimo de mais de 7 mil operagGes, o que representa um aumento em
termos de volume de 2,1 milhdes de escudos.

Variagao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
Quantidade
ATM 646.554 554.698 476.619 -14,21% -14,08%
TELEMOVEL 209.882 165.143 147.208 -21,32% -10,86%
POS 35.472 44.509 51.598 25,48% 15,93%
Total 891.908 764.350 675.425 -14,30% -11,63%
Montante

ATM 249.414.656 251.232.673 193.765.317 0,73% -22,87%
TELEMOVEL 70.230.359 54.672.001 47.012.084 -22,15% -14,01%
POS 13.411.942 16.543.241 18.633.069 23,35% 12,63%
Total 333.056.957 322.447.915 259.410.470 -3,19% -19,55%
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3.5 Acquiring Internacional

O Servigo Acquiring Internacional manteve a tendéncia de crescimento, com um aumento

de 22% no numero das transagdes e 17%, nos valores transacionados.

O Servico registou em 2016 cerca de 620,4 mil transagoes, representando 7.381,6 milhdes

de escudos.
2015 2016 Variacao
Quantidade Montante Quantidade Montante  Quantidade Montante
Acquiring ATM 307.600 3.709.080.000 357.614 4.260.527.000 16,26% 14,87%
Acquiring POS 202.726 2.607.879.401 262.871 3.121.085.094 29,67% 19,68%
Acquiring VISA 342.048 4.186.222.922 389.785 4.595.529.930 13,96% 9,78%
Acquiring MASTERCARD 168.278 2.130.736.479 230.700 2.786.082.164 37,09% 30,76%

As operagdes com cartdo Visa continuam a crescer, representando 63% das transagdes

com cartdo internacional, tendo registado um incremento de 13,9% e 9,7% nas operacdes

e valor respectivamente, face ao periodo homdlogo.

As transacdes com cartdao MasterCard continuam também com tendéncia de crescimento,

representando os restantes 37% do servico Acquiring Internacional (33% em 2015).

Registou-se um crescimento de 37% no numero de operacdes e de 30,7% com relacdo ao

valor em 2016

De salientar que as transacdes realizadas nos ATM continuam a ser superiores as

realizadas nos POS, em média 55%, demonstrando que ainda ha potencial de crescimento

neste Servigo.
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Os pagamentos com cartdo internacional em termos de valores continuam com
predominancia no sector Hoteleiro, com 49,8%, seguido das Agéncias de Viagem com
17,6% e Comércio 11%.

mmm Montante —e— Quantidade
100.000 -+ - 1.800

90.000 - 1.600

Milhdes

80.000 L 1.400

70000 - 1.200

60.000
- 1.000

50.000

Montante

- 800

Quantidade

40.000

- 600
30.000

20.000 [ 400

10.000

I . . . -

Hoteis Comercio  DuttyFree Agenciasde Restaurantes Servigos Servicos  Transportes Rent-a-car  Jogos de
= o Viagem Publicos _ Aze!_r

W8 @8 o2 Beest

Continuam a ser mais frequentes os pagamentos com cartdo internacional nas seguintes
Ilhas, Sal (39,9%), Santiago (19,5%), Boa Vista e Sdo Vicente com 16,7% e 12,3%
respectivamente. Nas restantes o uso de cartdo internacional como forma de pagamento
ainda é pouco expressivo.
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3.6 Televinti4

Em 2016, o Servigo Televinti4 registou um decréscimo de 10% (19% em 2015) no numero
das transagOes e 6% no total de valores transacionados (10% em 2015), tendo atingido
cerca de 198 mil transa¢des e movimentado cerca de 91,8 milhdes de escudos.

Variagao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
Quantidade 274.120 221.596 198.367 -19,16% -10,48%
Montante 108.906.035 97.930.526 91.899.950 -10,08% -6,16%

Das operacg0Oes realizadas neste canal, 71,8% sdo Vendas de Recargas e 25,5% Consulta de

Saldo.
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3.7 Producao de Cartao

A SISP terminou o ano de 2016 com 200.636 cartdes activos na rede vinti4, o que
corresponde a um acréscimo de 6,7% face ao ano de 2015 (188.022). Em termos de

personalizagdo de cartdes, registou-se um aumento de 13.408 cartdes, superior ao
registado em 2015 no total de 5.892 cartdes.

B Cartdes Produzidos M Cart8es Ativos { Dezembro)

200636

177 861 188022

2014 2015 2016

3.8 Pagamento Web

O Pagamento Web sofreu uma redugao em 2016 de 44% no numero de operagles e
49,9% no valor transacionado, fixando-se em 324 milhGes de escudos.

Variagao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
Quantidade 5.400 73.265 40.778 1256,76% -44,34%
Montante 12.880.649 647.923.683 324.313.439  -5130,21% -49,95%

3.9 Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF)

O Servico TEF teve um crescimento de 7,6% no numero de operacdes processadas em
2016, atingindo cerca de 541 mil operagbes, enquanto que 2015 fixou-se em
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aproximadamente 503 mil. Com relacdo aos montantes, o crescimento foi bastante

expressivo 83%, ou seja, mais 92.955 milhdes de escudos.

3.10

Montante em milhGes de escudos

Variagao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
Quantidade 506.647 503.270 541.544 -0,67% 7,61%
Montante 96.632,28 111.458,10 204.413,48 15,34% 83,40%

Compensacao de Cheques

O Sistema de Telecompensacgdo de Imagens de Cheques implementado em 2014 trouxe

ganhos qualitativos para a banca no seu todo, que se reflectem especifica e directamente

na reducdo de custos, e no reforco dos aspectos de seguranca, possibilitando, ainda,

maior agilidade nos procedimentos de cobranca e guarda dos cheques.

Nota-se que a nivel de processamento interbancario, a tendéncia foi de um ligeiro

aumento em 2016, tanto em quantidade como em valor. A variagdo na quantidade foi de

2,5% e no valor de 1,5%, atingindo aproximadamente 72.720 milhdes de escudos

processados.
Montante em milhdes de escudos
Variagao
2014 2015 2016 2014/2015 2015/2016
Quantidade 301.071 302.762 310.545 0,56% 2,57%
Montante 67.800,80 71.656,23 72.720,58 5,69% 1,49%
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3.11 Infraestruturas e Tecnologia

Em termos de infraestrutura e tecnologia o destaque vai para a conclusdo e
implementacdo do Bizcard e MasterCard Issuing. O servico piloto MasterCard Credit do
Banco Angolano de Investimentos foi langado no dia 23 de Novembro tendo realizado
com sucesso a primeira transaccdo no dia 23 de Dezembro de 2016.

Outras realizagbes marcaram a atividade da Empresa, e também concluidos varios
projetos que se encontravam em curso, designadamente:

0 VirtualizagGes de Servidores, com reducdo do espaco fisico necessdrio e do
consumo energético aliado a um aumento da performance

0 Instalacdo de Enclosure C7000 HP que permite Alojar até 16 Servidores Blade
0 Renovacao de Certificado PCI DSS e PCI Card Center

Relativamente a Gestdo e Desenvolvimento do Negdcio, destacam-se as acbes junto dos
clientes da rede vinti4, a saber, Bancos, designadamente encontros com Supervisores e
Gerentes assim como com atuais e potenciais comerciantes.
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3.12 Investimento

O Investimento em 2016 rondou os 89 milhGes de escudos, representando 13% das
receitas de exploragdo. O investimento na aquisicao de Terminal de Pagamento continua a
ser a grande aposta da Empresa, representado 82% do valor total investido, um
decréscimo de 3% comparativamente a 2015.

Essa aposta nas aquisicdes demonstra a crescente procura do Servico, e o esforco da
Empresa na renovacdo do parque de terminais, com o objetivo de baixar o custo de
aquisicdao de pegas e diminuir o nimero de anomalias, melhorando assim a qualidade do
mesmo.

Os outros investimentos relacionam-se essencialmente com melhorias a nivel de
seguranca, desenvolvimento e licenciamento de Sistemas de informacdo e renovacao de
equipamentos administrativos.

Mapa de Investimento 2016

Software 1.946.626
MasterCard Issuing 1.139.049
Software Diversos 807.577
Equipamento 87.092.472
POS 73.276.272
Servidores HP e Atalla 10.009.881
Equipamento Informaticos 2.475.607
Equipamentos Administrativos 1.028.359
Equipamentos Diversos 302.353
Total Investimentos 89.039.098

O financiamento foi efetuado na sua totalidade com recursos e fundos proprios.
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3.13 Recursos Humanos

A SISP tem procurado alinhar a gestdo dos seus colaboradores a sua estratégia, o ciclo do
negocio e a concretizacdo das suas expectativas num compromisso constante com os
objectivos da Empresa, tendo neste sentido vindo a promover o desenvolvimento
transversal dos Recursos Humanos, independentemente da area de negdcio em que
desenvolvem a sua atividade.

A equipa tem vindo a renovar-se gradualmente desde 2015. Ndao obstante as novas
contratacdes, o niumero de colaboradores tem-se mantido constante com um total de 35
colaboradores, dos quais 63% efetivos.

Durante o ano 2016 fez-se o recrutamento de dois técnicos informaticos para reforcar as
areas de Gestdo de Operacdes (GOP) e de Gestdo de Sistemas de Informacdo (GSI) e um
técnico para as fun¢des de Gestdo de Terminais.

N3o obstante as admissOes, registaram-se trés saidas, duas por demissdo, a pedido dos
colaboradores e outra por licenca sem vencimento. Na sequéncia da licenca sem
vencimento deu-se a movimentacdo do Coordenador da area de Desenvolvimento de
Solugdes (DS) para a Direcdo da Empresa, por nomeacao como Diretor Geral.

No ambito do programa de aceitagdo de estagidrios durante o ano 2016, a SISP acolheu
qguatro estagidrios, dois na area Administrativa e Financeira e outros dois na area de
Recursos Humanos.

Distribuicdo por tempo de servico

2016 m 2015

46%
49%
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3.13.1 Gestao da Formacgao

No exercicio de 2016 aproximadamente 80% dos colaboradores da SISP participaram em
varias accles de formacdo profissional, tanto interna como externa, contemplando areas
consideradas fundamentais para a Empresa, promovendo, assim, a aquisicdo de mais e
melhores competéncias técnicas, conseguindo-se a optimizacdo do desempenho,
traduzido numa melhor, rapida e eficaz resposta as solicitacdes dos seus clientes.

Areas de Formagio N2 Participantes
Sistemas de Pagamento 4
Tecnologias 2
Sistemas de Informagao 4
Linguas 12
Financeiro 3
Gestao 1
Qualidade 2
Total 28
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise econdmica e financeira da Empresa, tendo por base as demonstracoes
financeiras, sintetiza os resultados alcancados pela SISP no exercicio findo, em 31 de
Dezembro de 2016, bem como a situagdo patrimonial e financeira aquela data.

SISP- Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos
DEMONSTRACAO RESULTADOS

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Descricao 31-12-2016 31-12-2015 Variagao Variag. %
Prestacao de servicos e vendas 682.133.102 611.897.779 70.235.323 11,48%
Gastos com mercadorias vendidas e matérias
consumidas -11.710.788  -9.444.289 -2.266.499 24,00%
Resultado operacional bruto 670.422.314 602.453.490 67.968.824 11,28%
Fornecimentos e servigos terceiros 281.667.222 268.545.828 13.121.394 4,89%
Valor acrescentado bruto 388.755.092 333.907.662 54.847.430 16,43%
Gastos com pessoal 73.126.594 68.328.736 4.797.858 7,02%
Provisbes do exercicio - aumentos/ (reducdes) 8.966.978 -11.318.592 20.285.570 -179,22%
Aumentos/reducdo do justo valor 7.774.017 36.270.893 28.496.876  -78,57%
Imparidades de activos -6.657.924 -8.273.600 1.615.676 -19,53%
Outros gastos 9.728.292 11.168.987 -1.440.695 -12,90%
Outros rendimentos e ganhos 1.547.273 653.050 894.223 136,93%
Resultado antes de amortizages perdas e ganhos de
financiamento e imposto - EBITA 317.530.550 271.741.690 45.788.860 16,85%
Gastos depreciacdo e amortizacdo 97.707.404 97.889.863 -182.459 -0,19%
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de
financiamento e imposto) - EBIT 219.823.146 173.851.827 45.971.319 26,44%
Juros e ganhos obtidos 4.437.306 4.838.606 -401.300 -8,29%
Juros e perdas suportados -8.585.566  -7.184.797 -1.400.769 19,50%
Resultado Antes de impostos 215.674.886 171.505.636 44.169.250 25,75%
Imposto sobre rendimento do periodo -53.848.924 -48.603.110 -5.245.814 10,79%
Resultado Liquido do Periodo 161.825.962 122.902.526 38.923.436 31,67%
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4.1 Valor Acrescentado Bruto

O valor acrescentado bruto em 31 de Dezembro de 2016 atingiu os 388,75 milhdes de
escudos, o que traduz um aumento de aproximadamente 54,8 milhGes de escudos
relativamente a 2015. Esse comportamento foi resultado de uma excelente performance
registada pela Rede, como se pode comprovar pelos dados ja mencionados.

As receitas operacionais fixaram-se em 682,13 milhdes de escudos em 2016, um aumento
de 11,48% com relacdo a 2015, cujo total situou-se nos 611,89 milhdes de escudos.

4.2 Rendimentos

Os Rendimentos totalizaram 704,85 milhdes de escudos, o que representa um aumento
de aproximadamente 51,19 milhdes de escudos face ao ano de 2015. Para tal contribuiu o
aumento das transagdes no Caixa Automadtico e Pagamento Automadtico em
aproximadamente 4,8% e 32,8%, respectivamente.

Destaca-se um impacto negativo na variacdo dos rendimentos totais, a valorizacdo da
“participacdo na Visa” em 28,49 milhGes de escudos. Os servicos bancdrios no seu global
registaram um acréscimo de 3% em 2016, e representaram 43% dos rendimentos obtidos
no exercicio, contra 46% registado em 2015. Esse crescimento reflete de certa forma as
sucessivas reducdes de tarifarios bancarios que se tém registado.

O Servico nao Bancdrio, nomeadamente Pagamento Automatico, registou um aumento
bastante positivo, com um acréscimo de 48,59 milhGes de escudos (mais 16,4%),
passando a representar 57% das receitas dos servicos em 2016, contra 54% do periodo

homologo.
Servicos bancarios M Servigcos ndo bancarios
2016
2015
2014
2013
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O Servico de Processamento registou variacdo positiva de 8%, ou seja, mais 15,4 milhGes
de escudos do que em 2015, fixando-se em 206,84 milhdes de escudos.

A receita proveniente do acquiring internacional (VISA e MasterCard) ascendeu aos
155,34 milhdes de escudos, uma variagdo positiva na ordem dos 15,31%, o que
representa um acréscimo de 20,62 milhdes de escudos. O aumento registado nas receitas
dos servicos MasterCard ronda os 37,9%, com um total de receitas em 2016 de 55,32
milhdes de escudos. Por sua vez as receitas dos servicos Visa aumentaram em 5,7% num
total de 100 milhdes de escudos.

O Servico cardHolder Access Fee no valor de 110S por cada Levantamento com cartdo
VISA/MC, foi suspenso em julho de 2015, a pedido da Visa, tendo sido retomado em
Agosto de 2016 no valor de 1655 por cada levantamento com cartdo Internacional
(Visa/MasterCard). O valor faturado para 2016 foi de 28,64 milhGes de escudos, ao passo
que em 2015 foi de 16,66 milhdes de escudos.

As receitas do Servico de Producdo e Gestdo de Cartdes e Gestdao de Terminais registaram
uma variacao positiva de 4,58% e 5,12%, respectivamente.

O Servico Pagamento Automdtico ascendeu aos 344,14 milhdes de escudos, um
acréscimo de 48,59 milhdes de escudos comparativamente a 2015. A variagdo negativa
registada de 3,67% no Pagamento Automatico Visa deve-se a diminuigdo de pagamento
na internet com a referida marca em 2016.

2016 2015 Var. Abs Var. %
Total 682.133.102 611.897.779 70.235.323 11,48%
Processamento 206.843.997 191.391.527 15.452.470 8,07%
Ligacdo a Rede 8.100.000 17.930.000 -9.830.000 -54,82%
Producdo e Gestdo de Cartdes 38.067.242 36.400.743 1.666.499 4,58%
Gestdo de Terminal 37.551.500 35.722.500 1.829.000 5,12%
Pagamento Automatico 344.141.361 295.544.255 48.597.106 16,44%
Pagamento Servigos 16.857.772 16.071.408 786.364 4,89%
Cardholder Acess Fee 28.647.169 16.663.140 11.984.029 71,92%
Outros Servigos 1.924.061 2.174.206 -250.145 -11,51%

O rendimento do servico Recarga registou uma diminuicdo de 10,8%, enquanto que a
receita do Servico Pagamento de Servico (essencialmente Pagamento Servico Estado)
aumentou 10%.
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Os Outros Servicos, nomeadamente Televinti4, Venda de Pecas ATM, Software, CartGes
nao Bancarios e Rendas, fixaram-se em 1,92 milhdes de escudos, uma varia¢cdo negativa
de 0,2 milhdes de escudos.

Outros rendimentos e ganhos

O ganho por aumento de justo valor da participacdo no capital social da Visa foi de 7,77
milhGes de escudos, face ao seu valor de mercado a 31 de Dezembro de 2016, um
decréscimo de 78,5% (menos 28,49 milhdes de escudos) da variacdo registada em
Dezembro de 2015.

A reversao de provisdo em 2016 totalizou 8,96 milhdes de escudos, referente a anulagao
das provisGes para contingéncias fiscais em sede de IVA e IUR relativa aos anos de 2007 a
2011.

Os outros rendimentos incluem essencialmente valores correspondentes a dividendos da
participagdo Visa, alienagao e diferengas de cambios favoraveis, somando um total de 1,5
milhdes de escudos. O aumento registado com relacdo ao ano de 2015 deve-se a
alienacdo de uma das viaturas da Empresa.

Os juros obtidos derivados de depdsitos a prazo e equiparados totalizaram os 4,4 milhGes

de escudos, um decréscimo de 8% devido a ndo renovagdo de uma das aplicagdes
financeiras (depdsito a prazo).
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4.3 Gastos

Os Gastos Totais em 2016 ascenderam a 489,18 milhdes de escudos, representando um
acréscimo de 7 milhGes de escudos, mais 1,46% face ao exercicio anterior, como se

segue:
2016 2015 Var. Abs Var. %
Total 489.183.790 482.154.692 7.029.098 1,46%
Gastos com mercadorias vendidas e matérias
consumidas 11.710.788 9.444.289 2.266.499 24,00%
Fornecimentos e servigos terceiros 281.667.222 268.545.828 13.121.394 4,89%
Comunicagdes 37.320.412 33.006.446 4.313.966 13,07%
Conservacgao e reparagao 41.958.645 44.736.124  -2.777.479 -6,21%
Comissdes acquiring Visa 92.012.386 88.235.074 3.777.312 4,28%
Comissdes acquiring MasterCard 64.645.969 51.743.066 12.902.903 24,94%
Outros Fornecimentos e Servigos terceiros 45.729.810 50.825.118 -5.095.308 -10,03%
Gastos com pessoal 73.126.594 68.328.736 4.797.858 7,02%
Imparidades de activos 6.657.924 19.592.192 -12.934.268 -66,02%
Outros gastos 9.728.292 11.168.987 -1.440.695 -12,90%
Gastos depreciacdo e amortizagdo 97.707.404 97.889.863 -182.459 -0,19%
Juros e perdas suportados 8.585.566 7.184.797 1.400.769 19,50%

Os gastos operacionais, excluindo gastos com depreciagdao e amortizagdes e imparidades,
registaram um aumento de 5,53%, face ao periodo homodlogo cifrando em 384,8 milhdes
de escudos. Esta variacdo é substancialmente determinada pelo comportamento dos
gastos directos nomeadamente custos com comissdes acquirers intenacionais (Visa e
MasterCard) e outros gastos operacionais onde se incluem os servigcos de terceiros. Os
acréscimos registados nas comissdes associadas aos servicos Acquiring Visa e MasterCard
representam 82,8% dos aumentos totais.

Os Gastos com o Pessoal ascenderam a 73,1 milhdes de escudos em 2016, um aumento
de 7%, ou seja em termos de valor absoluto mais 4,8 milhdes de escudos com relacdo a
2015. O aumento deve-se a contratacdo de 2 técnicos superiores, actualizacdo salarial de
1% e progressao salarial de 8 colaboradores em 2016.

O rdcio Gastos com o Pessoal sobre Prestagdo de Servigo passou de 11,1% em 2015, para
10,7% em 2016, esses custos representando 15% do total dos custos da Empresa.
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Os gastos com as Amortiza¢Ges fixaram-se em 97,7 milhdes de escudos equivalentes ao
registado em 2015 com uma variagao negativa de 0,19%, destacando-se as amortizagdes
dos equipamentos terminais de Pagamentos representando um peso de 71% do total.

O racio CAPEX/receitas operacionais situou-se em 13% (17% em 2015) e os gastos com a
depreciacdao e amortizacao representaram 14,3% dos rendimentos operacionais, e 15,9%
em 2015.

A rubrica Imparidades inclui as provisdes de cobranga duvidosa para clientes, imparidades
para activos em Curso e Inventarios, no valor total de 6,65 milhdes de escudos.

Outros gastos e perdas

A rubrica Outros Gastos no valor de 9,7 milhGes de escudos (11,1 milhSes de escudos
para 2015) inclui essencialmente imposto de selo, donativos, quotizacdes e ajustamentos
de impostos IRPC do exercicio e regularizacao da taxa definitiva do pro-rata do IVA.

Os Juros e Perdas de Financiamento incluem essencialmente as despesas relacionadas
com garantias bancdrias, despesas financeiras com processamento, diferengas de
cambios desfavoraveis somando um total de 8,58 milhGes de escudos. As despesas
relacionadas com as garantias bancarias exigidas pela Visa e MasterCard representam
83% dos gastos financeiros em 2016.
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4.4 Resultado liquido do exercicio

Fruto do aumento dos custos operacionais inferiores ao crescimento dos proveitos,

resultado do esforco da melhoria de eficiéncia que permanentemente caracteriza a
atividade da Empresa, o EBITIDA cresceu 16,85% entre 2015 e 2016, fixando-se em 317,5

milhdes de escudos.

O resultado liquido do exercicio ascende a 161,8 milhdes de escudos, que face ao

Resultado antes de amortizacdes perdas e ganhos de financiamento e imposto de 317,5

milhdes de escudos é determinado pelas amortizacdes e depreciacdo no valor de 97,7

milhdes de escudos, juros de financiamento 4,1 milhGes de escudos e imposto sobre

rendimento pessoas coletivas (IRPC) de 53,8 milhdes de escudos.

Esse resultado representa um aumento de 31,67%, ou seja, mais 38,9 milhGes de escudos

do que o ano anterior, que foi de 122,9 milhdes de escudos.
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5. SITUACAO FINANCEIRA

5.1 Evolucdo do Balanco

O total de activos atingiu 1.157,14 milhdes de escudos, representando um aumento de
278,2 milhdes de escudos face a 2015.

Variacao
Activo 31-12-2016  31-12-2015 Variagao %

Activo nao Correntes 328.054.661 327.519.803 534.858 0,16%

Activos Fixos Tangiveis 139.662.812 136.976.806 2.686.006 1,96%
Activos Intangiveis 29.762.889 39.688.054 -9.925.165 -25,01%
Participagao Financeira 158.628.960 150.854.943 7.774.017 5,15%
Activo Corrente 829.082.152 551.405.750 277.676.402 50,36%
Inventarios 30.544.638 27.924.238 2.620.400 9,38%
Dividas a Curto Prazo 249.555.163 234.021.113 15.534.050 6,64%
Depodsitos Bancarios e Caixa 548.982.352 289.460.400 259.521.952 89,66%
Total do Activo 1.157.136.813 878.925.554 278.211.260 31,65%
Capital Préprio 669.632.743 593.838.549 75.794.194 12,76%
Capital Social e Reservas 507.806.781 470.936.023 36.870.758 7,83%
Resultado Liquido do Periodo 161.825.962 122.902.526 38.923.436 31,67%
Passivo 487.504.070 285.087.004 202.417.066 71,00%
Passivo nao Corrente 5.600.957 18.004.902 -12.403.945 -68,89%

Passivo Corrente 481.903.113 267.082.102 214.821.011 80,43%

Capital préprio + passivo 1.157.136.813 878.925.554 278.211.260 31,65%

O aumento do activo em 31,65% resulta, essencialmente, dos seguintes factores:

e Aumento dos activos correntes em 277,67 milhdes de escudos, destacando-se, 259,5
milhGes de escudos em disponibilidade, resultado do aumento dos saldos em divida de
compensacdo associados ao negocio de acquiring (Visa e MasterCard), 15,5 milhGes de
escudos em divida a curto prazo resultado do aumento do volume de negdcio em
Dezembro e 2,6 milhdes de escudos em Inventarios;

e Aumento dos activos fixos em 2,6 milhGes de escudos, fundamentado pelos
investimentos em Terminais de Pagamento Automatico.

e Diminuicdo em investimento dos activos intangiveis em 9,9 milhdes de escudos e que se
encontra em linha com a reducdo do volume de Investimentos em Softwares no ano de
2016;

e Aumento da participacdo Financeira em 5%, ou seja, mais 7,7 milhdes de escudos;
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O Capital Proprio fixou-se em 669,6 milhdes de escudos, um aumento de 12,7%, mais
75,7 milhdes de escudos do que em Dezembro de 2015, consequéncia da incorporagao
em reservas de 30% do resultado liquido de 2015 e o impacto do aumento no Resultado
Liquido do exercicio em 38,9 milhdes de escudos.

O total do Passivo atingiu 487,5 milhdes de CVE, um aumento de 202,4 milhdes de CVE
face ao ano anterior, justificado pelo aumento da divida de compensacdo associado ao
negocio de acquiring em 249,7 milhdes de escudos, fixando-se em 418,7 milhdes de
escudos. Registou-se ainda uma diminuicdo nas provisdes (passivo ndo corrente) em 12,4
milhdes de escudos.

5.2 Indicadores de Gestdao

Racios 2016 2015 2014 Variagdo
Rendibilidade
EBITDA 307,2 mCVE 255,1 mCVE 276,6 mCVE 20,54%
Rendibilidade dos Capitais Proprios 24,17% 20,70% 27,31% 16,77%
Rendibilidade Econémica do Ativo (REA) 19,00% 19,78% 25,46% -3,96%
Rendibilidade Liquida das Vendas 23,72% 20,09% 27,78% 18,11%

Eficiéncia Operacional

Prazo Médio de Recebimentos 85 91 92 -6,62%
Liquidez Geral 1,72 2,06 2,26 -16,67%
Liquidez Reduzida 1,66 1,96 2,16 -15,46%
Liquidez Imediata 1,14 1,08 1,28 5,11%
ROI Capital Humano 3,76 3,17 3,58 18,50%

Indicadores Prudenciais

Fundos Préprios 627.9mCVE 553.4 mCVE 533.4 mCVE 13,49%
Solvabilidade 57,86% 53,90% 56,56% 7,37%
Cobertura do Imobilizado 612,02% 367,29% 397,11% 66,63%

Os racios de rendibilidade registaram um acréscimo considerdvel, sendo o EBITDA
(excluindo o impacto da valorizacdo a Justo valor da participacdo na VISA) com um
aumento de 20,5% com relacdo ao ano de 2015.

Relativamente a Eficiéncia operacional, registou-se uma degradacao dos racios de liquidez
geral e liquidez reduzida, em média de 16%, devendo-se ao facto do aumento registado
no activo corrente ndo ser na mesma proporg¢ao do passivo corrente.

SISP- SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, S.A. Relatério e Contas 2016



O retorno de capital humano = [(proveitos operacionais, subtraido dos custos
operacionais ndo-relativos a recursos humanos)/custos operacionais de recursos
humanos], fixou-se em 3,76 um aumento de 18,5% comparativamente a 2015.

Em termos prudenciais, a SISP apresenta uma boa performance e solidez, com fundos
proprios acima dos 500 milhdes de escudos, superior a 2015, em 3,7%.

Com o aumento registado nos Fundos Préprios, o racio de Cobertura de Imobilizado
continua bastante elevado, sendo de 612,24% em 2016 (367,2% em 2015).

O Racio de Solvabilidade, de acordo com o normativo do Banco de Cabo Verde, atingiu
57,80%.

5.3 Proposta de Aplicacao de Resultados

Fazendo uso da prerrogativa que lhe é atribuida por Lei e pelos Estatutos da Sociedade,
considerando o Resultado Liquido alcancado de 161.825.962 CVE, o Conselho de
Administracdo propde a seguinte aplicacdo do resultado liquido do exercicio:

% Valor
Dividendos 60% 97.095.577CVE
Outras Reservas 40% 64.730.385 CVE
Total 161.825.962 CVE
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5.4 Demonstracdes Financeiras

SISP - Sociedade Interbancéaria e Sistemas de Pagamentos

Demonstracées de Resultados por natureza em 31 de Dezembro de 2016 e 2015

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Rubricas Notas 31-12-2016 31-12-2015 Variagéo %
Prestacao de servicos e vendas 15 682.133.102 611.897.779 70.235.323 11,48%
Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas 7 (11.710.788)  (9.444.289) (2.266.499) 24,00%
Resultado operacional bruto 16 670.422.314 602.453.490 67.968.824 11,28%
Fornecimento e servigos externos 16 281.667.222 268.545.828 13.121.394 4,89%
Comunicagdes 16 37.320.412 33.006.446  4.313.966  13,07%
Conservagao e reparacédo 16 41.958.645 44.736.124 (2.777.479) -6,21%
Comissdes acquiring Visa 16 92.012.386 88.235.074 3.777.312 4,28%
Comissoes acquiring MasterCard 16 64.645.969 51.743.066 12.902.903 24,94%
Electricidade 16 8.007.891 9.028.667 (1.020.776) -11,31%
Rendas e alugueres 16 3.810.528 3.726.749 83.779 2,25%
Deslocagdes e estadias 16 4.710.765 5.463.630 (752.865) -13,78%
Honorérios 16 1.321.740 811.755 509.985 62,82%
Avencgas 16 18.516.580 20.998.773 (2.482.193) -11,82%
Combustiveis 16 1.697.787 1.649.342 48.445 2,94%
Imagem Institucional 16 426.894 796.619 (369.725) -46,41%
Consumiveis 16 1.442.557 2.667.971 (1.225.414) -4593%
Vigiléncia e seguranca 16 1.355.179 1.211.937 143.242 11,82%
Seguros 16 1.198.857 1.096.766 102.091 9,31%
Outros Fornecimentos e Servigos externos 16 3.241.032 3.372.909 (131.877) -3,91%
Valor acrescentado bruto 388.755.092 333.907.662 54.847.430 16,43%
Gastos com pessoal 17 73.126.594 68.328.736 4.797.858 7,02%
Remuneracoes 17 58.095.470 54.531.903 3.563.567 6,53%
Encargos socias 17 7.848.707 7.398.454 450.253 6,09%
Formacao 17 3.689.164 2.946.549 742.615 25,20%
Prémio Produtividade 17 1.653.028 1.490.104 162.924  10,93%
Seguros 17 887.520 828.269 59.251 7,15%
Outros gastos com pessoal 17 952.705 1.133.457 (180.752) -15,95%
Provisdes do exercicio - aumentos 10 8.966.978 (11.318.592) 20.285.570 -179,22%
Ajustamento de inventarios -Aumentos 7e10 (240.242) (428.314) 188.072 -43,91%
Aumentos/reducgéo do justo valor 6 7.774.017 36.270.893 (28.496.876) -78,57%
Ajustamento de Activos Fixos -Aumentos 10 (2.524.560) 0 (2.524.560)
Ajustamentos imparidade gastos 10 (3.893.122) (7.845.286) 3.952.164 -50,38%
Outros gastos 18 9.728.292 11.168.987 (1.440.695) -12,90%
Impostos 18 7.481.091 8.306.521 (825.430) -9,94%
Quotizagbes 18 43.200 43.200 - 0,00%
Outros gastos e perdas 18 2.204.001 2.819.266 (615.265) -21,82%
Outros rendimentos e ganhos 18 1.547.273 653.050 894.223 136,93%
Resultado antes de amortizagdes perdas/ganhos de
financiamento e imposto 317.530.550 271.741.690 45.788.860  16,85%
Gastos com depreciagéo e amortizagao 5 97.707.404 97.889.863 (182.459) -0,19%
Activos intangiveis 5 11.066.090 13.275.444 (2.209.354) -16,64%
Activos fixos tangiveis 5 86.641.314 84.614.419 2.026.895 2,40%
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de
financiamento e imposto) 219.823.146 173.851.827 45.971.319  26,44%
Juros e ganhos obtidos 19 4.437.306 4.838.606 (401.300) -8,29%
Juros e perdas suportados 19 (8.585.566) (7.184.797) (1.400.769)  19,50%
Resultado antes de impostos 215.674.886 171.505.636 44.169.250 25,75%
Imposto sobre rendimento do periodo 20 (53.848.924) (48.603.110) (5.245.814) 10,79%
Resultado liquido do periodo 161.825.962 122.902.526 38.923.436 31,67%
Area Administrativa e Financeira O Conselho de Administracdo
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SISP - Sociedade Interbancéria e Sistemas de Pagamentos

Demonstracdes de Resultados por natureza em 31 de Dezembro de 2016 e 2015

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Rubricas Notas 31-12-2016 31-12-2015 Variagéo %
Prestacéo de senvigos e vendas 15 682.133.102 611.897.779 70.235.323 11,48%
Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas 7 (11.710.788)  (9.444.289) (2.266.499)  24,00%
Resultado operacional bruto 16 670.422.314 602.453.490 67.968.824 11,28%
Fornecimento e servigos externos 16 281.667.222 268.545.828 13.121.394 4,89%
Comunicacoes 16 37.320.412 33.006.446 4.313.966 13,07%
Conservagao e reparagao 16 41.958.645 44.736.124 (2.777.479) -6,21%
Comissdes acquiring Visa 16 92.012.386 88.235.074 3.777.312 4,28%
Comissdes acquiring MasterCard 16 64.645.969 51.743.066 12.902.903 24,94%
Electricidade 16 8.007.891 9.028.667 (1.020.776) -11,31%
Rendas e alugueres 16 3.810.528 3.726.749 83.779 2,25%
Deslocacgdes e estadias 16 4.710.765 5.463.630 (752.865) -13,78%
Honoréarios 16 1.321.740 811.755 509.985 62,82%
Avencas 16 18.516.580 20.998.773 (2.482.193) -11,82%
Combustiveis 16 1.697.787 1.649.342 48.445 2,94%
Imagem Institucional 16 426.894 796.619 (369.725) -46,41%
Consumiveis 16 1.442.557 2.667.971 (1.225.414) -45,93%
Vigilancia e seguranga 16 1.355.179  1.211.937 143242  11,82%
Seguros 16 1.198.857 1.096.766 102.091 9,31%
Outros Fornecimentos e Servicos externos 16 3.241.032 3.372.909 (131.877) -3,91%
Valor acrescentado bruto 388.755.092 333.907.662 54.847.430 16,43%
Gastos com pessoal 17 73.126.594 68.328.736 4.797.858 7,02%
Remuneracdes 17 58.095.470 54.531.903 3.563.567 6,53%
Encargos socias 17 7.848.707 7.398.454 450.253 6,09%
Formacgéao 17 3.689.164 2.946.549 742.615 25,20%
Prémio Produtividade 17 1.653.028 1.490.104 162.924 10,93%
Seguros 17 887.520 828.269 59.251 7,15%
Outros gastos com pessoal 17 952.705 1.133.457 (180.752) -15,95%
Provis6es do exercicio - aumentos 10 8.966.978 (11.318.592) 20.285.570 -179,22%
Ajustamento de inventarios -Aumentos 7e10 (240.242) (428.314) 188.072  -43,91%
Aumentos/reducéo do justo valor 6 7.774.017 36.270.893 (28.496.876) -78,57%
Ajustamento de Activos Fixos -Aumentos 10 (2.524.560) 0 (2.524.560)
Ajustamentos imparidade gastos 10 (3.893.122) (7.845.286) 3.952.164 -50,38%
Outros gastos 18 9.728.292 11.168.987 (1.440.695) -12,90%
Impostos 18 7.481.091 8.306.521 (825.430) -9,94%)
Quotizacoes 18 43.200 43.200 - 0,00%
Outros gastos e perdas 18 2.204.001 2.819.266 (615.265) -21,82%
Outros rendimentos e ganhos 18 1.547.273 653.050 894.223 136,93%)
Resultado antes de amortizagGes perdas/ganhos de
financiamento e imposto 317.530.550 271.741.690 45.788.860  16,85%
Gastos com depreciagédo e amortizagédo 5 97.707.404 97.889.863 (182.459) -0,19%
Activos intangiveis 5 11.066.090 13.275.444 (2.209.354) -16,64%
Activos fixos tangiveis 5 86.641.314 84.614.419 2.026.895 2,40%
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de
financiamento e imposto) 219.823.146 173.851.827 45971319  26,44%
Juros e ganhos obtidos 19 4.437.306 4.838.606 (401.300) -8,29%)
Juros e perdas suportados 19 (8.585.566) (7.184.797) (1.400.769) 19,50%
Resultado antes de impostos 215.674.886 171.505.636 44.169.250 25,75%
Imposto sobre rendimento do periodo 20 (53.848.924) (48.603.110) (5.245.814) 10,79%
Resultado liquido do periodo 161.825.962 122.902.526 38.923.436 31,67%
Area Administrativa e Financeira O Conselho de Administragédo
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SISP - Sociedade Interbancéria e Sistemas de Pagamentos
Balangos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015
(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Rubricas Notas 31-12-2016 31-12-2015 Variagéo %
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 5 139.662.812 136.976.806 2.686.006 1,96%
Terrenos 5 5.915.292 5.915.292 - 0,00%!
Edificios e outras constru¢des 5 18.479.545 20.703.280 (2.223.735)  -10,74%
Equipamento basico 5 102.350.693 93.105.479 9.245214 9,93%
Equipamento de transporte 5 6.430.439 10.377.499 (3.947.060) -38,03%
Equipamento administrativo 5 4.583.346 4.457.784 125.562 2,82%
Ferramentas e utensilios 5 25.869 80.974 (55.105) -68,05%
Adiantamento por conta de activos fixos tangiveis 5 1.877.628 2.336.498 (458.870) -19,64%
Activos intangiveis 5 29.762.889 39.688.054 (9.925.165)  -25,01%
Programa do computador (Software) 5 14.324.775 13.957.197 367.578 2,63%
Propriedade industrial - marcas e patentes 5 0 5.733 (5.733) -100,00%
Outros activos Intangiveis 5 12.784.585 12.016.050 768.535 6,40%
Adiantamento por conta de activos intangiveis 5 2.653.529 13.709.074  (11.055.545) -80,64%
Partcipacéo Financeira - outros métodos 6 158.628.960 150.854.943 7.774.017 5,15%
Partes de capital 6 158.628.960  150.854.943 7.774.017 5,15%!
Total do activo ndo corrente 328.054.661 327.519.803 534.858 0,16%
Activo corrente
Inventarios 7 30.544.638 27.924.238 2.620.400 9,38%
Mercadorias 7 4.083.189 7.811.568 (3.728.379) -47,73%
Materiais primas, subsdiarias e de consumo 7 26.461.449 20.112.670 6.348.779 31,57%
Clientes 11 182.967.697 175.766.525 7.201.172 4,10%
Outras contas a receber 11 51.194.892 39.083.947 12.110.945 30,99%
Diferimentos 8 15.392.574 19.170.641 (3.778.067) -19,71%
Depositos bancarios e caixa 4 548.982.352  289.460.400 259.521.952  89,66%)
Total do activo corrente 829.082.152 551.405.750 277.676.402  50,36%
Total do Activo 1.157.136.813  878.925.554 278.211.259 31,65%
CAPITAL PROPRIO e PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital 9 100.000.000  100.000.000 - 0,00%!
Reservas legais 9 31.332.646 31.332.646 - 0,00%
Reservas lires 9 14.401.872 14.401.872 - 0,00%)
Outras reservas 9 307.305.939 270.435.181  36.870.758 13,63%
Resultados transitado 54.766.324 54.766.324 - 0,00%!
Resultado liquido do periodo 161.825.962 122.902.526 38.923.436 31,67%
Total de capital préprio 669.632.743  593.838.549 75.794.194 12,76%
PASSIVO
Passivo nédo Corrente
Provisdes 10 5.600.957 18.004.902 (12.403.945) -68,89%
Total do passivo néo corrente 5.600.957 18.004.902 (12.403.945) -68,89%
Passivo Corrente
Fornecedores - investimentos 11 373.692 3.362.983 (2.989.291) -88,89%
Fornecedores, conta corrente 11 8.099.576 23.039.053 (14.939.477) -64,84%
Compensacao Visa/Mastercard 12 341.873.111 124.813.573 217.059.538 173,91%
Estado e outros entes publicos 13 47.447.582 59.185.304 (11.737.722) -19,83%
Outras contas a pagar 11 76.915.886 44.228.328  32.687.558 73,91%
Acréscimo de gastos 8 7.193.266 12.452.861 (5.259.595)  -42,24%
Total do passivo corrente 481.903.113 267.082.102 214.821.011 80,4%
Total de Passivo 487.504.070 285.087.004 202.417.066 71,0%
Total do capital préprio e passivo 1.157.136.813  878.925.554 278.211.259 31,7%
Area Administrativa e Financeira O Conselho de Administragéo
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SISP - Sociedade Interbancéria e Sistemas de Pagamentos

Demonstracéo de fluxos de caixa em 31 de Dezembro de 2016 e 2015

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)
Meétodo Indirecto Notas 31-12-2016 31-12-2015

Huxo de caixa das actividades operacionais:

Resultado liquido do exercicio 161.825.962 122.902.526

Ajustamentos:

Amortizag6es e depreciagbes +) 97.707.404 97.889.863
ProvisGes (+-) (12.403.945) 11.318.592
Juros e rendimentos similares obtidos ) (4.437.306) (4.838.606)
Juros e gastos similares suportados (+) 8.585.566 7.184.797
Ganhos na alienagéo de Activos fixos tangiveis ) (1.037.295) -
Ganhos por aumento do Justo Valor -VISA ) (7.774.017) (36.270.893)
Aumento de Inventarios (+) (2.620.400) (2.305.540)
Aumento das dividas a receber (19.312.117) (15.736.021)
Aumento dos gastos diferidos ) - (6.085.327)
Diminuicéo dos gastos diferidos (+) 3.778.067 -
Aumento das contas a pagar ) 249.747.096 24.346.295
Diminui¢éo das contas a pagar ) (29.666.490) (2.865.684)
Aumento dos Acréscimos de gastos G 0 3.378.926
Diminui¢do dos acréscimos de Gastos ) (5.259.595)
Fluxo de caixa das actividades operacionais (1) 439.132.930 198.918.928

Huxo de caixa das actividades de investimento:

Pagamentos respeitantes a:

Activos Fixos Tangiveis (89.327.320) (94.560.317)
Activos intangiveis (1.140.925) (11.252.544)
(90.468.245) (105.812.861)
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 1.037.295 -
Juros e rendimentos similares 3.650.582 4.157.004
Dividendos 786.724 681.602
5.474.601 4.838.606
Fluxos das actividades de investimento (2) (84.993.644) (100.974.255),
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares (8.585.566) (7.184.797)
Dividendos (86.031.768) (111.293.840)
Ajustamentos de capital (94.617.334) (118.478.637),
Fluxos das actividades de financiamento (3) (94.617.334) (124.862.510)
31 Dez 16 31 Dez 15
VariagOes de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) 259.521.952 -20.533.964
Efeitos das diferengas de cambio 0 0
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 289.460.400 309.994.363
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 548.982.352 289.460.400
Area Administrativa e Financeira O Conselho de Administracéo
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SISP - Sociedade Interbancéaria e Sistemas de Pagamentos

Demonstracdo de Alteracdes no Capital Proprio em 31/12/2016

(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde)

Resultado
Descricdo Notas Resultados Liquido do
Capital Realzado Reservas Legais Reservas Livres Outras reservas Iransitados Periodo

POSIGCAO NO INICIO DO PERIODO 2015 1) 100.000.000 31.332.646 14.401.872 222.737.821 54.766.324 158.991.200
ANTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado Liquido do Periodo 122.902.526
Outras Alteragdes reconhecidas no Capital Proprio - 0 47.697.360 - (47.697.360)

Resultado Extensivo (2) 100.000.000 31.332.646 14.401.872 270.435.181 54.766.324 234.196.366
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Distribuigdes Dividendos - - - - - (111.293.840)
OUTRAS OPERAGOES

(3)

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2016 (4)=(1+2+3) 100.000.000 31.332.646 14.401.872 270.435.181 54.766.324 122.902.526
ALTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado Liquido do Periodo - - - - - 161.825.962
Outras Alterag6es reconhecidas no Capital Préprio - 0 - 36.870.758 - (36.870.758)

Resultado Extensivo (5) 100.000.000 31.332.646 14.401.872 307.305.939 54.766.324 247.857.730
OPERAQOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Distribuigdes Dividendos - - - - - (86.031.768)

(6)

POSICAO NO AM (4+5+6) 100.000.000 31.332.646 14.401.872 307.305.939 54.766.324 161.825.962

Area Administrativa e Financeira

O Conselho de Administracao
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CAPITULO VI

A ANEXOS




ANEXOS AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2016
(Montantes expressos em Escudos de Cabo Verde - CVE)

1. NOTA INTRODUTORIA

A SISP — Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos (“SISP” ou “Sociedade”) é uma
sociedade parabancdria, que tem como sdcios, o Estado enquanto o principal pagador no pais,
o Banco de Cabo Verde, na qualidade de regulador, fiscalizador e promotor do bom
funcionamento dos Sistemas de compensacao e de Pagamentos, os bancos comerciais
exercendo a sua atividade em Cabo Verde designadamente Banco Comercial do Atlantico,
S.A., Banco Interatlantico, S.A.R.L., Banco Caboverdiano de Negécios, S.A. e Caixa Econdmica
de Cabo Verde, S.A. e a Cabo Verde Telecom, S.A. cuja atividade de prestadora de servicos de
telecomunicagdes é de particular interesse para o desenvolvimento dos Sistemas de
Pagamentos. Foi constituida em 1999 e tem a sua sede social em Achada Santo Anténio —
Praia, Cabo Verde.

As demonstracgdes financeiras de 31 de Dezembro de 2016 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao, na reunido de 30 de Margo de 2017.

O Conselho de Administracao entende que estas demonstracgdes financeiras refletem de
forma verdadeira e apropriada as operagdes da Sociedade, bem como a sua posi¢ao e
desempenho financeiros e fluxos de caixa.

O Conselho de Administracdo procedeu a avaliagdo da capacidade de a Sociedade operar em
continuidade, tendo por base toda a informacao relevante, factos e circunstancias, de
natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de
referéncia das demonstracgGes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliacdo efetuada, o Conselho de Administracdo concluiu que a Sociedade dispOe de recursos
adequados para manter as atividades, ndo havendo inten¢ao de cessar as atividades no curto
prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operag¢des na
preparacao das demonstragdes financeiras.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor
em Cabo Verde, vertidas na Portaria n2 49/2008, de 29 de Dezembro, do Ministério das
Finangas, que determina a adogao do Novo Sistema de Normalizagao Contabilistica para Cabo
Verde (“SNC”), em substituicdo do Plano Nacional de Contabilidade (POC) aprovado pelo
Decreto n.2 4/84, de 30 de janeiro, que inclui um conjunto de Normas de Relato Financeiro
(“NRF”). Apesar de, conforme disposto no Aviso n? 2/2007 do Banco de Cabo Verde, as
entidades parabancdrias, nas quais se enquadra a SISP, deverem adotar as Normas
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Internacionais de Relato Financeiro, em Agosto de 2008 a SISP obteve autorizagao do Banco
de Cabo Verde para a utilizagdo do POC, tendo nessa data transitado para as NRF.

As NRF foram adotadas para os periodos com inicio em ou apés 1 de Janeiro de 2009. Este
Sistema de Normalizacao Contabilistico e Relato Financeiro visa transpor para o direito
interno Normas de Relato Financeiro que constituem uma adaptac¢ao das Normas
Internacionais de Contabilidade e das Normas Internacionais de Relato Financeiro emitidas
pelo International Accounting Standard Board (“IASB”).

BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
sdo as seguintes:

3.1 Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com o
Sistema de Normalizacao de Relato Financeiro.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, o
gual inclui o custo de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades
necessarias para colocar os ativos na localizagao e condigdo necessarias para operarem
da forma pretendida, deduzido de depreciag¢des e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas por duodécimos, apés o momento em que o bem se
encontra em condic¢Oes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas
constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de
bens.

As taxas de depreciac¢do utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util

estimada:

Classe de Bens Anos
Edificios e outras construgdes 5a25
Equipamento basico - POS 2
Equipamento basico - outros 3a8
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 5
Equipamento administrativo 4al12
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3.3

3.4

As vidas uteis e método das depreciagdes dos varios bens sdo revistos anualmente. O
efeito de alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na
demonstrac¢ao dos resultados.

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sao
suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registadas como
gastos no periodo em que incorrem.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é
determinado como a diferenca entre o justo valor do montante recebido ou a receber
na transacdo e a quantia escriturada do ativo liquida de amortizagdes acumuladas, e é
reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienacao.

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortiza¢des e perdas por
imparidade acumuladas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sao registados como gastos no periodo em
que incorrem.

As amortizagOes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida
util estimada dos ativos intangiveis.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util
estimada:

Classe de Bens Anos
Programas de Computador 3
Propriedade industrial - Marcas e Patentes 10
Qutros Ativos Intangiveis 10

As vidas uteis e método das amortizagGes dos varios ativos intangiveis sdo revistos
anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na
demonstracdo dos resultados prospectivamente.

Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos
fixos tangiveis e intangiveis da Sociedade com vista a determinar se existe algum
indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é
estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa)
a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade.
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Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for
superior a sua quantia recuperdvel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda
por imparidade é registada de imediato na demonstracdo dos resultados na rubrica de
“Perdas por imparidade”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada
guando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas
anteriormente ja ndo existem ou diminuiram.

A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstracao dos resultados
na rubrica de “Reversdes de imparidade”.

3.5 Inventéarios

Os inventdrios encontram-se registados pelo seu custo histérico. O custo inclui todos os
custos de compra e outros incorridos para colocar os bens no seu local e na sua
condicdo atual. Nas situacdes em que o valor de custo é superior ao valor liquido de
realizacdo, é registado um ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva diferenca.
As variacoes do exercicio nas perdas por imparidade de inventarios sao registadas nas
rubricas de resultados “Ajustamentos de inventarios — Perdas/Reversdes”.

O método de custeio dos inventdrios adotado pela Sociedade consiste no custo médio.

3.6 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco quando a Sociedade se
torna parte das correspondentes disposi¢des contratuais, sendo registados de acordo
com as disposicoes da NRF 16 — Instrumentos Financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes
critérios: (i) ao custo ou custo amortizado e (ii) ao justo valor com as alteragoes
reconhecidas na demonstracao dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

Sdo mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros
que apresentem as seguintes caracteristicas:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;

e Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;
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e N3o sejam um instrumento financeiro derivado ou ndo incorporem um
instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro
efetivo é calculado através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro
na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos
financeiros:

i. Clientes e outras dividas de terceiros
Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sao registados ao custo
amortizado deduzido de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo
amortizado destes ativos financeiros nao difere do seu valor nominal.

ii. Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios”
correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancarios e outras aplicacoes de
tesouraria venciveis a menos de trés meses e para 0s quais o risco de alteragdo
de valor é insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo
amortizado destes ativos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

iii. Fornecedores e outras dividas a terceiros
Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sao registados ao
custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros
nao difere do seu valor nominal.

iv. Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtengao desses financiamentos,
designadamente comissdes bancarias e imposto de selo, assim como os
encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas em resultados do
exercicio ao longo do periodo de vida desses financiamentos. As referidas
despesas incorridas, enquanto ndo estiverem reconhecidas, sdo apresentadas a
deduzir a rubrica de “Financiamentos obtidos”.

(ii) Ao justo valor com as alteragGes reconhecidas na demonstragao dos resultados
Todos os ativos e passivos financeiros ndo incluidos na categoria “ao custo ou custo

amortizado” sdo incluidos na categoria “ao justo valor com as alteracdes
reconhecidas na demonstragao dos resultados”.
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Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor, sendo as variacdes
no respetivo justo valor registadas em resultados nas rubricas “Perdas por redugdes
de justo valor” e “Ganhos por aumentos de justo valor”.

No caso da SISP, esta categoria inclui participa¢des financeiras em entidades que
nao sejam subsidiarias, Empresas conjuntamente controladas e associadas. Estas
participacdes financeiras sdao mensuradas ao justo valor, sendo as varia¢des no
respetivo justo valor registadas em resultados, exceto quando dizem respeito a
entidades cujos instrumentos de capital préprio ndo sdao negociados publicamente
(acBes nao cotadas em bolsa) e cujo justo valor ndo possa ser determinado com
fiabilidade, caso em que as mesmas sdao mensuradas ao custo deduzido de perdas
por imparidade acumuladas. Os instrumentos financeiros derivados relacionados
com tais instrumentos de capital préprio, sao igualmente incluidos na categoria “ao
custo ou custo amortizado”, sendo mensurados ao custo deduzido de perdas por
imparidade acumuladas.

(iii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo
sujeitos a testes de imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros
encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em
resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento
inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade
a reconhecer corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor
presente na data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados
a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor
estimativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados na rubrica “Imparidade de
dividas a receber” ou “Imparidade de ativos ndo deprecidveis” no periodo em que
sdo determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal
diminuicdo pode ser objetivamente relacionada com um acontecimento que teve
lugar apds o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por contrapartida de
resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida (custo amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente
registada. A reversao de perdas por imparidade é registada em resultados na
rubrica “Reversdes de imparidade”. Nao é permitida a reversao de perdas por
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imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital prdprio
mensurados ao custo.

3.7 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O
rédito reconhecido esta deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros
abatimentos e ndo inclui Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e outros impostos
liguidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes
condicdes sao satisfeitas:

e Todos os riscos e vantagens associados a propriedade dos bens foram transferidos
para o comprador;

e A Sociedade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transacdo fluam para a
Sociedade;

e Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com base na percentagem
de acabamento da transacdo/servico, desde que todas as seguintes condicées sejam
satisfeitas:

¢ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transagdo fluam para a
Sociedade;

e Os custos incorridos ou a incorrer com a transagdao podem ser mensurados com
fiabilidade;

e A fase de acabamento da transacdo/servigco pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja

provavel que beneficios econédmicos fluam para a Sociedade e o seu montante possa ser

mensurado com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos é reconhecido quando se encontra estabelecido o
direito da Sociedade a receber o correspondente montante.
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3.8

3.9

Imposto sobre o rendimento

O Imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragao dos resultados
corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos
correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo quando os
impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente no capital préprio,
caso em que sao registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel da Sociedade. O
lucro tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem
como gastos e rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos
ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para
efeitos de tributacdo. Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados
utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem em vigor a data da reversdo das
correspondentes diferengas tempordrias, com base nas taxas de tributagdo (e legislagdo
fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sao reconhecidos para todas as diferencas
tempordrias tributdveis e os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as
diferengas tempordrias dedutiveis para as quais existem expetativas razoaveis de lucros
fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou diferencas
tempordrias tributdveis que se revertam no mesmo periodo de reversao das diferencas
tempordrias dedutiveis. Em cada data de relato é efetuada uma revisdao dos ativos por
impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em funcdo das expetativas quanto a sua
utilizagdo futura.

Transaccdes e saldos em moeda estrangeira

As transacfes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da
Sociedade) sdo registadas as taxas de cambio das datas das transacdes. Em cada data de
relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda
estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data. Os itens ndo monetarios
registados ao justo valor denominado em moeda estrangeira sdo atualizados as taxas de
cambio da data de determinacdo do justo valor. As quantias escrituradas dos itens ndao
monetarios registados ao custo histérico denominados em moeda estrangeira ndo sao
atualizadas.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das
transacOes em moeda estrangeira e as resultantes das atualizagGes atrds referidas sdo
registadas na demonstracdo dos resultados do periodo em que sdo geradas.
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3.10

3.11

3.12

Provisfes e passivos contingentes

As provisdes sdo registadas quando a Sociedade tem uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidacao
dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser
razoavelmente estimado.

O montante das provisodes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato,
dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revista em cada data
de relato, é determinada tendo em consideracao os riscos e incertezas associados a
cada obrigacao.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando
beneficios econdmicos ndo seja remota. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos
nas demonstracgdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de
um influxo econémico futuro de recursos.

Especializacdo de exercicios

A Sociedade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da
especializacdo de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a
medida que sdo gerados, independentemente do momento do respetivo recebimento
ou pagamento. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas como ativos ou passivos.

Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apods a data do balanco que proporcionam informacdo adicional
sobre condig¢Oes que existiam a data do balanco (“adjusting events” ou acontecimentos
apos a data do balanco que ddo origem a ajustamentos) sdo refletidos nas
demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionam
informacao sobre condicdes ocorridas apds a data do balanco (“non adjusting events”
ou acontecimentos apds a data do balanco que ndo dao origem a ajustamentos) sdo
divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais.
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3.13 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdao das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de
ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data
de relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovagao das
demonstracdes financeiras dos eventos e transacdes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacées
em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacao das
demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alterac¢des as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serao
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os
resultados reais das transa¢des em questdo poderdo diferir das correspondentes
estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagao das demonstragdes
financeiras anexas foram os seguintes:

a) Vida util dos equipamentos denominados por “POS” —em 2010 a Sociedade
desenvolveu um estudo de utilizacdo e substituicdo dos POS, com vista a apurar a
vida util destes equipamentos. Como resultado deste estudo foi atribuida uma vida
util de dois anos, a qual sera periodicamente revista. Em 2016 a Sociedade ainda
aplica as conclusGes obtidas no estudo realizado em 2010 por considerar que o
estudo ainda se mantém atual.

b) Osimpostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela
Sociedade com base nas regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No
entanto, em algumas situacoes a legislacao fiscal pode ndo ser suficientemente
clara e objetiva e originar a existéncia de diferentes interpretagdes. Os valores
registados resultam do melhor entendimento dos 6rgdos responsaveis da Sociedade
sobre o correto enquadramento das suas operagdes, o qual é, no entanto,
suscetivel de ser questionado pelas Autoridades Fiscais. Na preparacgao da
estimativa para o exercicio de 2016 a Sociedade considerou as disposi¢cdes previstas
no novo Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (Cédigo do
IRPC).
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FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes corresponde a
valores de caixa e depdsitos bancarios e outras aplicacGes de tesouraria que se vencem a
menos de trés meses ou que sejam imediatamente mobilizaveis e o risco de alteracdo de valor
é insignificante.Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica de Caixa e seus equivalentes
apresenta a seguinte composicao:

31-12-2016 31-12-2015

Depésitos bancérios imediatamente mobilizaveis

Em bancos nacionais 165.060.193 66.435.231
Em bancos estrangeiros 295.837.826 137.005.625
Caixas e seus equivalentes 460.898.019 203.440.856
Depésito a Prazo 88.084.333 86.019.544
Depositos bancarios e caixa 548.982.352 289.460.400

Em 31 de Dezembro de 2016 a rubrica “Depdsitos a Prazo” corresponde a 3 depdsitos a prazo,
0s quais vencem juros a taxa média anual bruta de 4,2% e tém vencimentos nos meses de
julho e agosto do ano seguinte.

Em 31 de Dezembro de 2015 a rubrica “Depdsitos a Prazo” corresponde a 3 depdsitos a prazo,
0s quais vencem juros a taxa média anual bruta de 4,5% e tém vencimentos no més de julho
do ano seguinte.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica “Depésitos bancérios imediatamente
mobilizdveis — em bancos estrangeiros” inclui essencialmente os saldos referentes as
operacgdes de liquidagdo internacional com a VISA e MasterCard (Nota 12).

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios de 2016 e 2015, o movimento ocorrido nas rubricas de ativos fixos
tangiveis e ativos intangiveis foi o seguinte:
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31-12-2015 31-12-2016
Transferéncias AmortizagGes

Valor Aquisicdes e abates do Valor Amortizagoes Imparidade Valor
liquido . bruto acumuladas liquido
exercicio
Ativos fixos tangiveis
Terrenos 5.915.292 - - - 5.915.292 - - 5.915.292
Edificios e outras construgdes 20.703.280 - (2.223.735) 57.728.376  (39.248.831) - 18.479.545
Equipamento basico 93.105.479 3.075.410 82.031.301  (79.334.869) 496.851.564 (394.500.870) - 102.350.693
Equipamento de transporte 10.377.499 - - (3.947.060) 26.658.902  (20.228.463) - 6.430.439
Equipamento administrativo 4.457.784 1.193.607 - (1.080.545) 13.027.082 (8.443.736) - 4.583.346
Ferramentas e utensilios 80.974 - - (55.105) 1.583.308 (1.557.439) - 25.869
Adiantamento por conta de ativos fixos tangiveis 2.336.498 82.688.851 (82.031.301) 3.531.604 - (1.653.976) 1.877.628

127.030.908 86.957.868 (86.641.314) _ 605.296.128 (463.979.339) (1.653.976) _ 139.662.812

Ativos intangiveis

Programas de computador (Software) 13.957.197 - - (5.733)  229.228.061 (214.903.286) - 14.324.775
Propriedade industrial - Marcas e patentes 5.733 372.475 12.576.948 (8.919.649) 479.238 (479.238) - -
Outros Ativos Intangiveis 12.016.050 2.909.243 - (2.140.708) 22.572.493 (9.787.908) - 12.784.585
Adiantamentos por conta de ativos intangiveis 13.709.074 9.051.342  (12.576.948) - 3.524.113 - (870.584) 2.653.529
39.688.054 12.333.060 - (11.066.090) _ 255.803.905 (225.170.432) (870.584) 29.762.889
168.741.862 99.290.928 - (97.707.404) 861.100.033 (689.149.771) (2.524.560) 169.425.701
31-12-2014 31-12-2015
Valor N Transferéncias - Amortizages Valor Amortizacdes . Valor
- Aquisicdes e abates do Imparidade -
liquido L bruto acumuladas liquido
exercicio
Ativos fixos tangiveis
Terrenos 5.915.292 - 5.915.292 - - 5.915.292
Edificios e outras construgdes 22.927.015 - (2.223.735) 57.728.376  (37.025.096) - 20.703.280
Equipamento basico 82.733.373 4.648.428 83.607.277  (77.648.735)  486.335.371 (393.229.891) - 93.105.479
Equipamento de transporte 7.194.851 7.080.000 - (3.897.352) 30.758.902  (20.381.403) - 10.377.499
Equipamento administrativo 4.887.243 312.382 - (741.841) 11.820.975 (7.363.191) - 4.457.784
Ferramentas e utensilios 183.730 - - (102.756) 1.583.308 (1.502.334) - 80.974
Adiantamento por conta de ativos fixos tangiveis 3.189.404 82.754.371  (83.607.277) - 2.336.498 - - 2.336.498
127.030.908 94.795.181 - _(84.614.419)  596.478.722 (459.501.915) - 136.976.806
Ativos intangiveis
Programas de computador (Software) 20.314.427 1.235.565 3.599.832  (11.192.627) 219.940.834 (205.983.637) - 13.957.197
Propriedade industrial - Marcas e patentes 28.654 - - (22.921) 479.238 (473.505) - 5.733
Outros Ativos Intangiveis 14.075.946 - - (2.059.896) 19.663.250 (7.647.200) - 12.016.050
Adiantamentos por conta de ativos intangiveis 7.291.927 10.016.979 (3.599.832) - 13.709.074 - - 13.709.074
41.710.954 11.252.544 - (13.275.444)  253.792.396 (214.104.342) - 39.688.054
168.741.862 _ 106.047.725 - (97.889.863)  850.271.118 (673.606.257) - 176.664.860

As movimentagdes ocorridas nas rubricas de “Adiantamentos por conta de ativos fixos
tangiveis” e “Adiantamentos por conta de ativos intangiveis” referem-se essencialmente ao
desenvolvimento de aplicacdes operacionais diversas, que ndo entraram em funcionamento
até 31 de Dezembro de 2016.

No exercicio de 2016, a SISP procedeu a constituicdo das seguintes imparidades para ativos
em curso: (i) 870.584 CVE para a parte de software do projeto de gestdo de frotas e sistema
de controlo de armazém que se encontra parada desde abril de 2012; e (ii) 1.653.976 CVE
para os custos associados ao desenvolvimento de um novo modelo de POS incluindo
hardware e software (interface entre aplicacGes de negdcio), que se encontra parado desde
Abril de 2015.

No exercicio de 2016, a SISP procedeu ao abate de 2.138 POS adquiridos entre 2009 e 2011 no
valor bruto total de 77.712.848 CVE, que se encontravam totalmente amortizados.

No exercicio de 2015, a SISP procedeu ao abate de 3.137 POS adquiridos entre 2003 e 2010 no
valor bruto total de 148.239.735 CVE, que se encontravam totalmente amortizados.
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PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os investimentos financeiros da Sociedade apresentam
a seguinte composicao:

31-12-2016 31-12-2015

Nuzjn:ro Valor Valor de Valor de Valor de
accdes unitario aquisicao balanco balanco
Visa Inc. - Classe C 19.256 8.238 14.401.872 158.628.960 150.854.943

O movimento ocorrido na quantia escriturada da participacao financeira na VISA Inc. foi o
seguinte:

Saldo em 31 de dezembro de 2014 114.584.050
Ganhos por aumento do justo valor 36.270.893
Saldo em 31 de dezembro de 2015 150.854.943
Ganhos por aumento do justo valor 7.774.017
Saldo em 31 de dezembro de 2016 158.628.960

Atendendo a que as ac¢des da Classe C podem ser convertidas em a¢des da Classe A, a
participacdo Visa Inc. encontra-se valorizada com base na cotacdo das correspondentes
acdes da Classe A da Visa Inc. que se encontram cotadas na Bolsa de Valores de Nova lorque.

Em Marco de 2015 ocorreu um stock split, passando cada acao classe C a equivaler 4 acdes
classe A, data a partir da qual o numero de agdes classe C passou a ser 19.256 ac¢des.

INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:
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31-12-2016 31-12-2015
Montante P erdqs POT 1 Montante Montante Eerdgs POT 1 Montante
bruto imparidade liquido bruto imparidade liquido
(Nota 10) (Nota 10)
Mercadorias
Adiantamentos por compras
Mercado externo 2.343.238 -|  2.343.238 7.290.264 - 7.290.264
2.343.238 -|  2.343.238 7.290.264 - 7.290.264
Cartas de Pin 1.460.866 - 1.460.866 242.219 - 242.219
Cartbes PVC Branco 279.085 - 279.085 279.085 - 279.085
1.739.951 -|  1.739.951 521.304 - 521.304
4.083.189 -|  4.083.189 7.811.568 - 7.811.568
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Pegcas ATM 27.736.185| (1.686.517)| 26.049.668| 21.147.164| (1.446.275)| 19.700.889
Consumiveis cartdes 411.781 - 411.781 411.781 - 411.781
28.147.966| (1.686.517)| 26.461.449| 21.558.945| (1.446.275)| 20.112.670
Total inventdrios| 32.231.155| (1.686.517)| 30.544.638| 29.370.513| (1.446.275)[ 27.924.238

A constituicdo das perdas por imparidades de inventarios resulta de uma analise periddica do

menor entre o custo de aquisicdo e o valor realizdvel liquido, sendo os ajustamentos
registados na rubrica “Ajustamentos de Inventarios” (Nota 10).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Adiantamentos por conta de compras —

mercado externo” diz respeito a dois adiantamentos a fornecedores efetuados pela Sociedade

para aquisicdo de pecas de ATM e Consumiveis cartoes.

Os gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas reconhecidos no exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 sdo detalhados conforme se segue:

31-12-2016 31-12-2015
Matérias primas, Matérias primas,
Mercadorias | subsidiarias e de Total Mercadorias | subsidiarias e de Total

consumo consumo
Saldo inicial 521.304 21.558.945| 22.080.249 603.744 26.032.915| 26.636.659
Compras 1.630.599 17.647.615| 19.278.214 285.972 4.601.907 4.887.879
Saldo final* 1.739.951 27.907.724| 29.647.675 521.304 21.558.945| 22.080.249
Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas 411.952 11.298.836] 11.710.788| 368.412 9.075.877 9.444.289

* excluindo Adiantamento por conta de compras.
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DIFERIMENTOS ATIVOS/ PASSIVOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

31-12-2016  31-12-2015

Ativo corrente

Contratos de manutengao:

. HP 3.245.267 5.818.041
. Oracle 2.236.918 2.157.790
. Bizfrist 1.210.383 1.237.668
. Outros 1.711.853 1.308.962

8.404.421 10.522.461
Contrato com VISA Internacional 3.213.509 3.033.237
Trustwave 1.393.207 2.854.483
Seguros 993.376 1.088.717
Outros 1.388.061 1.671.743

15.392.574 19.170.641

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “HP” diz respeito a um contrato de
manutencado celebrado com a entidade Hewlett-Packard Portugal, Lda. A diminuigao
verificada em 2016 deve-se essencialmente a uma fatura de 2015 no montante de 4.794.029
CVE relativa ao periodo compreendido entre 15 de junho de 2015 a 15 de junho de 2018.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Contrato com Visa Internacional” diz respeito
a um contrato de manutencdo renovado anualmente celebrado com a entidade Visa
Internacional.

31-12-2016  31-12-2015

Passivo corrente

Acréscimo de gastos

. Visa 2.878.849 7.133.826
. Prémio desempenho 2.297.604 2.357.376
. Mastercard 591.379 1.400.273
Qutros 1.425.434 1.561.386

7.193.266  12.452.861

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as rubricas “Acréscimo de gastos — “MasterCard” e
“Acréscimos de gastos — Visa” incluem o montante estimado dos gastos incorridos pela
Sociedade, ainda a ser faturados pela MasterCard e Visa, respectivamente, no ambito do
servico MasterCard e Visa em Cabo Verde.

Relativamente a rubrica “Acréscimos de gastos — Visa”, a variacdo ocorrida justifica-se pelo
facto de em 31 de Dezembro de 2015 se encontrarem por faturar gastos relativos ao periodo
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de abril a Dezembro de 2015, enquanto que em 31 de Dezembro de 2016 apenas se
encontram por faturar gastos relativos ao més de Dezembro de 2016.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Acréscimos de gastos — Outros” inclui o
montante de 1.110.040 CVE e 1.500.000 CVE, respectivamente, relativos a donativos a pagar
(Nota 17).

INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital social

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o capital da Sociedade, totalmente subscrito e realizado,
era composto por 100.000 acdes com o valor nominal de mil Escudos de Cabo Verde cada.

Reservas

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 as reservas da Sociedade apresentam a seguinte
composigao:

31-12-2016 31-12-2015

Reserva legal 31.332.646  31.332.646
Reservas livres 14.401.872 14.401.872
Qutras reservas 307.305.939 270.435.181

353.040.457 316.169.699

De acordo com a legislacdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual, se
positivo, tem de ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente 20% do
capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da Sociedade, mas
pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou
incorporada no capital.

Distribuicoes

De acordo com a deliberagdao da Assembleia Geral de Maio de 2016, os dividendos referentes
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015 atribuidos aos acionistas ascenderam a
86.031.768 Escudos de Cabo Verde (correspondente a 860 CVE por ag¢do).

De acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral de maio de 2015, os dividendos referentes
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014 atribuidos aos acionistas ascenderam a
111.293.840 Escudos de Cabo Verde (correspondente a 1.113 CVE por a¢do).
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10. PROVISOES, IMPARIDADES E PASSIVOS CONTINGENTES

Nos exercicios de 2016 e 2015 o movimento ocorrido nas provisdes e imparidades pode ser
detalhado conforme se segue:

31-12-2015 Reforgos Utilizagdes Rewersoes 31-12-2016
Provisdes
- Contingéncias fiscais 18.004.902 - (3.436.967) (8.966.978) 5.600.957
Imparidades
- Clientes - Valores em transito/Clientes (Nota 11) 13.061.690 3.893.122 - - 16.954.812
- Outras contas a receber (Nota 11):
. Liquidag&o internacional VISA/Mastercard 4.719.970 - - - 4.719.970
. Chargeback 6.633.942 - - - 6.633.942
- Ativos em curso (Nota 5) - 2.524.560 - - 2.524.560
- Outros devedores (Nota 11) 1.481.632 - 1.481.632
- Existéncias (Nota 7) 1.446.275 240.242 - - 1.686.517
27.343.509 6.657.924 - - 34.001.433
45.348.411 6.657.924 (3.436.967) (8.966.978) 39.602.390

31-12-2014 Reforgos Utilizagdes  Reversdes  31-12-2015

Provisdes
- Contingéncias fiscais 6.686.310 11.318.592 - - 18.004.902
Imparidades 0
- Valores em trénsito (Nota 11)/Clientes  11.662.099  1.399.591 - - 13.061.690
- OQutras Contas a receber (Nota 11) 0
- Liquidagdo internacional VISA/Masterce 4.719.970 - - - 4.719.970
- Chargeback 982.098 5.651.844 - - 6.633.942
- Devedores Diversos (Nota 11) 687.781 793.851 - - 1.481.632
- Existéncias (Nota 7) 1.017.961 428.314 - - 1.446.275
19.182.448 8.273.600 - - 27.343.509
25.868.758 19.592.192 - - 45.348.411

No exercicio de 2011 foi constituida uma provisdao no montante de 9,8 milhdes de escudos
para fazer face as contingéncias fiscais em sede de IVA que poderdo resultar de diferentes
interpretacdes da legislacdo aplicdvel a Sociedade, nomeadamente quanto a metodologia de
aplicacdo do pro-rata em aquisicdes de bens e servicos.

Em 2013 a DGCl aprovou o Decreto-Lei 35/2013 que tem por objeto a criagdo de um regime
excecional de regularizacdo das dividas contraidas entre o Estado e o contribuinte. Com base
no referido Decreto a SISP liquidou as dividas de 2005 e 2007 e uma parte de 2008 no valor
total de 6.501.390 Escudos de Cabo Verde. O remanescente no valor de 1.383.566 CVE,
resultante do perdao dos juros de mora, foi anulado por contrapartida da rubrica
“Ajustamentos de ProvisGes — reducgbes”.
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Em Outubro de 2015 a SISP foi notificada pela Repartigdao Especial de Grandes Contribuintes
(“REGC”) do Ministério das Finangas e Planeamento para exercer o direito de audi¢do
relativamente a procedimento de liquidagao referente ao exercicio de 2014, que inclui
correcOes pela ndo realizacdo de retencdo na fonte de IUR relativas a servicos prestados por
entidades ndo residentes, tendo a SISP exercido o direito de audicdo em novembro de 2015.
Em Dezembro de 2015 a SISP recebeu duas liquidacdes oficiosas relativa ao imposto IUR em
falta do exercicio de 2014 nos montantes de 11.168.623 CVE e 17.627.785 CVE, relativos a
servicos prestados por entidades ndo residentes e a comissdes pagas no ambito da liquidacao
VISA/MasterCard, respectivamente. A SISP foi, ainda, notificada no mesmo més da
instauracdo de processos de contra-ordenacao tributaria, com fundamento no incumprimento
da obrigacdo de retencdo na fonte, dos quais poderdo resultar a condenacdo no pagamento
de coimas que poderdo variar entre 20% e 100% do imposto em falta. A ambos os montantes
poderdo acrescer juros de mora, pelo atraso no seu pagamento.

No seguimento das notificagdes oficiosas acima referidal em 2015 a provisao para
contingéncias fiscais foi reforgada no montante de 11.318.592 CVE para fazer face as
contingéncias fiscais em sede de IUR — Retencdo na Fonte que poderdo resultar de diferentes
interpretacdes da legislacdo aplicdvel a Sociedade, nomeadamente para servicos prestados
entre 2011 e 2015 por fornecedores ndo residentes para os quais ndo dispdem de certificado
de residéncia num pais com quem Cabo Verde tenha acordo de dupla tributacdo. Em fevereiro
de 2016, a DGCl refere que a SISP na qualidade de acquiringbank da rede MasterCard ou VISA
ndo esta obrigada a efetuar a retencdo do imposto aquando do pagamento das comissdes por
tais servicos, tendo a SISP apenas sido notificada para liquidacdo em Sede de IUR do imposto
adicional no valor de 3.436.967 CVE, referente a retencdo na fonte de ndo residentes do ano
de 2014 no valor de 2.864.139 CVE mais os Juros no valor de 572.828 CVE.

No exercicio de 2016, a provisdo para contingéncias fiscais em sede de IVA e IUR relativa aos
anos de 2007 a 2011 no montante de 6.686.310 CVE e 2.280.668 CVE, respectivamente, foi
revertida de acordo com o artigo 892 do cédigo do processo tributario, o qual prevé que os
tributos caducam quando a liquidacdo ndo seja validamente notificada ao sujeito passivo
passados 5 anos.

No exercicio de 2015 foi efetuado um reforco de imparidade no montante de 5.651.844 CVE
relativo a movimentos chargeback com probabilidade de recuperac¢ao reduzida.

Passivos contingentes

No exercicio de 2010 a Sociedade entregou junto da Administragao Fiscal um documento a
requerer a aceitacdo em termos fiscais da alteracdo das vidas Uteis dos equipamentos POS de
cinco anos para dois anos, aguardando ainda resposta por parte da mesma. O Conselho de
Administragao antecipa que este pedido venha a ter parecer favoravel.
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11. ATIVOS/ PASSIVOS FINANCEIROS

a. Clientes e outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

31-12-2016 31-12-2015
Perdas por Perdas por
Valor imparidade Valor Valor imparidade Valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
Clientes
Clientes conta corrente 199.864.915( -16.842.273| 183.022.642| 188.658.082 -13.061.690| 175.596.392
Clientes de cobranga duvidosa 57.594 0 57.594 57.594 0 57.594
199.922.509| -16.842.273| 183.080.236| 188.715.676| -13.061.690| 175.653.986
Outras contas a receber 62.548.804| -11.353.912 51.194.892 50.550.398 -11.353.912 f 39.196.486
262.471.313| -28.196.185| 234.275.128| 239.266.074| -24.415.602 214.850.472

Em Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica “Outras contas a receber” inclui essencialmente

valores transacionados com cartdes internacionais que aguardam por confirmagdo por parte
da VISA e MasterCard no montante de 50.497.788 CVE e 37.012.334 CVE, respectivamente,
para as quais se encontra registada uma Imparidade de 4.719.970 CVE.

Para além dos saldos acima, em dezembro de 2016 e 2015, a referida rubrica inclui valores a
receber de outros devedores no montante de 917.221 CVE e 3.335.766 CVE, respetivamente,

liquidos de imparidade no montante de 1.481.632 CVE.

b. Fornecedores e outros passivos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

31-12-2016 31-12-2015
Fornecedores
Fornecedores - Investimentos 373.692 3.362.983
Fornecedores, conta corrente
Em moeda nacional 4.533.464 5.256.994
Em moeda estrangeira 2.607.013 6.356.158
Fornecedores por acréscimo de gastos
Em moeda estrangeira 959.099 11.425.901
8.099.576 23.039.053
Outras contas a pagar 76.915.886 44.228.328
85.015.462 67.267.381
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12.

13.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica "Outras contas a pagar” inclui o montante de
76.934.049 CVE e 44.231.516 CVE, respectivamente, relativo ao montante pendente a pagar
pela Sociedade ao Banco de Cabo Verde decorrente da realizagdo da compensagao
interbancaria entre os diversos Bancos Agentes e o mesmo no final do exercicio respetivo.

c. Financiamentos obtidos

A Sociedade possui uma linha de crédito autorizada e ndo utilizada no valor de 119.397.500
CVE a taxa de juro de 7,5%.

COMPENSACAO VISA/MASTERCARD

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o saldo desta rubrica corresponde ao valor em aberto
nestas datas junto do Banco de Cabo Verde, resultante do adiantamento de verbas realizado
por esta instituicdo no ambito do processo de liquidagao internacional. A SISP é responsavel
pelo processamento da liquidacao das operacdes realizadas em Cabo Verde com cartdes VISA
e MasterCard, mantendo nas suas demonstracdes financeiras diversos saldos associados a
essas operacdes (Notas 4 e 11).

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

31-12-2016 31-12-2015

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas

Exercicio de 2014 25.458.107 38.973.418
Exercicio de 2015 - 48.603.110
Exercicio de 2016 53.848.924 -
Pagamento Por Conta (44.372.358) (40.688.264)
Imposto sobre o valor acrescentado 8.194.365 8.312.420
Contribuicdes para a Seguranca Social 1.648.953 1.531.202
Retenc¢bes sobre terceiros 979.272 905.260
Tributacdo Autbnoma 1.005.983 966.137
Outros impostos - Imposto selo 684.336 582.021

47.447.582 59.185.304
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14.

Em 1 de Janeiro de 2015 entrou em vigor o Cddigo do IRPC que incorpora um conjunto de
alteragdes face ao Imposto Unico sobre o Rendimento que estava anteriormente em vigor,
incluindo no que diz respeito ao pagamento do imposto. Nesta matéria, o pagamento da
autoliquidagao e da liquidagao corretiva referente ao IUR de 2014 pode ser efetuado em trés
prestagdes iguais, com vencimento em setembro de 2016, em Setembro de 2017 e setembro
de 2018. Em Setembro de 2016, conforme referido acima, a SISP procedeu ao pagamento do
montante de 13.515.311 CVE, encontrando-se por liquidar, em 31 de Dezembro de 2016, o
montante de 25.458.107 CVE referente a autoliquidacao e liquidacao corretiva devidas do IUR
de 2014.

Adicionalmente, o IRPC passa a ser liquidado em trés pagamentos fracionados, com
vencimento em Marg¢o, Julho e Novembro do préprio ano a que respeita o imposto, no valor
de 30%, 30% e 20% da coleta relativa aos rendimentos do ano anterior.

VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

As vendas e prestacdo de servicos reconhecidas pela Sociedade nos exercicios de 2016 e 2015

sdo detalhados conforme se segue:

2016 2015
Servicos bancérios
Processamento
Vinti4 151.483.963 142.545.160
Visa 26.807.719 25.068.596
MasterCard 14.481.981 10.760.382
Telecompensagao 1.716.040 1.670.345
TEF 12.354.294 11.347.044
Ligacdo a rede
CPD 8.100.000 8.100.000
Terminais ATM 0 9.830.000
Producao de cartao 6.802.805 5.850.960
Gestdo de cartdes 31.264.437 30.549.783
Gestdo de terminais 37.551.500 35.722.500
Servicos ndo bancérios
Pagamento Automatico 344.141.361 295.544.255
Access Fee 28.647.169 16.663.140
Pagamento de servigos 16.883.579 16.092.112
CartGes ndo bancarios 118.772 169.729
Outros Servigos 1.805.289 2.049.477
Descontos e abatimentos -25.807 -65.704
682.133.102 611.897.779
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Em Janeiro de 2014 a Sociedade passou a cobrar um fee de 110 CVE por cada levantamento
efetuado com cartdo internacional (Visa/MasterCard), o qual encontra-se a registado na
rubrica “Access fee”. O referido fee foi suspenso em finais de Julho de 2015, tendo o mesmo
sido retomado em Agosto de 2016 no valor de 165 CVE por cada levantamento com cartao
Internacional (Visa/MasterCard).

O fee relativo a ligacdo dos ATM’s registado na rubrica “Terminais ATM” foi suspenso a partir
de julho de 2015.

No decorrer do exercicio de 2012, dando continuidade ao processo de automatizagcao do
servico de compensacdo, o Banco de Cabo Verde (BCV) implementou um sistema que permite
efetuar ordens de transferéncia de fundos a crédito de uma forma mais eficiente.
Considerando a melhoria continua da prestacdo deste servigo aos participantes do sistema e a
racionalizagdo do processo de transmissao de informacao, o BCV delegou a gestao deste
servico a Sociedade, encontrando-se as respetivas tarifas de processamento incluidas na
rubrica “Servicos bancarios — TEF”.

wu

A variacdo ocorrida na rubrica ““ servicos ndo bancarios” — Pagamento Automatico” justifica-
se essencialmente pelo aumento do nimero de transagGes efetuadas na rede Vinti4 durante o
exercicio de 2016.

. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos exercicios de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2016 2015
Comissdes Acquiring Visa 92.012.386  88.235.074
Comissdes Acquiring MasterCard 64.645.969  51.743.066
Conservacgéao e reparacao 41.958.645 44.736.124
Comunicacdes 37.320.412  33.006.446
Avencgas 18.516.580  20.998.773
Electricidade 8.007.891 9.028.667
Deslocacbes e estadias 4.710.765 5.463.630
Rendas e alugueres 3.810.528 3.726.749
Combustiveis 1.697.787 1.649.342
Consumiveis 1.442.557 2.667.971
Vigiancia e seguranca 1.355.179 1.211.937
Honorérios 1.321.740 811.755
Seguros 1.198.857 1.096.766
Qutros fornecimentos e servicos externos 3.667.926 4.169.528

281.667.222 268.545.828
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16. GASTOS COM O PESSOAL

Nos exercicios de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2016 2015

Remuneragdes

Orgaos sociais 3.058.622  3.431.467

Pessoal 55.036.848 51.100.436
Encargos sociais 7.848.707  7.398.454
Formacgéo 3.689.164  2.946.549
Prémio de desempenho 1.653.028  1.490.104
Seguros 887.520 828.269
Outros gastos com o pessoal 952.705  1.133.457

73.126.594 68.328.736

17. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

Nos exercicios de 2016 e 2015, estas rubricas apresentam a seguinte composicado:

2016 2015
Outros rendimentos e ganhos
Outros 1.547.273 653.050
Outros gastos e perdas
Impostos
Imposto de selo 5.529.004 4.799.711
Reg. Anual pro-rata definitivo 333.183 1.557.516
Tributagcdo Autbnoma 1.005.983 966.137
Imposto de capitais (Nota 19) 516.197 887.157
Taxas (Nota 19) 45.000 45.000
Imposto sobre Patrimonio 35.924 37.500
Imposto circulagéo automével 15.800 13.500
7.481.091 8.306.521
Donativos (Nota 8) 1.120.040 1.617.213
Insuficiéncia de Imposto 818.019 1.173.252
Quotizacdes 43.200 43.200
DGCI - IVA 265.599 28.291
Outros gastos e perdas 343 510

2.247.201 2.862.466
9.728.292  11.168.987

Em 31 de Dezembro de 2016 a rubrica “Outros rendimentos e ganhos” inclui o montante de
1.037.295 CVE relativo a mais-valias decorrentes de alienagdes de ativos fixos tangiveis.
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19.

Em 2016 e 2015 a rubrica “Imposto de capitais” refere-se a retengao na fonte da taxa
liberatéria dos juros de depdsitos a prazo recebidos durante os exercicios.

JUROS E GANHOS OBTIDOS E JUROS E PERDAS SUPORTADOS

Nos exercicios de 2016 e 2015, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

2016 2015
Juros e ganhos obtidos
Rendimentos de participagéo de capital - Visa Inc. 786.724 681.602
Juros obtidos em aplicagdes de curto prazo 3.640.473 4.151.644
QOutros ganhos em financiamentos 10.109 5.360

4.437.306  4.838.606

Juros e perdas suportados
Juros suportados (7.238.151) (6.272.572)
Qutras perdas em financiamentos (1.347.415)  (912.225)
(8.585.566) (7.184.797)
(4.148.260) (2.346.191)

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica “Juros suportados” corresponde as comissoes
de garantias bancdrias prestadas a Visa e MasterCard.

IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTOS

De acordo com a legislacao em vigor, as declaracgdes fiscais estao sujeitas a revisdo e correc¢ao
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos, exceto quando tenham
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias,
0s prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Sociedade dos
anos de 2012 a 2016 poderao vir ainda ser sujeitas a revisdao. O Conselho de Administragao da
Sociedade entende que as eventuais correcdes resultantes de revisGes/inspecdes por parte
das autoridades fiscais aquelas declara¢des de impostos ndo terdo um efeito significativo nas
demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2016.

Em 31 de Dezembro de 2016, a Sociedade esta sujeito ao Cddigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (Cddigo do IRPC) a taxa de 25%, e a uma taxa de incéndio
de 2% sobre o imposto apurado, o que corresponde a uma taxa agregada de imposto de
25,5%.
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O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é detalhado
conforme se segue:

31-12-2016  31-12-2015

Imposto corrente do exercicio 53.848.924 48.603.110

Imposto diferido do exercicio - -

53.848.924  48.603.110

A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificado nos exercicios de
2016 e 2015 pode ser demonstrada como se segue:

2016 2015
Taxa Imposto Taxa Imposto

Resultado antes de impostos 215.674.886 171.505.636
Imposto apurado com base na taxa nominal 25,50% 54.997.096 25,50% 43.733.937
Proviséo/ReversBesProvisGes para Impostos -1,06% (2.286.579) 1,68% 2.886.241
Perdas por imparidades para além dos limites 0,08% 167.776 0,74% 1.266.117
Insuficiéncia de Impostos (IJUR e IVA) 0,10% 208.595 0,17% 299.179
Tributag@o Auténoma 0,12% 256.526 0,14% 246.365
Retencao na fonte Taxa Liberatéria Dep Prazo -0,15% (330.535) 0,13% (660.932)
DepreciagOes fora do limite legal - Viaturas 0,21% 444,335 0,21% 365.268
30% com Gastos com wvaturas ligeiras 0,21% 460.327 0,34% 584.407
50% das Despesa de Representacao 0,01% 30.088 0,04% 66.156
DepreciagBes com viaturas ligeiras fi aceites no period anteri -0,08% (166.520) -0,11% (190.973)
Outros Custos 0,031% 67.815 0,00% 7.344

24,97% 53.848.924 28,34% 48.603.110
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20. ENTIDADES RELACIONADAS

a) lIdentificagdo das entidades relacionadas

De acordo com o NRF 4, s3ao consideradas entidades relacionadas aquelas em que a SISP
exerce, direta ou indiretamente, influéncia significativa sobre a sua gestdo e politica financeira
e operacional e as entidades que exercem influéncia significativa sob a gestao da Sociedade.
Neste ambito, as entidades consideradas para efeitos destas divulgacdes sdo os acionistas da
SISP, que correspondem as seguintes entidades:

- Banco de Cabo Verde

- Banco Comercial do Atlantico

- Caixa Econdmica de Cabo Verde

- Banco Caboverdeano de Negdcios
- Banco Interatlantico

- Cabo Verde Telecom

- Estado de Cabo Verde - Tesouro
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b) Detalhe das transa¢Ges com entidades relacionadas

31-12-2016
Forneciment Juros e perdas Vendas e
. L. Outros gastos L .
0s e servigos similares ganhos similares servigos
e perdas
externos suportados prestados
(Nota 16) (Nota 19) (Nota 15) (Nota 19)
Banco de Cabo Verde (4.734) - 1.694.136
Banco Comercial do Atlantico (3.863.215) (5.493.144) (87.884) 88.289.146
Caixa Econdmica de Cabo Verde (2.039.214) (297.982) 1.567.650 88.083.029
Banco Caboverdeano de Negdcios (4.071.158) - 1.109.689 15.142.639
Banco Interatlantico (4.959.275) (1.611.303) (228.850) 1.064.171 28.888.166
Estado - Tesouro - 14.097.134
Cabo Verde Telecom (1.616.797) - 3.549.578
(16.554.394) (7.104.447) (614.716) 3.741.510 239.743.828
31-12-2015
Juros e Juros e
Fornecimento perdas ganhos Vendas e
S € Servicos similares Outros gastos e similares Servicos
externos suportados perdas obtidos prestados
(Nota 15) (Nota 18) (Nota 17) (Nota 18) (Nota 14)
Banco de Cabo Verde (5.445) - - - 1.735.192
Banco Comercial do Atlantico (4.270.262)  (4.762.562) (207.500) 951.042 88.458.508
Caixa Econdmica de Cabo Verde (2.920.776) - (208.800) 1.170.150 84.329.814
Banco Caboverdeano de Neg6cios (2.192.091) - (195.682) 1.148.901 17.216.070
Banco Interatlantico (4.136.130)  (1.514.364) (274.833) 1.290.844 28.513.637
Estado - Tesouro - - - - 12.848.395
Cabo Verde Telecom (761.549) - - - 3.173.110
(14.280.807) (6.276.926) (886.815) 4.560.937 236.274.726

As transacOes com partes relacionadas sdo realizadas, por regra, em condicdes normais de
mercado.
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c) Detalhe dos saldos com entidades relacionadas

31-12-2016
Depésitos Outras contas a Compensagao
bancarios Clientes receber Fornecedores VISA/Mastercard
(Nota 4) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12)
Banco de Cabo Verde 55891021 723688 (341.873.111)
Banco Comercial do Atlantico 24.226.747 10.153.607 140.718
Caixa Econdmica de Cabo Verde 50.057.644 9.734.855 484.961
Banco Caboverdeano de Negdcios 39.830.919 1.684.795 125.000
Banco Interatlantico 50.858.113 3.224.709 0
Cabo Verde Telecom 383.751 (131.752)
220.864.444 25.905.405 750.679 (131.752) (341.873.111)
31-12-2015
Depdsitos Outras contas a Compensacao
bancarios Clientes receber Fornecedores VISA/Mastercard
(Nota 4) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12)
Banco de Cabo Verde 3.627.968 403.600 0 0 (124.813.573)
Banco Comercial do Atlantico 18.540.569 9.420.588 620.174 0 0
Caixa Econémica de Cabo Verde 37.945.144 9.194.905 1.400.887 0 0
Banco Caboverdeano de Negdcios 33.417.271 1.526.263 0 0 0
Banco Interatlantico 42.188.330 2.819.456 517.222 0 0
Cabo Verde Telecom 0 338.293 0 (144.036) 0
135.719.282 23.703.105 2.538.283 (144.036) (124.813.573)
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
SISP Ana Lina Gomes Teixeira
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Ex. mos Senhores Membros da Assembleia Geral,

No cumprimento do mandato que V.Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes legais
e estatutdrias, nos termos do artigo 22° dos Estatutos da Sociedade Interbancaria e Sistemas de
Pagamentos, SA, adiante designada por SISP, o Conselho Fiscal vem submeter 2 vossa apreciacéo o
Relatério da sua atividade e o seu Parecer sobre ¢ Relatério e as Demonstracfes Financeiras
elaborados pelo Conselho de Administragéo, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

RELATORIO

Em 2016, o Conselhe Fiscal acompanhou a atividade da Sociedade Interbancaria e Sistemas de
Pagamentos, SA, examinou regularmente os livros, registos centabilisticos e demais documentacéo,
constatou a observancia da lei e dos estatutos.

2. No desenvolvimento dos seus trabalhos, o Conselho contou sempre, em termos que apraz registar,
com a colaboracdo do Conselho de Administracdo e dos Servigos da Instituicdo, na disponibilizacao
das informacdes que considerou necessarias para o exercicio das suas fungbes.

3. Relativamente ao Relatério e Contas, o Balango, a Demonstragdo de Resultados € 0 Anexo as
Demanstraces Financeiras, lidos em conjunto com o Parecer da Deloitte & Associados, SROC, S.A.
o Conselho Fiscal entende que:

a) O Balango, a Demostragéo de Resultados, as variagdes do Capital Prépria e 0s correspendentes
anexos permitem uma adequada compreenséo da situagéo da SISP e dos seus resultados;
b) As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados s&c adequados,

¢c) O Relatério de Gestao é suficientemente esclarecedor da evolucéo dos negdcios e da situacéo
da sociedade, evidenciando os aspetos mais significativos,

d) A proposta de Aplicagdo de Resultados se encontra devidamente fundamentada; e
e) Os documentos produzidos faoram apresentados sem reservas ou énfase pela Auditoria Externa

e a cujo teor o Conselho Fiscal da a sua {otal concordancia.

4. O Conselho considera de maior importéncia o relato sobre o governo institucional, constante do
Relatério e Contas de 2016.

5. O Conselho Fiscal acompanha o Conselho de Administrag&o no recanhecimento manifestado no seu
Relatério as diversas Entidades enunciadas, acs membros dos restantes Orgdos Sociais e a todos
os Colaboradores da Instituicdo.
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PARECER

Face ao exposto, e tendo em consideracio as informacdes recebidas da equipa técnica de contas e do
Conselho de Administracdo, berm como as conclusdes constantes do Relatério de Auditoria Externa, o
Conselhe Fiscal da o seu parecer favoravel a que a Assembleia-Geral aprove:

a) O Relatério de Gestao e as contas da Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos,
S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018,

b) A proposta de Aplicacéo de Resultados apresentada pelo Conselho de Administracao.

Finalmente, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Conselho de Administracdo e ao
Diretor-Geral da SISP pela colaboracdo dispensada no exercicio das suas fungdes.

Praia, 17 de Abril de 2017.

O CONSELHO FISCAL

N
Filinto Elisic Alves dos Santos, em representacéo da Caixa

Econdmica de Cabo Verde - Presidente

@(\(\ﬁb
Ménica Barreto, cW}TEmégéo do Banco Interatiantico

Ana Carvalho Vicente, em répresentacdo do Banco
Cabo-verdiano de Negdcios, SA
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RELATORIO DE AUDITORIA

{montantes expressos em Escudos de Cabo Verde — CVE)

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACE‘)ES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da SISP - Sociedade Interbancaria e Sistemas de
Pagamentos, S.A. ("Scciedade”), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia
um total de 1,157.136.813 CVE e um total de capital proprio de 669.632.743 CVE, incluindo um resultado
liguido de 161.825.962 CVE), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteraces

no capital proprio € a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas &s demonstrac8es financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinifo, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da SISP - Sociedade Interbancdria e Sistemas de Pagamentos,
S.A. em 31 de dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data, de acorde com os principios contabilisticos geralmente aceites em Cabo Verde.

Bases para a opiniac

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstrag8es financeiras” deste relatério. Somos independentes da Sociedade de acordo com
os requisitos do Cédigo de Etica do IESBA e cumprimas as restantes responsabilidades éticas previstas
nesses requisitos.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinigo.

Responsabilidades do 6rgdo de gestio pelas demonstracées financeiras
O 6rgédo de gestdo é responsavel pela;

= preparagdo de demonstrag@es financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicio
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Sociedade de acordocom os principios
contabilisticos geralmente aceites em Cabo Verde;

= criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacio de
demonstracfes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ouerro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliac8o da capacidade da Sociedade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracfes financeiras como
um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, & emitir um relatdrio onde conste a
nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga mas ndo & uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As
distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decises econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracdes financeiras.

“Deloitte” refere-se a Deloilte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada de responsabilidade limitada do Reino Unido (DTTL), ou @ uma ou mals entidades
da sua rede de firmas membro e respetivas entidades relacionadas. A DTTL e cada uma das firmas membro da sua rede s3o entidades legais separadas e
independentes. A DTTL (também referida coma "Deloitta Global*) ndo presta servigos a clientes. Aceda a www.delbitte.com/pt/about para saber mals sobre a nossa
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamosos riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos precedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opiniao. O risco de n&o detetar uma distorgao material devido a fraude € maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacio,
omissbes intencionais, falsas declaraces ou sobreposicéo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Sociedade;

avaliamos a adequacéao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestfo;

concluimos sobre se o uso pelo 6rgdo de gestdo do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam pdr em dlvida a capacidade da Sociedade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgag@es relacicnadas inclufdas nas demonstraces financeiras ou,
caso essas divulgagBes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigdes futuras podem levar a que a Sociedade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacgdo, estrutura e contelldo global das demonstragbes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagfes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdoapropriada;

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria e as conclusdes significativas da auditoria, incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

Lisboa, 7 de abril de 2017

Deloitte & Associados, SROC S5.A.
Representada por Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira
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i cdo dos Terminais e bes (Compras e L )porlihas

1 T Teminats — e e
MNamero ECV794.580 ECV1.544 468
SANTOANTAD ‘ ‘Montante ECV 4.92E.801.000 ECV 4953.895513
Y oMol

- Nimero ECV148.845 ECVS7431
Montante  ECV 1.563.556.000 ECV 580.531.119
Montante  ECV 721.022.000 ECV236.602.503
BOAVISTA
ECV303.789 ECV 647.443
Montante  ECV 1.573.375.000 ECVLTi8222.713
CABOVERDE
Nimero ECV6.308.495 ECV 10.780.923
Montante ECV 35.234.661.000 ECV 33 .463.091.886

Malo
MNimero ECV 3B9B6

Montante ECV4EE.371.000 ECV113.604273

SANTIAGO

s e S
FOGO

emoss 7w e opes — e
Ndmero ECVA46.528 ECV32.2B6 ‘Maontante ECV17.536.709.00D0 ECV19.434350.380
Numero ECV 219985 ECV124.435
Montante ECV 257.507.0D0 ECV 7E921.250
‘Montante ECV1.3733E3.000 ECV 441271 658
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Rede Vinti4

Transagdes Efectuadas na Rede
Indicador 2016 2015 Variagdo %
Ne de Transagdes efectuadas na Rede 23.404.506 20.037.030 4+ 16,8% REDE (N%)
Total Valores transaccionado na Rede 72.001.008.074  63.108.900.387 4 14,1% m— Real (2016) —8=—2015
N2 de transagdes em ATMs 11.300.342 10.700.253 4+ 5,6%
Total Valores transaccionado nos ATM 37.673.311.524 34.581.528.052 f 8,9%
Ne de Transacdes nos POS 11.857.189 9.037.829 4 31,2%
Total Valores transaccionado nos POS 33.684.660.636  27.655.582.094 4~ 21,8%
N2 de Transagdes nos telemdveis 198.367 221.596 W -10,5%
Total Valores transaccionado nos telemoveis 91.899.950 97.930.526 4 -6,2%
] F M A M ] J A

Ne de Transacdes PC 48.608 773528 372%
Total Valores transaccionado PC 551.135.964 773.859.715 4+ -28,8%
GRAFICOS

ATM (N2) POS (N2) TELEMOVEL (N2)

= Real (2016) ——2015 e Real (2016) —e—2015 I Real (2016) —e—2015
] F M A M J I A S O N D J F M A M J J A S O ND ] F M A M J] J A 5 OND

Operagdes Contempladas

*Act. Apres. Elect. Facturas *Impressio de Factura Paga

=Alteragio de PIN sLevantamento

=Alteragio PIN Televintid *Pagamento de Factura

*Associagio TeleVintid *Pagamento de Servico

sCarregamento Telemovel sPedido Livro cheque

«Consulta de NIB sTransferéncia

#Consulta de Saldo *Compras

+Consulta Movimento =Pagamento WEB

#Desassociagio Televintid *Cash Advance

+Emissio Segunda Via

=Imp. de Factura a Pagamento
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Rede Vintid
Principais Operagdes Efectuadas na Rede

Indicador
2016 2015 Variagdo %
N2 de Transacgdo de Levantamento 6.308.495 5.868.304 4+ 7,5% Récio Compras / Levantamentos (N2 de Transacgdo)
Valor Total de Levantamentos 35.234.661.000 32.602.815.000 ‘f 8,1%
192%
Ne Total de Compras 10.780.923 8.259.074 4 30,5% S T 166% 172% 8% 177%
Valor Total de Compras 33.463.091.886  27.412.593.449 22,1% i * * + * = * —
163% 163% 166% 167% 2o
N2 Total de pagamento de servigos 65.099 57.925 f 12,4%
Valor Total de pagamento de servigos 1.387.684.366 1.037.009.975 4 33,8%
N2 Total de Carregamento de Telemovel 675.425 764.350 4 -11,6%
Valor Total de Carregamento de Telemével 259.410.470 322.447.915 4 -19,5% ] . . ‘ : . . ; . : : .
1 F ] A ™M 1 ] A 5 [¢] N D
N2 Total de TRANSFERENCIAS 44,931 36.146 ‘f 24,3%
Valor Total de TRANSFERENCIAS 1.327.877.364 1.085.761.999 f 22,3%
GRAFICOS
CARREGAMENTO DE TELEMOVEL (N2) TRANSFERENCIA (N2) PAGAMENTO DE SERVICO (N2) LEVANTAMENTO (N2)
. Real (2016 —8—2015
o Real (2016) e=2015 G = Real (2016) —e—2015 memReal (2016)  —e—2015

.—M_/

] FMAMIJ J A S OND J FM AMIJ J A S ONTD

COMPRAS (N2)
—Real (2016) —e—2015 Indicador 2016 2015 Variagdo %

Valor Médio Levantamento 5.585 5.556 f 0,5%
Valor Médio Compra 3.104 3.319 & -6,5%
Valor Médio Pag. Servigo 21.317 17.903 'f 19,1%
Valor Médio Carreg. Telemdvel 384 422 b -9,0%
Valor Médio Transferéncias 29.554 30.038 A -1,6%
N Médio de Operagdes ATM/Cart 56,32 56,74 & -0,7%

C R TS kB R Ne Médio de Operagdes POS/Cart3 59,10 4793 4 233%
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Rede Vintid
Acquiring Internacional

Indicador
2016 2015 Variagdo %
N¢ Total Levantamentos VISA 229.050 215.759 4 6,2% Acquiring Internacional vs Restante Rede Vintid (N2)
Valor de Levantamento VISA 2.663.163.000 2.545.183.000 4 4,6%
N2 Total Levantamentos MASTERCARD 128.564 91.841 4 40,0% ‘“
Valor de Levantamento MASTERCARD 1.597.364.000  1.163.897.000 4" 37,2%
Ne Total de Compras VISA 160.735 126.289 4+ 27,3% Restante Rede Vintid
Valor Total de Compras VISA 1.932.366.930 1.641.039.922 f 17,8% @ Acquiring Intemacional
Ne Total de Compras MASTERCARD 102.136 76.437 4 33,6%
Valor Total de Compras MASTERCARD 1.188.718.164 966.839.479 1 22.9% 97.2%
Ne Total de Pagamento WEB VISA 35.712 68.896 - -48,2% :
Valor Total de Pagamento WEB VISA 297.855.096 633.566.910 4+ -53,0%
GRAFICOS
LEVANTAMENTOS VISA (N¢) COMPRAS VISA (N2) LEVANTAMENTOS MASTERCARD (N2) COMPRAS MASTERCARD (N2)
EENReal 2016)  =@=2015 o Real (2016) ——2015 w— Real (2016) —e—2015 s Real (2016) —a—2015
FMAM AS OND N s :
M A M O N D I FMAMIJ JASOND J FMAMIJ J A S ONTD
COMPRAS VS LEVANTAMENTOS (N2) T ¢oes Visa VS M: ard (N2)

m‘rmmmmaﬁsmmmmmsm

a2% 4% 45%  a0%  39%
1 F M A ™M ] I A 5 o N o ] F M A M ] ] A 5 o N [+]
COMPRAS B LEVANTAMENTO

Visa ™ Mastercard
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Fluxo Visa 2016

1?,2% - América do Norte /72,4% - Europa

Cabo Verde

s*izsanagie

" e

.

i

0,8% - América do Sul |
N iy 10,2% - Afri

U
7
-

0,1% - Oceania

Estrangeiro
Compras

1° - Hotéis

# Transacgoes: 54.227 (34%)

. Valores: 954.662.644 (50%)
# Transacgoes: 146.933 (34%) -

WValores: 1.733.281.395 (35%)
Compras: 57% 2° - Comeércio

. o
Levantamentos: 43% # Transacgoes: 32.975 (21%)
. Valores: 224.888.250 (12%)
el # Transacgoes: 78.673 (18%)
\ Compras: 62% 0
-! . Levantamentos: 38% Sy Uy kioe
1 R # Transacgoes: 99.495 (23%) - # Transacgoes: 23.497 (15%)
AN Valores: 1.238.938.838 (25%) Valores: 119.648.856 (6%)
: Compras: 18%

Levantamentos: 82% 4° - Restaurantes

#(; l'ﬂllsac;,:aeso; it rf # Transacgoes: 16.276 (10%)
Ompias. 7% 11/ valores: 70.392.928 (4%)
Levantamentos: 63% .
5° - Agéncias de Viagem

4 # Transacgoes: 16.245 (10%)

# Transaccoes: 68.721 (16%) Valores: 320.865.803 (17%)

.;#g;f::;?és;ﬁzﬂ'ow (12%) 3° alores: 701.967.036 (14%) go . Outros

S —— . - o

~=— Levantamentos: 41% (li_ompr:\as. 68:‘ . 329, # Transaccgoes: 16.663 (10%)
evantamentos: 32%  \/55res: 231.416.100 (12%)

L]

5 A
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Estrangeiro

# Transaccoes: 69.685 (30%)
Compras: 34%
Levantamentos: 66%

# Transaccgoes: 23.233 (10%)
Compras: 81%

AL

15 Levantamentos: 19%
AMAY

# Transacgoes: 19.169 (8%)
Compras: 42%
Levantamentos: 58%

Fluxo Mastercard 2016

5,\6% - América do Norte

.92,7% - Europa
-

ol5% - Améri
~

~

# Transacgoes: 117.011 (50%)

Valores: 1.376.832.466 (49%)

Compras: 53%
Levantamentos: 47%

# Transacgoes: 41.642 (18%)
alores: 468.540.165 (17%)
Compras: 67%
Levantamentos: 33%

# Transaccgoes: 29.473 (13%)
Valores: 398.345.518 (14%)
Compras: 22%
Levantamentos: 78%

i R

0,1% - Oceania

1? - Hotéis

# Transacgoes: 35.440 (35%)
Valores: 614.237.154 (51%)

2° - Comércio
# Transacgdes: 20.672 (20%)
Valores: 120.220.695 (10%)
3° - Dutty Free
«n #Transacgdes: 13.296 (13%)
™ Valores: 63.412.258 (5%)

4° - Agéncias de Viagem
5° - Restaurantes
I/ﬂ # Transaccgodes: 10.367 (10%)
i

# Transacgoes: 12.422 (12%)
Valores: 228.015.223 (19%)

/ Valores: 42.973.857 (4%)

6° - Outros

# Transacgodes: 10.157 (10%)
Valores: 127.691.867 (11%)
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Distribuigdo do Nu de Compras por Ramo de Actividade

2016 2015 Varlagio 2016 2015 Variagio
N¢ de Transagdes Valores
Servigos 865.259 738308 4 17% Servigos 5206021742 4310905.421 %  21%
Hoteis 189.357 167.870 4 13% Hetals 1.877.129.799  1619.796.371 4 16%
Comercio 7.834.577 6.012.363 30% Comercio 21.067.459.752 17.043.517.421 24%
Agencias de Viagem 62.850 54.996 f 14% Agencias de Viagem 1.375.978.159 1.264.175.753 f 9%
Transportes 64.343 51.106 "l‘ 26% Transportes 736.475.528 609.300.888 "l‘ 21%
Restaurantes 1.559.545 1.066.422 4 46% Restaurantes 1691.302.742 1260746616 €  34%
Servicos Publicos 158.269 131772 4 20% Servigos Publicos 1.210.831.509 1068218935 4  13%
Rent-a-car 6.549 5.658 4 16% Rent-a-car 99.756.342 78955226 8 26%
Dutty Free 39.860 30579 ¢ 30% Dutty Free 194547763 156976818 4  24%
Jogos de Azar 314 0 Jogos de Azar 3.588.550 0
Total 10.780.923  8.259.074 T 31% Total 33.463.091.886 27.412.593.449 T  22%
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Ilha
Santiago
Sal

Sdo Vicente
Boa Vista
Santo Antdo
Fogo

Sdo Nicolau
Maio

Brava

Total

2016

78 I
31
21 m
120
100
71
61
31
31
171

Parque ATM

210,000 Cartdes Activos

ATM
Peso
46%
18%
12%

4%

$uy¥3

1

2015 Variagio (N2)  Variagdo (%)
80 ¥ -2 -

%4
n$
1259
10
7=
6=
I
3=
169 1

mmm Real (2016)

= Real (2016)

Distribuigio dos Terminais por ilha

3%

5 19%

-1 -5%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

2 1%

—a—2015
o N D
—a—2015

llha
Santiago
Sdo Vicente
Sal

Boa Vista
Fogo

Santo Antd
Sdo Nicolau
Maio

Brava
Total

7.000
6.000
5.000

4.000 -

3.000
2.000

11.000
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4,000

2016
3128 ——
1119 [N
983 I
522
169 |
27410
116 |
40|
44|
6.395

Parque POS

Produgdo de Cartio
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Peso
49%
17%
15%

3%
4%

1%
1%

100%

2015 Variagio (N?)  Variagdo (%)
2550 ' g 578 23%
914 1t 205 22%
775 T 208 27%
430 ' 3 92 21%
139 + 30 2%
203 + 71 35%
83 + 13 40%
36 1+ 4 11%
37 1+ 7 19%
5.167 1+ 1.228 24%

B Real (2016) =—e=2015

N Real (2016) —e—2015




Outros Servigos

Transferéncia Electrénica de Fundos (TEF)

2016 -—e—2015

N2 de Operagdes

2016 2015 Variagio (%)
Ne Transagdo 541,544 503.270 4 8%
Valores Transacio  204.413.482.368 111.458.098.036 £ 83%

Pagamento de Servigos

2016 —=2015

Pagamento de Servigo (N2)

—p=2015

Valores TEF

2016

Pagamento de Servico (Valor) 2016 —8=2015

2016 2015 Variagao (%)
N2 de Transacdo 33.969 25570 f 32,8%
Valores Transagdo 1.188.460.908 627.218.209 89,5%

J F M A M 1 J A 5 o N D J F M A M J J A 5 o N D
Pagamento Web (Valor) Pagamento Web (Valor) 2016 —e=2015
2016 2015  Variagdo (%) i "
VISA 297.855.096  633.566.910 <  -53,0% o
3 26458343 14356773 % 843% I
Total Geral 324.313.439  647.923.683 " -49,9% - -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
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