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Senhor Acionista,

Nos fermos legais e estatutdrios vem o Conselho de Administracdo dos CCV, SA
(CCV], submeter ao Senhor Acionista o seu Relatério e Contas relativo ao exercicio de
2017.

nselho de Administracdo,
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Mensagem do Conselho de Administracdo

Prezado Senhor Acionista Estado de Cabo Verde,

Caros Colaboradores

Os Correios em todo mundo vém enfrentando incertezas de indole global aliadas as
vulnerabilidades constantes derivadas do ritmo assustador das inovacgdes tecnoldgicas,
mas também agravadas pelas sucessivas alternativas concorrenciais, particularmente
provocadas pelo setor informal.

A desmateridlizacdo da realidade em que vivemos tem obrigado os operadores postais a
redefinirem os seus modelos de negdcio, de modo a diversificar e a captar novas
oportunidades.

A aceleracdo da queda do tradfego de correio dita a necessidade e urgéncia acrescidas

em reformular o negdcio postal para tornar resiliente a fransformacdo da Empresa no
medio prazo.

De um modo global a tendéncia do setor do correio tem sido a de apostar fortemente na
diversificacdo do negdcio, para dreas adjacentes de atividade que permitam aos
operadores postais alavancarem, nos seus ativos Unicos, o necessdrio crescimento e
sustentabilidade futura.

Os Correios de Cabo verde ndo sdo uma excecdo, e apesar de mais de 38% do volume
de negdcios ainda ser proveniente do correio, o empresa tem apostado no
desenvolvimento de novos projetos ligados & logistica, nomeadamente, fransporte de
cargas inter ilhas, procurando estabilizar os seus indicadores de desempenho econdmico-
financeiro, de modo a se lancar as bases para um reposicionamento de longo prazo mais
consentdneo com as novas exigéncias. «

O Plano Estratégico dos CCV, para o periodo 2017-2019, estabeleceu novos desafios.
Prevé (i) a reestruturacdo do porifélio de produtos e servicos dos CCV, com lancamento
de novos negdcios, como forma de reequilibrar a sua carteira de produtos/servicos e
agregar valor aos mesmos, e (i) a oferta de produtos e servicos integrados de logistica e
distribuicdo, assentes em sistemas de informacédo avancados, fiabilidade e fransparéncia
da entrega, o que poderd, sem divida, ser um fator diferenciador com expressivos ganhos
competitivos no mercado.

Nesta Otica, a busca permanente de novas parcerias, desenvolvimento de novas solucdes
em termos de sistema de informacd@o e comunicacdio, a par de uma gestdo racional e
eficiente dos recursos humanos e financeiros e a promocdo e reforco da imagem da
empresa junto dos seus clientes e utentes, sdo fatores essenciais para o sucesso da
implementacdo dessa nova visdo.

Das diversas iniciativas, implementadas em 2017, destacam-se as medidas de eficiéncia,
nomeadamente através da automatizacdo de processos de tratamento de correio e
encomendas, novas plataformas de prestacdo de servicos de cdbrancas, de gest@o de
clientes e de pagamento de pensdes do CNPS.
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Implementou-se, ainda, a nova estrutura orgdnica, reforcou-se o sistema de controlo
interno, importantes medidas de racionalizagcdo, automatizacdio e ofimizacdo das
esfruturas com efeitos visiveis no funcionamento e reducdo dos gastos administrativos e
ganhos de produtividade.

Continuou-se com o programa de reforma antecipada, cujo objetivo € o de diminuir o
numero de efetivos através de reagjustes internos que provoguem mais produtividade e
mais eficieéncia da méo-de-obra existente. Desde o inicio do programa, em finais de 2014,
foram colocados em reforma antecipada 24 colaboradores, dos quais 5 aderiram o
programa em 2017.

A situacdo econdmico-financeira da Empresa continua critica:

v Resultados nos 3 Ultimos anos (-34,2 mil contos em 2015, -12,4 mil contos em 2016 e
4,132 mil contos em 2017);

v Avultadas dividas a ferceiros: (470 mil contos em 2014, 484 mil contos em 2015, 509
mil contos em 2016 e 508 mil contos em 2017);

v Auséncia de um pargue informdatico eficiente;

v Deficiente automatizacdo de processos de gestdo;

¥v" Resultado liquido: 4.132 contos.

E necessdrio ir mais longe e ajustar a estrutura de custos fixos &s necessidades de médio
prazo, garantindo, no entanto, elevados padrdes de qualidade operacional, cumprindo
com as obrigacdes inerentes ao Servico Postal Universal, preservando a proximidade a
populacdo e assegurando que os CCV se mantém uma marca de confianga para os
Cabo-verdianos.

Os desafios de reestruturac@o dos CCV aos novos tempos ird requerer de todos muita
dedicacdo, muito esforco, sacrificios e recursos substanciais.

O Conselho de Administracdo agradece o Acionista Estado pela confianga e a todos os

colaboradores pelo engajamento, esforco, empenho e dedicagdo em tempos
desafiantes. .

Muito Obrigado
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1. Enquadramento Macroeconémico

Em funcdo de uma notavel recuperag@o do comercio internacional, impulsionada pela
recuperacd@io do investimento em economias avangadas, pelo vigoroso crescimento
ininterrupto  das economias emergentes da Asia, uma notdavel recuperagdo das
economias emergentes na Europa e sinais de recuperacdo em varios exportadores de

“commodities”, o crescimento global fortaleceu-se em 2017 para atingir os 3,8%, acima

do desempenho de 2016 em 0,7pp, de acordo com o Fundo Monetdrio Internacional
(FMI).

A mesma fonte perspetiva que o crescimento mundial aumentard para 3,9% em 2018,
apoiado em condicdes financeiras favordveis. As economias avancadas crescerdo mais
rdpido que o potencial de 2017; as economias da drea do euro provavelmente reduzirdo
o excesso de capacidade com o apoio de uma politica monetéria acomodaticia, e a
politica fiscal expansiva impulsionard a economia dos EUA acima do pleno emprego. O
crescimento agregado das economias de mercado emergentes e o desenvolvimenfo
serdo mais reforcados; as Economias emergentes na Asia e na Europa manterdo o

crescimento vigoroso e exportadores de “commodities” experimentardo uma ligeira
recuperacdo apos rés anos de fraco desempenho.

O contexto externo favoreceu o crescimento da procura turistica e dos influxos de
investimento direto estrangeiro, determinou a redugdo da fatura das importacdes e
beneficiou o poder de compra das familias, numa conjuntura de redugdo das remessas
dos emigrantes. N&o obstante o abrandamento do ritmo de crescimento, o contexto
externo manteve-se relativamente favoravel.

Em relagdio as contas externas, segundo os dados disponibilizados pela DGA/MF de
dezembro de 2017, o saldo da balanca comercial foi deficitdrio em 29,6%, derivado da
performance das importacdes de bens gue aumentaram em 27.6% e das exportacdes de
bens que diminuiram 2,0%, face ao periodo homdlogo de 2016. Quanto as importacdes
de bens, é de salientar que, relativamente ao perfodo homdlogo, os bens de capitais
foram mais representativos (24,2%) com impactos esperados positivos no crescimento da
economia, enguanto os bens de consumo e bens infermeédios diminuiram, respetivamente,
1,0% e 5,7%.

No plano intero, as expetativas de execugdo dos empreendimentos turisticos financiados
com investimento externo iniciados e em fase de arranque, o crescimento mais notdvel do
crédito ao sector privado, a manutencdo da tendéncia de recuperacdo econémica,
bem como melhoria das condicdes do mercado de frabalho e o continuo aumento da
procura turistica, sustentam a revisGo em alta das projecdes de crescimento do PIB para
2017, entre 3 e 4 por cento, num contexto de ligeiro aumento esperado dos pregos no
consumidor.

As estimativas até entdo divulgadas indicam que a economia contfinuard a crescer. De
acordo com o INE, o indicador de clima econémico manteve a tendéncia ascendente no
4° Trimestre de 2017, registando o valor mais alfo dos Gltimos 32 frimestres, o que reforca as
estimativas do Governo de crescimento de 4,5% do PIB em 2017.

De acordo com as Contas Nacionais Trimestrais, divulgadas pelo Instituto Nacional de
Estatisticas (INE), o crescimento da atividade econdmica situou-se f1gs 4,9% no primeiro
trimestre de 2017 (3.9 % no acumulado do ano).
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A nivel de precos, em dezembro de 2017, a inflagdo meédia anual registou um valor
superior em 2,2 pp € situou-se nos -0,8%, comparado com o periodo homadlogo.

Pese embora as perspetivas mais otimistas de curto prazo, num contexto de reduzido
espaco orcamental para estimular a expans&o da atividade econdmica, a orientagdo da
politica monetdria manteve-se acomodaticia, conquanto centrada na preserva¢cdo das
reservas externas em niveis adequados as necessidades da economia e ao perfil de risco
do pais. De acordo com os dados provisdrios do BCV, em Novembro de 2017 a Massa
Monetdaria aumentou 4,9% em relacdo ao periodo Homadlogo.

Face ao mesmo periodo de 2016, o Crédito & Economia e o Crédito ao Setor Privado,
cresceram 5,3% e 4,3%, respetivamente, deixando sinais que apontam para melhores
oportunidades de negodcios.

Sendo certo que a capacidade fiscal necessdria para aumentar a cobrangca de impostos
de renda leva tempo, & provavel que ainda nos préximos anos, no quadro da politica
fiscal, o IVA e os impostos seletivos sejam os que oferecerdo maior potencial para gerar
mais receitas fiscais.

Estudos recentes realizados pelo FMI indicam gue o potencial de rendimento do IVA em
Cabo Verde é de aproximadamente 3% do PIB, e que em todos os paises da Africa
Subsaariana, o potencial de renda de impostos seletivos € equivalente a zpp do PIB. O
impacto significativo da politica fiscal na redugcdo da desigualdade em Cabo Verde
importa da tributacdo do IVA, a maior parte do seu efeito. NGo obstante a sua
caracteristica regressiva, o seu impacto global sobre a desigualdade tenderd a ser
favoravel, sempre que as receitas geradas forem usadas para financiar programas sociais
e gastos focados em segmentos de menor renda.

A contribuic@o dos impostos sobre as propriedades IUP, também, afigurou-se de muito
importante no contexto da diversidade de fontes de receita, muito embora com uma
contribuicdo estimada de baixa, & volta de “pp do PIB, no mdaximo. Constituiram, para
além de seu importante potencial de receita fiscal, um instrumento eficiente de
redistribuicdo.

*®

1.1 Conjuntura - CCV

Fortemente dependente da postura e desempenho exdégenos de parceiros € mercados,
os CCV asseguraram o seu papel de agente engajado no desenvolvimento da economia
nacional e fé-lo concretizando acdes nas seguintes vertentes: servicos postais; servicos
financeiros; prestacd@o de servicos a terceiros e participagdes financeiras, com pesos no
volume total dos negdcios de 38%, 13%, 14% e 21%, respetivamente.

O exercicio econdmico de 2017 foi encerrado com um resultado liquido positivo de 4. 132
contos, registando uma melhoria na performance financeira de 133% em relacdo co
desempenho de 2016.

Atividades relacionadas & facilitacGo do comércio eletronico:

Entendidas como relevantes ndo s6 para o sefor postal, tais afividades deveriam ser
desenvolvidas no contexto do apoio ao desenvolvimento econdémico e social e do
desenvolvimento das micros, pequenas e médias empresas (MPMEs), sugerindo o recurso
ao regime das parcerias institucionais e das parcerias publicq-privadas (ppp).
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Na procura de resposta as necessidades logisticas de facilitagdo do comércio, os CCV
realizaram agdes de capacitacdo de agentes operacionais e reforcaram as parcerias
institucionais com outros atores envolvidos na facilitacdo do comércio e na cadeia de
valor da importac@o-exportac@o, que inclui logistica e fransporte, pagamentos,
alfdndega, seguranca e protecdo.

O desenvolvimento de tais atividades relacionadas & facilitagdo do comércio eletronico
impunha-se num contexto em que o comércio eletrénico ganha espaco e se afirma de
forma exponencial, reclamando dos operadores postais solugoes logisticas de apoio ao
negocio.

Perspetivando um posicionamento consistente na facilitacdo do comercio eletrénico,
Correios de Cabo Verde projetaram e apresentaram no forum UPU 2016, o seu projeto
“KUMPRA FACIL", muito acarinhado e repensado no modelo "Exporta Facil" dessa
organizacdo internacional, tendo sido, com sucesso, implementado por paises pioneiros
na América do Sul, aguardando, no plano interno, desenvolvimentos subsequentes.

Inclusdo financeira:

Em ponto de viragem, os operadores postais véem-se obrigados a se adaptarem, a fim de
manterem o seu lugar no mercado de produtos financeiros sustentdveis e inclusivos, da
mesma maneira que fiveram de se adaptar a substituicdo do correio eletrénico ao longo
dos Ultimos quinze anos.

Segundo relatério da UPU “Panorama mondial de I'inclusion financiére postale 2016™, dois
bilhdes de pessoas no mundo sdo financeiramente excluidos, isto €, ndo tém acesso a
servicos financeiros formais. Outrossim, pistas cada vez mais importanfes sugerem que o
acesso aos servicos financeiros e sua utilizagdo contribuem para o desenvolvimento
socioecondmico dos paises.

Dos cinco modelos recomendados no referido documento, os CCV reforcaram a sua
atuac@o no mercado dos servicos parabancdrios de transferéncias e pagamentos,

materializando o seu projeto de adesd@o ao “International Financial System” (IFS) da UPU.

Com uma quota de mercado a rondar os 42%, vém atuando em parceria com
operadores internacionais do ramo das fransferéncias financeiras, beneficiando da
interconex&do com outros operadores do ramo postal.

Economia postal:

Como espinha dorsal do comércio e do desenvolvimento econdmico, diariamente as
redes postais carregam centenas de mihdes de fransacdes fisicas, eletronicas e
financeiras em todo o mundo.

Os CCV desenvolveram as suas acdes interconectados nas solugdes tecnolégicas do
centro de tecnologias postais (CTP da UPU) que suporta a interconexdo das redes postais
mundiais, concretizadas nas seguintes cifras transacionadas: fransacdes fisicas (objetos
postais “Inbound” - 182 455), (objetos postais “Outbound” - 84017); transferéncias
elefréonicas (“Outgoind” - 970 091 822 CVE); pagamentos financeiros (“Incoming” - 2 335
042912 ECV).

~
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Aposta em novas fecnologias:

O tratamento da dimens@o tecnoldgica direcionou seus esforcos na melhoria dos sistemas
de informag¢do e comunicacdo, infegrado no pensamento econdmico das reformas, com
o objetivo de facilitar o compartiihamento de custos, parcerias e interconexdo com
parceiros e redes congéneres.

Sistema de Pagamento de pensdes do CNPS, DUC e IFH: implementado com sucesso,
frouxe ganhos considerdveis para os Correios e valor acrescentado para os Clientes,
permitindo maior rigor no exercicio do controlo em “real time"”, a detecdo das repeticdes
e reducdo de custos.

Atuadlizagdes nos sistemas de apoio as fransferéncias: as atualizacdes no sistema de apoio
ao servico de transferéncias financeiras acrescentaram valor a apresentacdo dos dados
nos relatodrios, devolveram facilidades e transparéncia aos operadores das agéncias e do
back office e reduziram, substancialmente, o tempo de processamento, o tempo de
espera para a execucdo das tarefas e os custos inerentes.

Atualizacdes no sistema Primavera de suporte ao processamento de saldrio, faturacdo e
outros: o sistema de suporte Primavera foi atualizado em varios aspetos e vertentes, com
melhorias evidentes nos processamentos.

Atualizacdes no sistema de apoio ao atendimento SIA: permitiram incluir novos servigos e
criar modelos de funcionamento de Agéncias agrupadas sob coordenacdo de chefia
Unica.

2. Evolucdo dos Negécios

2.1Sector Postal

As transformacdes tecnoldgicas em especial das TIC's aparecem de forma undnime €
determinista, como sendo as causas da erosdo do negdcio postal com maior repercussao
na vertente de correios tradicionais, a ponto de estar em causa a sua continvidade numa
l6gica de financiamento as obrigagdes sociais dos servicos universais.

O fendmeno associado & diminuicdo drastica do fluxo de comunicagdo pessoal, atraves
das cartas entre pessoas (atualmente representando um pequeno percentual no fluxo dos
objetos postais), cedeu espago ao destacado mercado para fransporte de mercadorias
provenientes do e-commerce, em processo de crescimento exponencial, refletindo o
impacto tecnoldgico sobre o setor e que tem alterado a composicdo do mercado postal
com a reducdo do volume de correspondéncias e, concomitantemente, um aumento no
volume de pequenas encomendas e Servigos expressos.

Em suma, isso significa que mudancas tecnoldgicas ndo afetaram o volume e o trafego
postal, embora tenha ocorrido uma mudanca na natureza dos objetos postais, sobretudo
com o incremento d&s postalizagcdes vinculadas as atividades comerciais. Assim, as
transformacodes na tecnologia informacional podem ser situadas a partir de seu impacto
no volume, fluxo e tipos de servicos prestados, como fator critico de sucesso a explorar.
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2.1.1 Trafego Postal

Em 2017, foram tratados 388.847 mil objetos, registando um decréscimo de 31,7% em
relac@o a 2016 (569.426 mil).

Trafego Geral Mensal

Més Quantidade Peso Kg
Janeiro 33 206 187197
Fevereiro 32919 13 040,1
Marco 37 544 120190
Abril 26 042 9 904.9
Maio , 34316 10 135:9
Junho 31316 9 437.3
Julho 257172 10 050,9
Agosto 35 055 12 899 .4
Setembro 30 411 13 249.7
Outubro 31321 13 249.8
Novembro _ 36 374 1575907
Dezembro 34 469 15 004,9
Total Geral 388 847 148 502,3
Trafego Geral Mensal por natureza do correio
FLUXO DE CORREIO LC/AQ EMS ENCOMENDAS TOTAL GERAL
Janeiro 30 853 1691 1 362 33 906
Fevereiro 30 385 1218 1316 32919
Marco 34811 1 661 1072 37 544
Abril 24 100 5 967 26 042
Maio 32 141 127 1048 34316
Junho 29 538 945 833 31316
Julho 23 368 1 059 765 25192
Agosto 32 806 1254 995 35055
Setembro 28 009 1178 1224 30 411
Outubro 28 978 1198 8145 31 321
Novembro 33 856 2668 1252 36 374
Dezembro SZs 1140 1214 34 469
Total Geral 360 960 14712 13193 388 847
Trafego Geral por fluxo e natureza

FLUXO DE : FLUXO DE

Quantidade Peso Kg Quantidade Peso Kg

CORREIO CORREIO

Nacional 122 393 452360 EMS 14712 150930
Infemacional g, 517 16950.5 ENCOMENDAS 13193 84992,1
Expedidos

Infernacional 44, 455 86315,8 LC/AO 360 960 A8 4172
Recebidos

Total Geral 388 847 148 502,3 Total Geral 388 847 148 502.3

Tréfego e-commerce:

Com um aumento significativo ao longo dos anos, importa destacar o tradfego e-
commerce, negocio que comecou timidamente em Calpg Verde, em 2013, tomando
uma proporcdo vantajosa em termos de tradfego com aos demais servigos postais,
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sobretudo para os registos e ordindrios inbound, provenientes dos paises como a China,
Singapura, Hong Kong e Maldsia, num total de 127 013 LC/AO. J& para a importagdo
proveniente dos Estados Unidos, o trdfego e-commerce € muito baixo em comparagdo
aos paises mencionados.

Trafego E-Commerce

E-commerce - Inbound 2017: Portugal(PT); Franca(FR); Holanda(NL) =>T

Origens Quantidades Quantidades (%) Peso (Kg) PESO (%) Tprgfsiﬁrc?e
P 59 815 47,09% 8 464.,8 51,33% T

FR 37 225 29.31% 1099.4 6.67% T

CN 24 536 19.32% 4 687 .4 28,42%

NL 4229 3.33% 18956.2 11,86% T

HK 155 0,12% 49,3 0,30%

MY 823 0,65% 183,0 1.11%

SG 230 0.18% Sl 0,31%

Total Geral 127 013 100% 16 491.,8 100%

2.1.2 Performance dos Servigos Postais

Contas Internacionais

O decréscimo de 31,7% registado no trafego geral consubstanciou-se por um lado, numa
degradacé@o média das receitas a receber, na ordem dos 12%. Por outfro lado, a
diminuic@io acentuada dos valores a Pagar aos parceiros infernacionais refletiram a fraca

din@mica de vendas do correio internacional “outbound”.

CONTAS INTERNACIONAIS

Natureza do A(%) A
Servico Receber
faturado 2016 2017
Quotas-Paries

e L e
Desequilibrios

e/ou Servicos 2,90 -21,30
terminais EMS

Direitos

Termingis LC sl 2
Direitos de

Transito

SOMAS:.iemnes 112.60 -35,30

Contas Internacionais nos dois Gltimos anos

*®

A Em Valores a Receber

2016

3089 220,00

30 177,00

12 595 327,00

15714 724,00

CORREIOS DE CABO VERDE, S.A. Relatdrio e Contas 2017

2017

-2 652 804,00

-232 320,00

-1 438 507.35

-4 323 631,35

A (%) A Pagar

2016 2017
-20,4 -24,00
41 -0,60
199.3 -57.,40
80 -33,30
299,90 -11530

A Em Valores a Pagar

2016 2017

-64 761,00 -61 088,00
145 460,00 -3 047,36

10 368 547,00 -8 931 165,00
56 224,00 -42 131,00

10 505 470,00 -9 037 431,36

ool
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Variacdes em % de Valores a Receber Variacdes em Qde de Valores a Receber
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00
0,00 &
o L oF «©
-5.000.000,00 g & & &
6@‘;’ 309 u;'é (‘.vq’&
o4 & _@5-0 &
a0 2
Q é\*
W 2016 - A% a Receber B 2016 - A em Valor a Receber
W 2017 - A% a Receber 2017 - A em Valor a Receber
Variac@es em % de Valores a Pagar Variacdes em Qde de Valores a Pagar
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00
0,00
o L
-5.000.000,00 & ,@’
0'@'(; 6@0? ‘;@, N
_10.000.000,0@} g .(?.}@ 5“0%
Q G*
W 2016 - A% a Pagar ® 2016 - A em Valor a Pagar
%2017 - A% a Pagar ® 2017 - A em Valor a Pagar
Entrega de objetos Postais .
EMS:

Através da monitorizacdo feita pela UPU no site “Quality Confrol System” (QCS)
https://qcsmail.ptc.post, Cabo Verde chegou a 100%00 de distribuic@o nos meses de
Setembro, Novembro e Dezembro. Ndo menos relevante, os resultados alcangados em
Junho, Julho, Agosto e Outubro, destacam-se com menos de um ponto percentual por
enfregar, mas que na realidade foram devolvidos.

@ Jan  Feb Mar Apr | May  Jun Jul Aug Sep Oc | Nov  Dec Totals
H/I/D  96.45% 93.99% | 90.55%  94.64% 9560%  9936% 9961% 99.60% 100.00%  99.51% 100.00% 100.00%

VA 2017 D 310 183 254 168 250 157 257 250 170 203 280 220 2,702

o
=
[-]
g
o
s
o

0 ! o 2 70
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ENCOMENDAS:

Teve melhorias significativas, a partir do més de junho, feito este conseguido pela
monitoracdo & semelhanca do servico mencionado anteriormente.

iy Jan Feb Mar  Apr  May Jun | Jul  Aug Sep Ot Nov Dec Totaks

H/I/D  91.61% B8965% 89,13% 94.10%  9235% 9521%  9331% 91.97%  9544% | 9560% 93.76% 94.18%

CvA 2017 D 1395 425 543 407 617 376 628 598 548 345 753 378 7.213
sl 117 |4 | ®w [ # | & | Bl @& }s AR W

CARTAS:
W Jan Feb Mar  Apr | May Jun Jul Aug Sep Ot  Nov Dec Totals

HA/D | 86.16% 8353% 55895%  91.01%  B8858%  8575% B87.31%  8433% 87.64% 77.64% 74.19% 79.19%

VA 2017 D 8865 3546 5729 304 7161 4028 | 5161 8475 3317 3904 8079 2754 65,224

T

D.noHA 1227 284 633 224 756 574 1002 484 1320 2085 573 | 10.257

Despesas com Transporie da Carga Postal

Embora se tenha registado uma diminuicdo de 31,7% no trafego, os ajustes nas tarifas
internas negociadas com a BINTER e os advenientes das tarifas infernacionais nos termos
do acordo anual IATA/UPU (DTS por escaldes de distancias aeropostais) fizeram aumentar
as despesas com fransportes da carga postal, em 29,7%. Este cendrio de acréscimo de
custos, ndo tendo sido acompanhado de um incremento nas vendas (facto constatado
pelo fraco desempenho das contas intermacionais), impactou negativamente 0s
rendimentos postais.

o 0L . . | 103558800 | 7900117500 749 800,00 75631,00 | 12.253.217,00
TEognnE s e | 6027 27400 1281 987,00 | 313090.00 3.516.804,00

- s o :h 2
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Despesas com Transporte da Carga Postal

W 2016 = 2017

14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00

4.000.000,00 :

2.000.000,00 I : : :

- _ . % =
TACV Binter Terrestres e L TAP Qutras Cias No Interior dos
Maritimas Aereas Paises de Destino
Fledellay " " "0 & = L L R R e

CABO VERDE 2017

60

Em 2017 foi colocado em circulagcdo o seguinte selo:

Dia Nacional Contra Exploracdo e Abuso Sexudl
Imagem do selo

Trata-se de um selo promocional, com uma tarja de 60$00, feito em parceria com
associacd@o ACRIDES, em comemoracdo do dia alusivo ao préprio selo. Uma vez que este
produto é cada vez menos procurado e a sua venda concentrar mais nas ilhas do Sal e
Boa Vista, procurado essencialmente pelos turistas, tem-se optado pela emissdo deste fipo
de selo.

As vendas Filatélicas totalizaram o montante de 1 319 339,28 o que representa uma
diminuicdo de 57% face ao ano anterior. Isto deve-se ao fecho da loja filatélica.

2.2Servicos Financeiros

O Servico de transferéncia de dinheiro tem tido uma prestagdo positiva para o negocio
dos Correios. Contudo, no ano 2017 a tendéncia inverteu-se comparativamente aos anos
anteriores, apresentando uma queda de 7% no valor bruto total fransacionado, em
relacdo aos pagamentos de vales internacionais. Na vertente emissdes o cendrio é
diferente, apresentando um aumento de 40%, face ao mesmo periodo.

A “Money Gram” continua a ser o Unico servico a apresentar sinais de crescimento
comparativamente &s outras modalidades existentes.

CORREIOS DE CABO VERDE, S.A. Relatério e Contas 2017
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Em 2016 foi descontinuado por completo o servico “Money Express” face qos
constrangimentos verificados, apesar de ser uma alternativa em Africa.

As outras modalidades tém sido pouco procuradas, conforme ilustra as estatisticas. Por
conseguinte, decidiu-se descontinuar, fambém, todas as que ndo apresentam ganhos
para a empresa, como os casos da “TMO” e “Eurogiro”.

A “Money Exchange” tem pouca representatividade e destaca-se apenas em alguns
pafses da Europa como Espanha, Franga e Luxemburgo € mesmo assim, tem demostrado,
também, um decrescimento significativo.

No que concerne & emissdo, apenas temos frés modalidades — *“Money Gram”, “TMO" e
“Eurogiro”. No'entanto, verificou-se uma crescente procura face ao ano 2016, com um
aumento de 40%. Contudo, apenas a “Money Gram” apresentou sinais de crescimento,
pelo que a “TMO" e “Eurogiro” continuaram a registar crescimento negativo.

Para além da fraca procura, os investimentos internos para manutengdo do sistema sdo
bastante avultados e, por conseguinte, as receitas ndo tém cobrido os custos.

O quadro seguinte mostra a evoluc&o dos valores brutos emitidos durante os dois Ultimos
anos:

Emissdes de vales

M.Gram T™MO Total
2016 648 339 655,00 43 120 614,00 691 460 269,00
2017 942 606 310,12 27 397 300,00 970003 610,12
Desvios 45% -36% 40%

Emissées Vales - Valores Absolutos

1.200.000.000,00
1.000.000.000,00
800.000.000,00

600.000.000,00
400.000.000,00
200.000.000,00
0,00 i =R
-200.000.000,00
M.Gram T™O Total
W 2016 648.339.655,00 43.120.614,00 691.460.269,00
2017 942.606.310,12 27.397.300,00 970.003.610,12
Desvios 45% -36% 40%

Estas variacdes negativas prendem-se com o facto de existir pouca divulgacdo e
consequente procura desses servicos. O maior volume de transacdes provem de Portugal,
Franca, Itdlia e estes utilizam, maioritariamente, o servico da “Money Gram” no ato dos
envios, o que justifica também pela forte campanha de marketing que se faz deste
servico em fodos os paises onde tém representacdes. A tabela e o grdafico acima ilustram
as variacdes verificadas nas modalidades de Emissdo internacional. Uma variacdo positiva
de 45% da "Money Gram" e uma variacdo negativa de 36% proveniente da T™O.
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No que concerne aos pagamentos, verificou-se uma variagcdo negativa de 7% no valor
absoluto total dos pagamentos comparativamente ao ano 2016, conforme o guadro
seguinte. No entanto, a *“Money Gram" apresenta-se como o Unico servigo renfavel, com
um aumento de 24%. Este aumento se justifica pela forte campanha promocional
redlizada em diferentes paises e igualmente em Cabo Verde. Apesar de alguns
constrangimentos, que tém a ver com as restricdes introduzidas para corresponder as
exigéncias de “Compliance”, que tem tido como consequéncia a perda de alguns
mercados como por exemplo - Costa Ocidental da Africa, por outro lado tem ganho
dimens@o em outros mercados como por exemplo o mercado chinés, principalmente no
valor que é transacionado. O quadro seguinte ilustra essas variagoes.

Pagamentos de vales

Money Money Money

Express Exchange Gram = ™MO Total

2016 383694701 290298712 1796541814 35573 359 13 623 862 2519732 448
2017 0 ' 74 399 892 2.22] 531.660 30539 197 8 572 263 2 335042 912
Desvio -100% -74% 24% -14% -37% -7%

Valores Absolutos (Pagamentos)

2.500.000.000

2.000.000.000 :
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000 "
. .-v -"-V A5 W e

Money Express Money Money Gram Eurogiro T™O
Exchange
®2016  383.6594.701 290.298.712 1.796.541.814 35.573.359 13.623.862
2017 0 74.399.892 2.221.531.560 30.539.157 8.572.263

A "Money Express" foi descontinuada em 2016. A M. Exchange registou uma quebra de
74% por falta de incentivo em marketing para o aumento das fransagdes. “Money Gram”
continua a ser o meio mais utilizado, com uma evolugdo positiva de 24%. A "TMO" e
“Eurogiro™ tém sido modalidades pouco rentdveis com um decréscimo de 37% e 14%
respetivamente. Contudo estas quebras justificam-se pela perda de uma boa parte do
mercado africano, com a suspensdo do servico “Money Express” e outros
constrangimentos que tem a ver com as restricdes de “compliance”.

No que concerne &s receitas recebidas pela prestacdio do servico de transferéncia,
verifica-se o seguinte cendrio: A “Money Gram" representa a modalidade com maior
percentagem de comissdo comparando os anos 2016/2017, com um aumento de 7% Nos
envios. As receitas da TMO representam uma queda de 37% fage ao ano anferior, no que
tange as emissdes. Tém-se canalizado os clientes a utilizare servico “Money Gram”,
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porque a "“TMO" é maioritariamente enviada para o Brasil e Portugal e a procura ndo €
significativa e representa picos — Conforme ilustra o quadro a seguir.

Receitas dos envios internacionais
M.Gram T™MO Total
2016 10 643 655,00 2.393:183,00 13 034 838,00
2017 11 432 194,25 1 502 128,00 12 934 322,25
Desvios 7% -37% 8%

ComissBes - Emissdo Vales
14.000.000,00

12.000.000,00 .

8.000.000,00

6.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00 i - :

0,00

-2.000.000,00
M.Gram ™O Total

m 2016 10.643.655,00 2.393.183,00 13.036.838,00
2017 11.432.194,25 1.502.128,00 12.934.322,25
w Desvios 7% -37% 8%

Relativamente a comissdes recebidas ‘pelos pagamentos, © cendrio também &
preocupante sendo que a “Money Gram” continua a liderar o quadro da procura.

Receitas dos pagamentos infernacionais

MicnEy i honey Eurogiro T™O Total
Express Exchange Gram

2016 3085939 2321664 21950547 297171 233 486 27 888 807
2017 0 845 881 27 197 966 263 538 119 251 28 446 636

Desvio -100% -63% 24% -11% -49% 2%

CORREIOS DE CABO VERDE, S.A. Relatério e Contas 2017
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Comissdes - Pagamentos

Money Money Money Gram Eurogiro TMO
Express Exchange
H 2016 3.085.939 2.321.664 21.950.547 297.171 233.486
L2017 0 865.881 27.197.966 263.538 119.251

Verifica-se que em relacdo &s receitas houve uma evolugdo positiva de 2%, comparado
com o periodo homdlogo. No entanto, apenas a Money Gram apresenta um crescimento
positivo de 24%, pelas razdes j&@ apresentadas anteriormente. Em relagdo as outras
modalidades, ndo apresentam sinais de melhorias, por falta de “push de marketing” para
incentivar a procura.

Os vales nacionais registaram um ligeiro aumento, o que prova ser um servico que esta a
ganhar alguma dimensdo, conforme ilustra o quadro a seguir:

Vales elefrénicos nacionais

Receitas - Vales Nacionais

2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

0,00 o - -
Proveitos desvio

2016 2.096.950,00 2%
m 2017 2.148.010,00

Pensa-se que uma campanha nacional sobre a utilizacdo deste servico poderd ser
interessante para fazer aumentar o seu uso. E maioritariamente utilizado nas agéncias com
maior dimensdo e que atualmente tém hordrios mais alargados. Algumas estdo
atualmente abertas aos sébados. Este servico poderd ser u Iternativa & Wari mas, por
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ser adinda pouco conhecido, tem tido pouca aderéncia. Pela receita realizada, nota-se
que ainda tem alguma representatividade no bolo global das receitas da empresa e se
tiver uma maior divulgagdo, poderd ainda ter uma evolucdo maior.

2.3 Prestacdo de Servicos a Terceiros

A prestacdo de servicos a terceiros continua a ser uma forma de rentabilizacdo da rede
dos balcdes da empresa e abrange a prestacdo dos seguintes servicos:

Servico ao Fundo Auténomo de Manutencdo Rodovidrias — FAMR

A prestagdo do servico aos clientes bem como o processo de prestacdo de contas ao
FAMR tem registado melhorias significativas. O valor da comissdo desta prestacdo é fixo
por ano. No entanto, este servigco foi descontinuado em 31 Dezembro 2017.

Servico ao Centro Nacional de Pensdo Social

Tem sido um servico normal para os Correios. No entanto, durante o ano 2017 foram
implementadas melhorias no que tange ao processo de pagamento, passando a ser, em
parte, automatizado mas cinda com um processo manual de envio das listagens. E
necessdrio, ainda, melhorar o sistema de prestacéo de contas, para acrescentar valor &s
partes (Correios e CNPS).

Resumo prestacdo de servico ao CNPS

PENSIONISTAS QUE RECEBERAM

RESUMO COMISSOES
N° Registos Montantes

ANO 2016 254.050 1.247.535.800,00 20 324 560,00

ANO 2017 254.712 1.250.515.000,00 20 391 200,00

Registou-se melhorias significativas neste processo e atualmente as contas estdo a ser
fechadas no dia 30 de cada més. No entanto, regista-se ainda um pequeno atraso no
envio dos recibos de pagamentos, pelo facto deste ser ainda manual e levar algum
tempo a ser processado. Neste processo ainda estdio contabilizados os pagamentos de
subsidios de funeral.

Cobranca de faturas da CVTelecom

Continuou-se a registar a tendéncia de diminuicGo de cobranca, desta feita na ordem
dos 20% face ao ano 2016, por causa da diminvicdo do volume de faturacdo da
utilizagdo do servico fixo, aumento do nimero de lojas da CVTelecom e dos meios de
pagamento disponiveis aos clientes. Paralelamente prestamos outros servicos, como
vendas de cartbes grilo, telefacil e karega faxi (que tem tido algum reflexo, mas pouco
significativo para o aumento do volume do negocio).
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Cobranca de faturas CVTelecom

ANoS Valores Cobrados Comissdes Desvio
20164 190 515 807 10 063 089.00

-20%
2017 147 266 991 8019 704.58

Por um lado, temos o valor total das faturas cobradas e, por outro, a comissdo recebida
por todos os servicos que prestamos & CVTelecom no ambito deste processo. Contudo, &
um servico que tem vindo a decair por causa da conjuntura atual e descontinuidade do
servico fixo, conforme ilustra o quadro acima.

Servico a Garantia
Verificou-se umd evolucdo positiva das receitas, na ordem dos 48%.

Cobranca de Seguro — Automével e Acidente de Trabalho

AnoSs Comissoes Desvio
2016 2 052 640,00

48%
2017 3014 985,30

Servico & Caixa Econémica de Cabo Verde

Registou-se um ligeiro desvio negativo de 1%, considerado normal em termos de
desempenho na prestagdo do servigo.

Prestacdq servico - CECV

ANOS Comissoes Desvio
2016 10 249 614,00

-1%
2017 10 149 377,00

Cobranca de fatura de Electra

Registou-se um aumento de 3% nas receifas provenientes da comissdo recebida,
comparativamente ao ano 2016. Afigura-se adinda como necessaria, implementar alguma
politica de marketing e reforgar os pontos de pagamento para aumentar o valor das
receitas.

O quadro seguinte ilustra a diminuicdo das comissdes recebidas, numa andlise
comparativa entre os dois anos:
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Cobranga de Faturas de Electra

ANOS Comissdes Desvio
2016 1 049 500,00

3%
2017 1 080 500,00

Pagamento Pensdo Finangas

O cendrio seguinte ilustra uma tendéncia de diminvicdo da comiss@io recebida.

Pagamento Pensdo Financas

ANOS Comissoes : Desvio
2016 75 200,00

-7%
2017 69 760,00

Cobranga de Imposto

Conforme ilustra o quadro seguinte, registou-se um incremento substancial e perspetiva-se
um cendrio de crescimento gradual, & medida que as pessoas forem familiarizando com
esta modalidade:

Cobranga de imposto - DUC

ANoS Comissoes Desvio
2016 62 440,00

. 298%
2017 248 500,00

Servico a Alfandega

O aumento do trafego de objetos no circuito postal, traduziu-se no aumento dos
despachos e consequentemente no valor da comissdo a favor dos Correios, incidindo, na
sua maioria, peguenas encomendas € compras provenientes do comércio eletronico.
Conforme ilustra o quadro seguinte, as receitas aumentaram em 18% face ao registo de
2016:

Cobranca bilhetes despachos

AnNos Comissdes Desvio
2016 2 897 742,00

18%
2017 3 408 669,70
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Cobranc¢a de faturas IFH

A prestacdo do servico de cobranca de faturas da IFH concretizou-se em 2016, com
continuidade em 2017. Atualmente os Correios utilizam o sistema inferno de cobranga e
nota-se alguma melhoria na receita. No entanto, é ainda necessario um frabalho
conjunto entre o IFH e Correios, por forma a candalizar as cobrangas para os balcdes dos
Correios. O quadro seguinte ilustra esta evolugdo:

Cobranca faturas IFH

Anos Comissoes Desvio
1 2016 1 550,00
18%
2017 8 850,00

No global das prestagdes a terceiros verifica-se uma diminuigdo de 16% nas receitas, isto
porque paulatinamente cada entidade tem procurado solucdes melhores para os seus
servicos. Assim, para inverter a tendéncia e reduzir os impactos na performance financeira
da empresa, recomenda-se uma concentragdo maior no “core business” dos Correios.

Resumo das receitas de prestacdo de servigo a terceiros

Anos Valores Desvio
2016 58 435 692,00

-16%
2017 49 303 741,58

No concernente ao volume global da faturacdo dos servigos, registou-se uma variagdo
positiva na ordem dos 7% em relacdo ao registo de 2016.

A aposta no contacto direto com os Clientes (atuais e potenciais) sustentaram a variagdo
positiva verificada na faturacdo. No entanto, é ainda necessdrio um trabalho mais
orofundo de “aproch” junto dos clientes por forma a incentivar ainda mais a utilizagdo dos
servicos dos Correios, principalmente junto das entidades oficiais e do tecido empresarial

privado.

Andlise comparativa - volume de faturagcdo - Mensal

Anos  Jan Fev Mar Abr Mai dun dul Ago Set (ut Nov Dez Total

2016 1425100 7082 453 2122 783 BI78 643 8725165 8002803 7337 502 7 469357 7553479 8869 002 B183 470 15604630 95587477
2017 17535 800 10 BIG 108 1566 000 9072 632 B 665 355 9312576 7461037 8505 367 9l4 436 7387077 9021005 17943423 |02 SZIZI6
Desvios  23% 5% -B% 1% -1% 6% 2% ITh Th -10% 0% 23% Th

2
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Valores faturados Desvios (%)
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2.4 Medidas de suporte aos negdcios

Tendo em conta a mudanga do Conselho de Administrac@o, o Ano 2017 foi de ajustes em
alguns servicos e procedimentos perspetivando estabilizar o ambiente de trabalho, os
processos e o consequente reflexo nos resultados.

Privilegiou-se uma serie de encontros comerciais com diferentes empresas e parceiros
objetivando o incremento das vendas, a divulgacdo dos produtos e servicos em carteira,
a planificacdo de eventuais campanhas promocionais e apresentacdo de alguns
projetos.

Foram ainda realizados varios encontros comerciais ao longo do ano, para andlise das
situagdes pendentes de dividas com algumas entidades oficiais, por forma a se definir
planos de pagamento e amortizacdo das mesmas.

Dos encontros realizados, destacam-se 0$ que visavam o estabelecimento de parcerias
para prestagdo de servicos de recolha e entrega (com particular destaque ao projeto
Carteiro do Estado), melhorias nas vertentes transporte de malas postais, transporte de
cargas aéreas no regime interno e nos processos de desalfandegamentos.

Parceiros como a DHL, Binter, Bancos, Enfidades do Estado e outros considerados
relevantes, constam do rol de contactos estabelecidos.

No cumprimento de um dos objetivos estratégicos e comerciais elencados como
prioritdrios para o ano 2017, foram estabelecidos novos contratos de prestacdo de servico
de distribuic@o de objetos tanto a nivel nacional como internacional - exemplificando os
casos BCA e IMP Laboratérios.

Vertente “Customer Care”: reclamacgdes e pedidos de informagcdes num total (1395)
“fickets” registados, representaram um crescimento de solicitagcdes na ordem dos (9.7%)
comparativamente aos dados de 201¢;

Canais Tradicionais (Telefone e Presencial) e Canais de atendimento digitais (Viber,
Facebook, Whatsapp e email) estiveram disponiveis aos Clientes.

L
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“Briefings” internos e “Staff meetings”: por forma a melhorar a eficiéncia na prestacdo dos
servicos, foram realizados vdarios encontros internos para andlise de contingéncias,
envolvendo quadros, direcdes e chefias intermédias, destacando os seguintes temas:

Configuracdes e atualizacdes de alguns servicos no SIA (sistema inferno de atendimento);
Infroducdo de um Novo aplicativo de cobranga de servigos;

Implementagdo do sistema interno de gestdo de clientes CCV;

Prestacdio de servico a novos clientes;

Plano de contingéncia para constrangimentos de fransportes em épocas altas;

Definic&o de diretrizes para minimizar os erros de encaminhamento;

Atuadlizacdo de base de dados de clientes para faturagdo;

Socializacdo de projetos e ideias de projetos em carteira.

Das acdes acima descritas, algumas néo foram concluidas, estdo em fase de finalizacdo,
como por exemplo sistema de gestao de clientes.

Vertente promocional dos negdcios: em termos de promog¢do de negdcios, foram feitos
“follow up's” de algumas campanhas de utilizagdo do servico na pagina de Facebook,
promocdo e ativacdo da marca Money-Gram; divulgacdo do servico cargas inter-ilhas.
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3. Desenvolvimento de Negocios — Principais Projetos:

Vertentes Prbjeios

Sistema de informacdo
estratégica de apoio a decisdo
Desenvolvimento e
implementacdo de uma
plataforma integrada "on-line” de
Sustentabilidade  Gestao (negécios e orgamento)
' Realizacdo de obras de
remodelacdo e reparacdo dos
imoveis da empresa
Gestdo de aluguel/arrendamento
e vendas de imoveis improdutivos
Revisdo Produtos postais
Existentes
Revisdo Produtos financeiros
Existentes
Logistica/ E-commerce
Entrega a domicilio
Outros Produtos e Servicos
Carteiro do Estado
Transporte cargas infer-ilhas &
Internacional (Transitario)
Procedimento controle interno
Sensibilizacdo e formagdo do
Qualidade pessoal para a qualidade;
“Compliance”
Melhoria qualidade Atendimento
Nova Estrutura Orgénica

PLCS

Inovacdo

Novo Sistema de Avaliacdo de
ReCcursos desempenho

Sistema Controle assiduidade
Humanos 1

Programa Pré-reforma

Plano Formagdo

Disponibilizag&o vagas para
estagios profissionais e curriculares
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4. Recursos Humanos

De hd& uns anos para cd a empresa tem feito um grande esforco para diminuir o numero
de trabalhadores através de reagjustes infernos que provoquem mais produtividade e mais
eficiencia da mao-de-obra existente. Baseado neste pressuposto  implementou-se,
também, o programa de reforma antecipada. Desde o inicio do programa que remonta
qos finais de 2014, foram colocados em reforma-antecipada 24 trabalhadores, sendo que
16 continuam ainda no programa e 8 j& passaram para situac@o de reformados pelo INPS,
por limite de idade.

Entretanto, para contrabalancar essas saidas € com  recurso d moddlidade de
“outsorsing”, tem-se vindo a contratar & Solucdes Qualidade, empresa de cedéncia de
pessoal, algumas unidades ajustadas ds necessidades. No final de 201/ a empresa
contava com 13 trabalhadores contratados em regime de “outsorsing”, com um custo
atual de cerca de 700.000$00/més. :

A ilustracdio seguinte mostra a situagdo do quadro de pessoal, a 31 de Dezembro, em
termos de distribuicao por categorias profissionais e sua relagdo juridica com os CCV:
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Carreira Categorias Profissionais N° Trabalhadores
Do Quadro  Contratado
3 EMP. SERV. GERAIS 1S 2
v
¢ Continuos 4 0
v
% 8 Guardas 2 0
T
3 ¥ Motoristas 5 0
w)
Carteiros 14 15
Auxiliar Administrativo 0 0
L
LR
= o Técnico Auxiliar de Exploracdo 32 7
= e
< 6 9 Técnico Administrativo 2 0
= ML =
ﬁ = & Técnico de Exploragao 40 10
o \~x
o & 2 Assistente Administrativo 1 0
SEGE b :
ﬁ & Assistente de Exploracdo 3 0
[+'4
7 o, i Bacharel 4 0
o O %
< B & Llicenciados 14 1
8 (:’3 S Post- Graduados 1 0
[T vy
oS ki & Presidente Conselho Administrag@o 0 1
e -
gz ?3‘ 5 Administrador Executivo 1 0
=a =5 P : :
O liex Administrador Nao Executivo 0 1
HORISTAS 0 3
Contrato Gestdo — Direcdo Comercial 0 1
Coniratados em regime especiais 0 5
Total de Recursos Humanos, segundo relacdo juridica 136 46
TOTAL GERAL 182

Nl | SR | P —

b | b | b bl

Entretanto, do fotal de 182 colaboradores que aparecem no quadro acima, encontra-se
efetivamente ao servico 164, conforme o quadro a seguir. Os restantes 18 colaboradores
estdo na reforma antecipada, de modo que ndo estdo ao trgdealho da empresa:
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CATEGORIAS ANO 2017

CARREIRA PROFISSIONAIS

DO QUADRO  CONTRATADO  PESO RELATIVO (%)
TOTAL DE RECURSOS HUMANOS

EFETIVAMENTE AO SERVICO, SEGUNDO 118 46 100
RELACAO CONTRATUAL
TOTAL GERAL 164

Em final de 2017 ainda restavam 13 trabalhadores contratados & Solucdes, empresa de
cedéncia de m&o-de-obra. De realcar que durante o ano de 2017 sairam 7 desses
frabalhadores cedidos, ou porque a empresa os dispensou, ou porque eles proprios
renunciaram os seus contratos & empresa Solucdes. Entretanto, no racio, como se pode
perceber, dos 7 saidos sé entraram 2, estando a empresa, permanentemente no processo
de gjustamento da sua mao-de-obra.

A idade média dos trabalhadores dos CCV no final de 2017 ficou em 48 anos. H&, como se
pode ver, maior concentracdo nas faixas entre os 51 e 60 anos, correspondendo a 43,9%
da mdo-de-obra. Quase metade dos recursos humanos da empresa estd nesse intervalo.
A faixa etdria que vai dos 18 aos 30 anos teve um ligeiro decréscimo em relacdo ao ano
2016. A empresa conta com apenas 8,7% dos trabalhadores dentro desta faixa etdria, um
indicador claro da baixa taxa de incidéncia de juventude. Entre os 18 e 40 anos de idade,
o peso € de 31,2%, o que confirma a afiimacdo anterior, pois, apenas 1/3 ocupa essa
faixa. O resto, ou seja, 2/3 est@o com 40 ou mais anos de idade.

Acima dos 55 anos, aproximando da idade de aposentacdo, hd cerca de 27,4% de
efetivos, ou seja, 41 frabalhadores. Enfretanto, nos proximos 5 anos cerca de 40
tfrabalhadores estardo a deixar a empresa, por limite de idade, com maior incidéncia
feminina, cujo nuUmero estd a volta de 27 trabalhadoras, oportunidade que a empresa
terd de refrescar a sua mao-de-obra, tendo em vista que isso representard cerca de 22%
dos seus efetivos.

Desses frabalhadores entre os 55 e 65 anos, 18 ja se encontram na pré-reforma.

DISTRIBUICAO POR ESCALAO ETARIA

NUMERO DE TRAB.

DE 18-25 DE25-30 DE30-35 DE35-40 DE40-45 DE45-50 DE50-55 DES55-60 DE60-65 DE 65- 70
FAIXA ETARIA

Dos 182 trabalhadores da Empresa no final de 2017, 55 tinham habilitacdes literdrias de 4°
ou é° classe, o que corresponde cerca de 30,21% do fdtal dos trabalhadores, tendo

~
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verificado uma ligeira diminuicdo em relacdo ao ano anterior, cujo nUmero estava situado
em 58. Um comportamento bastante rigido na estrutura habilitacional dos CCV, embora
com tendéncia decrescente. Se colocarmos a nossa andlise até 8° ano, essa taxa assume
um valor de cerca de 36,27%, com uma ligeira variacd&o negativa, em relacdo ao ano
anferior, que estava em 38%. Explicando melhor, cerca de 36.27% do universo dos
trabalhadores tem apenas até 8° ano de escolaridade. Essa estatistica poderd ter alguma
melhoria a partir do momento que um nUmero consideravel de trabalhadores entre para
a reforma. As melhorias habilitacionais tendem a ser bastante rigidas em relacdo ao
tempo, pois as habilitacdes de baixo nivel est@o concentradas nos trabalhadores com
mais de 45 anos de idade.

DISTRIBUICAO POR NIVEL DE ESCOLARIDADE

60 58

50

NUMERO

NIVEL DE ESCOLARIDADE

O quadro de distribuicdo de antiguidade na Empresa mostra que 13 trabalhadores tém
entre 0 e 5 anos de trabalho na Empresa e que 29 tfrabalhadores tém entfre 5 e 10 anos de
trabalho na Empresa. Entretanto, os que estGo com mais de 15 anos de efetividade nos
Correios sao 126 trabalhadores. Ou seja, cerca de 69% dos recursos humanos j& estdo com
mais de 15 anos de trabalho, contribuindo para uma forte experiéncia na sua drea de
trabalho.

Este quadro mostra também a distribuicdo da forca de trabalho em termos de género,
com a balan¢a a pender para o lado feminino (92 mulheres confra 90 homens), embora
tenha estado a equilibrar-se nesses Ultimos anos. Mas os CCV confinua uma empresa com
forca de trabalho equiliorada em termos de géneros. A curva ajustada do grafico da-nos
um panorama um pouco diferenciado quanto & antiguidade entre homens € mulheres.
Uma distribuicdo mais irregular para o lado dos homen§ do que para o lado das mulheres,
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entretanto com um pico entre 25-30 anos de trabalho quer para os homens quer para as
mulheres. O que indica que as mulheres sGo mais estaveis do que os homens, em fermos
de mobilidade de emprego. Mas, vé-se claramente que hd uma tendéncia para agora
recrutar mais homens do que mulheres.

Em 2017 a destacar a formacd@o no IPS-POST que foi ministrada para 19 frabalhadores e
gue decorreu no CTC - Praia.

No exterior houve duas acdes de formacdo de média duracdo, ambas em Lisboa, nos
dominios postais (Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos — PDRH, em
cooperacdo com CTT — Correios de Portugal) € no SCORE ERP PRIMAVERA.

Participaca@o em Agdes de Formagdo no Pais

Ano  Quadros Quadros de Exploracdo, Administrativos Quadros de Servigos
DOLT S 2l i 0
2016 10 " 34 0

’

Participacé@io em Acdes de Formagdo no Exterior
Quadros

Ano ; Quadros de Exploragao Quadros Administrafivos
Superiores

2017 |.4 0 0

201645 1 0

y

CORREIOS DE CABO VERDE, S.A. Relatério e Contas 2017



@ Relatério & Contas 2017

5. Andlise Economica e Financeira

A andlise econdmica e financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcancados
pelos Correios de Cabo Verde SA, bem como a sua situacdo patrimonial e financeira em
31 de Dezembro de 2017. Esta andlise deverd ser realizada em conjugagdo com as
demonstracdes financeiras e notas anexas apresentadas.

As demonstracdes financeiras foram apuradas de acordo com o Novo Sistema de
Normalizacdo Contabilistica e de Relato Financeiro (SNCRF) que entrou em vigor atraveés
do Decreto-Lei 5/2008 de 4 de fevereiro com o objetivo de acompanhar os
desenvolvimentos havidos nas diretivas internacionais.

Este exercicio foi marcado pela melhoria do resultado liguido e pelo agravamento dos
indicadores econdmicos e financeiros.

5.1 Situagdo Econémica

Resultados

Os Correios de Cabo Verde, SA, encerraram o exercicio economico de 2017 com um
resultado liquido positivo de 4.132 contos, contra o montante de 12.350 contos negativos
do ano anterior, o que representa um acréscimo de 133% (16.482 contos), face ao ano de
2016.

O EBITDA atingiu o valor de 29.442 contos positivos contra o valor de 12.016 contos
positivos do ano anterior, representando um aumento de 17.388 contos.

O resultado operacional em 2017 foi de 1.776 contos negativos contra 19.164 confos
negativos em de 2016, o que traduz um aumento de 21%. (17.388 contos).

Este resultado ficou a dever-se, sobretudo, ao aumento dos ganhos em subsididrias,
valorizadas pelo MEP e dos rendimentos e ganhos.

-No quadro seguinte estdo representados a evolugdo dos resulfados dos Ultimos trés anos.

' C%@om
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Demonsiracdo de Resultados

(com valores expressos em contos)

RUBRICAS 2017 2016 2015 A17/16 A% 17/16
Vendas e Prestagdes de servigos 240 495 250 705 237 429 ( 10210) -4,07
Gunh'os/perdc:s impufc:ldlos de subsidliérics, 47878 30 410 63 805 37 448 123,21
associadas e empreendimentos conjuntos

Subcontratos [ 12187) [ 11968) (11 424) {219} 1,83
S:::z rﬁi?jr;\'smerchodcs vendidas e matérias (11102) ( 10772) ( 11701) { 330) 3,06
Resultado operacional bruto 285083 258 373 278 109 26710 10,34
Fornecimentos e servigos externos ( 68 350) [ 72 492) [ 71 545) 4142 -5,71
Valor acrescentado bruto 216733 185 881 206 564 30 987 16,67
Gastos com o pessoal [ 192 806) [ 196 000) [ 211 359) 3194 -1,63
Imparidade de—dl'vidcxs areceber ( 1305) 1580 ( 7719) ( 2885) 189,59
(perdas/reversoes)

Provisdes [aumentos/reducdes) [ 6709) 8044 1139 [ 14753) -183,40
;n;%?;gi?ﬁgziszrigz\i’zogv;io(perdaslreversées) i Bk . A
Aumentos/reducdes de justo valor ( 1868) 1868 = [ 3736) -200,01
Qutros rendimentos e ganhos 31413 28 460 30090 2953 10,38
Outros gastos e perdas { 16015) { 17 817) { 15 491) 1802 -10,12

Resultado antes de depreciagoes,
amortizagdes, perdas/ganhos de 29 442 120146 ( 8290) 17 424 145,03
financiamento e impostos

Gastos/Reversdes de depreciagto e de

amortizacdo [ 31218) [ 31180) ( 34 040) { 38) 0,12

: L3
petdcn/panmon da onciomeno slwposos) [ (1778 | C10Ne ceBn | 73 |03
Juros e ganhos similares Obtidos 6 543 7 380 8702 [ 817) -11,07
Juros e perdas similares suportados ( 655) ( 566) { 559) [ 89) 15,80
Resultado antes de Impostos 4132 ( 12 350) ( 34188) 16 482 -133,46
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 4132 ( 12 350) { 34 188) 16 482 -133,46
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Rendimentos e Ganhos

Os Rendimentos e ganhos apresentam a seguinte composicdo de acordo com a sua
natureza:

Rendimentos e Ganhos

Rendimentos e Ganhos 2017 2016 2015 A17/16 A%17/16
Vendas de Produtos 8.082 7.946 7253 :136 |
Servigos Correios 136.050 138.323 126.279 | (2.273) -1.64
Vales Postais/Transferéncias 44.524 43.171 41.051 |1.353 313
Servicos Telefénicos 2016 2.803 3.511 | (787) -28,09
Servicos de Terceiros 49.823 58.462 59.336 | (8.639) -14,78

Rendimentos Suplementares 20.481 18.059 17.892 |2.422 13,41

Rendimentos nos Investimentos Financeiros 74.096 37.800 69.641 | 36.296 26.02

Variac&o das Provisdes 13.819 17 757 1.139 | (3.938) (22.17)

QOutros Rendimentos 4714 4.878 6.362 | (164) (3.36)

Ganhos de financiamento 6.563 7.380 8.702 | (817) (11,08)

Total 360.168 335.579 341.166 |23.589 7.01

Os rendimentos e ganhos globais sofreram um aumento de 7.01% face ao periodo
homaologo. As rdbricas Venda de produtos, Vales Postais/Transferéncias € Rendimentos nos
investimentos financeiros aumentaram 1.71%, 3.13% e 96.02% respetivamente.

A rubrica Variacdo das Provisdes registou um aumento das provisdes em 20.529 confos
que compreende 18 758 contos referentes & reformada negociada com 7 trabalhadores
em 2017, 1.771 contos referentes ao efeito anual do desconto e a redugdo de 23.067
contos referentes a pagamentos de pré-reforma efetuados em 2017

Em 2017, verifica-se um aumento nos investimentos financeiros em 96.02% devido ao
impacto do aumento dos resultados liquidos da Caixa Econdmica de Cabo Verde.

Os rendimentos provenientes de Servicos Correios, Servigos Telefénicos, Servicos de
Terceiros e outros rendimentos decresceram 2.273 contos (1.64%), 787 contfos (28.09%),
8.639 contos (14.78%) e 164 contos (3.36%) respetivamente, em relagcdo ao ano anterior.

Compde a rubrica de servigos de Correios os servicos prestados com envio e rececdo e
distribuicdio de comespondéncias, encomendas postais e Express Mail e a rubrica de
Servicos de Terceiros as comissdes pela prestacdo de servigos a Instituicbes e Empresas, a
saber: Centro Nacional de Pensdes, Cabo Verde Telecom, Garantia, Dire¢cdo Geral das
Alfandegas, Electra, Caixa Econdmica de Cabo Verde, Fundo Auténomo e Manutencdo
Rodovidria e Caixa Geral.

Os gréficos abaixo espelham o peso de cada uma das rubricas no cémputo total.
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Rendimentos Operacionais Outros Rendimentos

1%
Variagao das Provisdes Vendas de Produtos
| Rendimentos nos 4% \ 2%
Investimentos 350
Financeiros ) :
21%

_,ﬁ.____\

¢
Rendimentos
Suplementares
6%

Servigos Telefonicos
1%

Rendimentos e Ganhos Valor em contos

1 Sériel

Ganhos de financiamento E 6.563 |
Outros Rendimentos ’

Variacao das Provisdes

Rendimentos nos Investimentos Financeiros
Rendimentos Suplementares

Servigos de Terceiros

Servigos Telefénicos

Vales Postais/Transferencias

Servigos Correios

Vendas de Produtos

7 136.050

E de destacar que os rendimentos provenientes dos servicos dos Correios continuam
sendo aqueles que mais contribuem para o volume de negdcio da empresa, constituindo
em 2017 38% dos rendimentos totais.

Importa referir a significativa dependéncia da empresa em relacdo aos rendimentos
provenientes de Servicos de Terceiros e de Investimentos Financeiros que representam 35%
dos rendimentos totais.

Gastos e Perdas

Os Gastos e Perdas em 2017, afingiram o valor de 356.036 contos, face aos 348.928 confos
de 2016, registando um aumento de 7.107 confos (2.04%). Confribuiram para este
aumento as seguintes as rubricas: Perda por Imparidade enf \.305 contos e Provisdes para
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a pré reforma de 7 trabalhadores em 2017, em 20.529 contos. H& uma diminuicdo dos
gastos nas robricas Fornecimento e Servicos Externos em 4.142 contos, Gastos com o
Pessoal em 3194 contos e Outros gastos e perdas em 1.802 contos.

Os Gastos e Perdas totais apresentam a seguinte composicdo de acordo com a sud
natureza:

Gastos e Perdas

Gasfos e perdas 2017 2014 2015 A17/16 A% 17/16
Gastos Mercadoria e Materiais Consumo 11.102 10.772 11.701 330 3.06
Subcontratos 12.187 11.968 11.424 219 1.83
Fomeclmemos.e Servicos Terceiros 68.350 72.492 71.545 [4142) ~5.71
Gastos com o Pessoal 192.806 196.000 211359 (3.194) -1,63
Gastos de Depreciagdo 31218 31.180 34.040 38 0,12
Perdas por imparidade 1.305 - 7.719 1.305 100,00
Provisdes j 20.529 8133 12.396 152,42
Gastos por redugde de justo valor 1.848 1868 100,00
Imparidades em investimentos financeiros 11.515 - 0,00
Outros Gastos e Perdas 16.015 17.817 15.491 [ 1802) -10,12
Perdas de financlamento 655 566 559 89 15,70
Total 356. 035 348.928 375.353 7.107 2.04

Gastos de Mercadorias Vendidas e Consumidas: Os gastos com Existéncias Vendidas e
Consumidas aumentaram em 330 contos em relacdo ao ano anterior.

Subcontratos: Esta rubrica aumentou em 1.83%, ou seja, cerca de 219 contos reflexo da
correcdo das estimativas dos anos anteriores referentes aos servicos prestados as
Administracdes Postais.

Fornecimento e Servicos de Terceiros: O Fornecimentos e Servicos de Terceiros
evidenciaram uma diminuicdo em relagdo ao ano anterior de 5.71%, sendo as rubricas
que mais confribuiram para esta diminuicdo: Publicidade e Propaganda (3.446) contos,
Conservagdo e Reparacdo (1.496 contos), Servigos Diversos (1.257) contos e
Comunicacdo (754) contos.

Gastos com o Pessoal: Os Custos com o Pessoal em 2017 representaram 54% do total dos
Gastos e atingiram o valor de 192.806 contos. Acusaram uma reducdo de 3.194 contos
(1.63%) contos relativamente ao ano anterior, justificado pelo impacto do programa de
pré-reforma, e pela saida de 3 pessoas, por diversos motivos.

Outros Gastos e Perdas: Esta rubrica registou uma diminuigcdo de 1.802 contos em relagdo
ao ano transato.

Perdas de Financiamento: Nesta rubrica est@o registados os juros suportados
relativamente ao financiamento obtido. :

O grafico abaixo apresentado ilustra o peso de cada componente na estrutura dos gastos
em 2017, destacando o peso dos Gastos com o Pessoal com 54%, o do Fornecimento e
Servigos de Terceiros com 19% e as Depreciagdes com
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5.2 Situacdo Financeira e Patrimonial
Balango Patrimonial

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016 2017 2016 2015 A1T/16
{Valores Expressos em milhares de Escudos) Valores Valores Valores Valores %
ACTIVO

Activo ndo corrente

Activos fixos tangiveis 181.183 207.188 211917 -26.005 -12,55
Aclivos intangiveis 2.004 5.160 9.683 {3 1564) -61,16
Participagdes financeiras - MEP 692.668 637.014 627.679 55.654 8,74
Participagdes financeiras — outros métodos 41.011 42.879 41.011 {1868) -4.36
QOutras contas a receber 0 0,00
Outros activos financeiros 4.000 4.000 4.000 0 0,00
Total do active ndo cormente 920.866 ] 896.241 894.290 24,625 2,75

Activo corente

Inventarios 13.539 20.028 18.674 ( 6 489) -32.40

Contas areceber 221336 199.782 172.812 21.554 10,79
Diferimentos 402 283 308 119 42,05
Qutros aclivos financeiros 32.000 42,000 22.000 ( 10 000) -23.81
Caixa e depdsitos bancarios 140,060 | 173.524 194.382 [ 33 464) -19.28
Total do actlive corrente 407, 337 435.617 408.178 -28.280 -6.49
Total do acfivo 1,328,204 1.331.857 1.302.468 {3653) -0,27
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital reclizado | 300000 | 300.000 300.000 0 0.00
Reservas 131.298 4694173 694173 -562.875 -81,09
Ajustamentos em activos financeiros 313.098 294912 277 471 18 186 617
Resultados transitados 0 (532339) [480711) 532339 -100,00
[
Resultado liquido do periodo 4132 (12350) (34188) 16 482 -133,46
Total do capital préprio 748.528 744.3%% 756.745 4132 0,56
PASSIVO

Passivo ndo corrente
Provisdes 36.134 31.050 39.853 5084 1637
Financiamentos Obtidos
Total do passive ndo conrenie 36.134 31.050 39.853 5084 16,37

Passivo corrente

Contas a pagar 508.018 508.975 483.955 -957 -0,019
Adiantamentos de clientes 1.662 1.443 923 219 1518
Financiamentos Obfidos 22.405 34.010 14.520 -11.605 -34.12
Diferimentos 11.457 11.983 6.472 ( 526) -4,39
Total do passivo corrente 543,542 556,411 505,870 -12,869 -2.31
Total do passivo 579,676 587,462 545,723 (7 785) -1.33
Tolal do capital préprio e do passivo 1,328,204 1,331,857 1,302,468 (3 653) -0.27
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Regista-se, em 2017, aumento do ativo ndo corrente, no valor de 24.625 contos (2.75%).
guando comparado com o ano de 2016, conforme se evidencia no quadro acima.

O ativo corrente diminuiu em 28.280 contfos (6.49%) em relag@o ao ano 2016, justificado
pela diminuicdo das rubricas: inventdrio em 6.48% contos, outfros ativos financeiros em 10
000 contos e caixa e depositos bancdrios em 33.464 contos e ainda pelo aumento das
contas areceber em 21.554 contos e diferimentos em 119 contos.

Em consequéncia, em 2017, o ativo liquido, que atfingiu o valor de 1.328.204 contos,
evidenciou um decréscimo de 0.27% (3.653 contos) face ao periodo homadlogo anterior.

Em 2017, o passivo da empresa diminuiu em 7.785 contos, justificado essencialmente pela
diminuvicdo dos financiamentos obtidos em 11.605 contos e dos diferimentos em 526
confos.

O capital préprio sofreu um aumento de 0.56% correspondente ao resultado liquido
positivo do exercicio de 2017. De notar que os Capitais Proprios representam 56% do ativo
da empresa. |

No quadro abaixo estdo indicados alguns indicadores econdmicos e financeiros.

Rdcios Financeiros

RACIOS FINANCEIROS 2017 2016 2015
Liquidez Geral 0.76 0.80 0.82
Liquidez Reduzida Q77 0.82 0.80
Autonomia Financeira 0.56 0.56 0.58
Solvabilidade 1.29 1.27 1:39
Fundo de Maneio (137,591) (120,794) (97.692)
Endividamento 0.44 0.44 0.42
RACIOS ECONOMICOS 2017 2016 2015
Rentabilidade Operacional das Vendas -0.01 -0.08 -0.18
Rentabilidade Operacional do Ativo 0.00 -0.01 -0.03
Rentabilidade dos Capitais Proprios 0.006 -0.016 -8.274
Cash Flow 35,350 18,830 (148)
VAB 216,734 185,881 206,564

Analisando os rdcios verifica-se a degradacdo dos indicadores financeiros e uma ligeira
melhoria nos rdcios econdmicos. Os racios de liquidez, solvabilidade e autonomia
financeira que se situaram em 0.77, 1.29% e 56% demonstram que a empresa enfrenta
dificuldade em suprir 0s seus compromissos de curto prazo.

Importa referir que o VAB aumentou 30.853 contos, passando de 185.881 contos para
216.734 contos.
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6. Perspetivas Futuras

Hoje mais do nunca, € notdrio e muito visivel o fomento de incremento da atividade
ligada & explorag@o de cargas e comercio ambulante de mercadorias em Cabo Verde,
tando do ponto e vista restrita ao setor postal nacional, mas também marcadamente
com a entrada de novos concorrentes estrangeiros que vem instalando na busca
incessante de exploragcdo do servico de transitario a nivel nacional e internacional.

De acordo com a tendéncia dos mercados internacionais, bem ainda face aos fatores
exogéneas incontrolaveis pela empresa CCV, o atual Conselho de Administracdo (CA),
em linha com’ as estratégias para modernizacdo da empresa CCV e que vise a sud
sustentabilidade no mercado de forma sélida e capaz de responder com eficiéncia e
eficdcia as necessidades da sociedade, decorrente de varias reflexdes realizadas até
presente data, identificaram-se linhas orientadoras e de resposta, visando o aumento da
competitividade perseguindo os seguintes eixos estratégicos:

1. Continuacdo com a mesma dindmica na busca de redugdo de custos e gasfos
operacionais em pelo menos 9%, com base em reformas e reconfiguragdo de
procedimentos administrativos, pois esse desiderato tem surtido efeitos positivos em
relacdo ao ano de 2017;

2. Aumento das receitas operacionais e exira operacionais em pelo menos 14%, com
aposta forte na exploracdo do servico de fransitdrio a nivel nacional e internacional;

3. Diversificac@o do portfdlio de produtos e servigos;

4. Expansdo, com forte perspetiva de internacionalizacdo por meio de oferta de novos
servicos, designadamente o servico apontado acima (transitario);

5. Melhoramento do clima social corporativo, de modo a evidenciar ganhos de
produtividade;

6. Preparacdo da empresa para sua cegfificagcdo futura no ambito dos ISOs inerentes a
Qualidade, Seguranga e Controlo inferno;

7. Novo figurino de gestao patriménio fisico tangivel (edificios e terrenos), a reavaliagdo
dos ativos;

8. Promover a revisdo do quadro regulamentar, eliminando as barreiras para a revisdo
tarifaria da competéncia da Regulagdo (ANAC);

9. Renovacdo do parque informdtico e tecnolégico;

10. Aposta forte na melhoria da exploragdo do servico de compras on-ine ou e-
commerce, que tem vindo a crescer a m ritmo exponencial em todo mundo € em Cabo
Verde;

11. Inovacdo por meio de infrodugdo de novos mecanismos de exploragcdo de servigos,
designadamente a entrada em funcionamento do Posto Mével (ambulante) dos CCV, nos
principais ceniros urbanos;

12. Reforco do quadro de pessoal com entrada (recrutamento) de .novas competéncias
vocacionadas para as demandas e estratégias da empresq, bem como a melhoria do

»~
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ecossistema tecnolégico da empresa em matéria de gestdo corrente e controlo de
gestao.

13. Negociacdo de isencdo de direitos aduaneiros e IVA, sobre importagc@o de produtos
genvuinos ligados a exploracdo de servico postal.

Notas explicativas de alguns pontos:

Ponto 1 — Respeitante a este ponto o CA prevé estabelecer e infroduzir mecanismos de
controlo e sensibilizacdo no sentido de contencdo de gastos operacionais gerais, bem
como reducdo de custos inerentes a producdo e comercializacdo de produtos, em
média, em aproximadamente 15% para os proximos 3 (trés) anos;

Pontos 2, 3 e 4 — O CA ciente das dificuldades que o setor postal atravessa a nivel global,
bem como os riscos inerentes face a concorréncia e alternativas em matéria de novas e
multiplas ofertas de produtos e servigos, preconiza reformar o core business dos CCV, com
aposta na incorporacdo de novos servicos, designadamente aposta forte em logistica,
envolvendo transporte de grandes cargas e encomendas a nivel nacional e infernacional,
como por exemplo a exploracdo do servico de “Transitdrio a nivel infernacional™; pois a
aposta assenta fundamentalmente em aumentar as receitas em cerca de 25% para o
mesmo periodo, tendo em atencdo a aposta em marketing e exploragdo de novos
servicos nomeadamente Transitério, Projeto Carteiro do Estado (proposta que estabelece
um contrato de parceria entre os CCV e o Estado mediante contrato de exclusividade na
utilizacdo dos servicos postais, bem como toda a distribuicdo de documentagdo do
Estado por meio de alocacdo de carteiro exclusivo - sedeado nas instalagdes fisicas dos
ministérios e outras dependéncias do Estado); por Ultimo a aposta em transporte de
cargas domesticas via navios e o reforgo da exploragdo do servico de e-commerce €
transferéncia de dinheiro que tém vindo a aumentar a nivel geral a uma taxa
exponencial;

5 — Tendo em atencdo o grau de motivacdo e satisfacdo dos colaboradores perante o
modelo de gest@o reinante na empresa nos Ultimos anos, com repercussoes direta no nivel
de produtividade e reflexos no resultado torporativo, o atual CA prevé definir um conjunto
de melhorar o indice de satisfacdo e motivacdo dos colaboradores em pelo menos 75%,
apostando em melhorias de condicdes ergonémicos de frabalho, incentivos, promogdes
e reclassificagdes, convivios, formagdo, enquadramento laboral, entre outros;

Ponto é — Dada a fragiidade e as vulnerabilidades do sistema de confrolo interno da
empresa CCV, tendo em consideragcdo a necessidade de se preparar a empresa para
novos desafios em matéria de prestacdo de servicos de terceiros com maior seguranga €
qualidade a que se exige face a atual conjuntura concorrencial, o CA enteu de extrema
importancia comecar a preparar a empresa criando as condicoes de seguranca,
qualidade e reforco de o sistema de conirolo, com vista ndo s6 a melhoria da sua
performance interna, mas também visando a sua certificagdo futura no dmbito dos ISOs
inerentes d Qualidade, Seguranca e Controlo interno;

Ponto 7 — Tendo em consideracdo o significativo parque de patrimdnio fisico tangivel que
os CCV possuem a nivel nacional e constitui uma mais valia para o valor da empresa, com
reflexos positivo no seu balanco patrimonial, o atual CA entende dar uma nova roupagem
a gestdo desses ativos, sob um modelo diferente de exploracdo dos.mesmos por meio de
um servico autébnomo de gestdo imobilidria que passa pela exploracdo de

arrendamentos, alienacodes e utilizacdo racional pela prépria emxccv;

e
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7. Agradecimentos

O Conselho de Administracdo agradece a todas pessoas e entidades que colaboraram
com o0s CCV neste exercicio econémico, em especial:

Aos clientes que depositaram a sua confianca ao preferirem os nossos servicos.

Ao Auditor Externo e aos Orgdios Sociais pela confianca, apoio e colaboracdo prestados.
A todos os Coloborcdores pela dedicacdo e empenho demonstrados ao longo dos anos.
Ao Acionista (Estado), pela confianca e crientacdes estratégicas.

A Tutela ministerial pelas orientacées de politicas direcionadas para o Sector postal.

8. Proposta de Aplicacao de Resultados

Considerando gue o resultado liquido do exercicio de 2017 € de 4.132 contos positivos;

Considerando que nesse resultado estdo incluidos 67.878 contos positivos relacionados
com resultados imputaveis a participacdo financeira detida na Caixa Econdmica de
Cabo Verde, valorizada segundo o Método de Equivaléncia Patrimonial;

Considerando que a Caixa Econdmica, na sua Assembleia Geral realizada no dia 28 de
maio de 2018, deliberou distribuir 25% dos resultados liquidos de 2017, cabendo aos
Correios 16 969 contos;

Em consequéncia, o Conselho de Administracdo deliberou propor a Assembleia Geral dos
Acionistas que o resultado liquido de 2017 seja aplicado como se segue:

»  Reseras Legeis .. il 4 132 contos
» Resultados transitados ....o.vevevvvennenn.. 16 969 confos
> Lucroshao distibuldes. o 50 909 contos
9. Anexos
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CORREIOS DE CABO VERDE, SARL
NIF: 200252208
Rua Cesdrio Lacerda 2 - Plateau

BALANCOS NO PERIODO COMPREENDIDO EMTRE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E
1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Valores Expressos em milhares de Escudos - mESC)

Data de referéncia

Débora dos Santos

CORREIOS DE CABO VERDE, S.A. Relatdrio e Contas 2017

RUBRICAS 31-12-2017 31-12-2016
Notas Valores Valores
ACTIVO
Afive ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 3 14 963 14963
Edificios e outras construcaes 142 356 159 412
Equipamento basico 73 88
Eguipamento de fransporte 8155 11071
Equipamento administrativo 13 031 18 377
Quiros ativos fixos tangiveis 400 763
Propriedades de investimento
Edificios e outras construcoes 4 2206 2514
Ativos infangiveis
Projetos de desenvolvimento 5 2004 5160
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial ] 692 668 637 014
Participagdes financeiras — outros métodos é 41011 42 879
Qutros ativos financeiros 7 4 000 4 000
Total do ative ndo corrente 920 866 896 241
Afivo corrente
Inventérios
Mercadorias 8 8043 13 236
Materias-primas, subsididrias e de consumo 5496 6792
Clientes 9 41022 33989
Adiantamentos a fornecedores 15 1993 904
Estado e outros entes publicos 10 2673 4 430
Qutras contas o receber 1 175 647 160 459
Diferimentos 35 402 283
Qutros ativos financeiros 7 32 000 42 000
Caixa e depdsitos bancdérios 12 140 060 173 524
Total do ativo corrente 407 337 435 617
Total do ativo 1328 204 1331 857
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 13
Capital reclizado 300 000 300 000
Reservas legais 40923 40923
Outras reservas 90376 653 250
Ajustamentos em atlivos financeiros 313098 294 912
Resultados transitados - ( 532 339)
Resultado liquido do periodo 4132 { 12350)
Total do capital préprio 748 528 744 396
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 14 36134 31050
Quiras contas a pagar
Total do passivo ndo comrente 36134 31 050
Passivo corrente
Fornecedores 15 24795 39128
Adiantamentos de clientes 9 1662 1443
Estado e oulros entes publicos 16 9 465 12523
Acionistas/sécios 17 5322 5322
Financiamentos obtidos 18 22 405 34010
Outras contas a pagar 19 451 525 436716
Provisdes 16 911 15285
Diferimentos 20 11 457 11983
Total do passivo comente 543 542 556 411
Total do passive 579 6764 TN\ 587 462
Total do capital préprio e do passivo N1 .’%M \ 1331857
O Consglh i acdio
A Direcdo da Unidade Financeira
’De\(g [l&j Cipriano/Se| o\pure Carvalho
= ivo/

Almiro Lednidas Almeida Rocha
/Adminisirador NGo Executivo/
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CORREIOS DE CABO VERDE, SARL
NIF: 200252208

Rua Cesdrio Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAOQ DE RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2017
E 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(valores expressos e milhares de Escudos - mESC)

PERIODO
RUBRICAS 2017 2014
Notas
Vendas e Prestacdes de servicos 21 240 495 250 705
Subsidios & exploragao
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas & empreendimentos conjuntos be22 67878 30410
Variagdo nos inventdrios de producdo -
Subcontratos 23 (12187) [ 11968)
Gasto com mercadorigs vendidas e matérias consumidas 24 {11102 (10772)
Resultado operacional bruto 285 083 258 373
Fornecimentos e servicos externos 25 { 68 350) ( 72 492)
Valor acrescentado bruto 216733 185 881
Gastos com o pessoal 26 ( 192 806¢) { 196 000)
Ajustamentos de inventdrios [perdas/reversdes) = -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9ell (1305) 1580
Em investimentos financeiros =
Provisdes {aumentos/reducées) { 6709) 8 044
Imparidode de ativos néo deprecid@iveis/amorlizéveis (perdas/reversdes) - -
Aumentos/redugdes de justo valor 3 { 1868) 1868
Ouiros rendimentos e ganhos 27 31413 28 460
Qutros gastos e perdas 28 { 16015) (17817)
29 442 12016
Resultado antes de depreciacses, amortizacdes, perdas/ganhos de ijnunciamen’fo e impostos
Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 29 (31218) [ 31180)
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de financiamento e impostos) (1776) (19 144)
Juros e ganhos similares Obtidos 30 6 563 7 380
Juros e perdas similares suportadas { 455) (_566)
Resultado antes de Impostos 4132 (12 350)
Imposto sobre o rendimento do periodo 31
Resultado liguido do periodo 4132 (12 350)
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da empresa-mae 4132 {12 350)
Lay Al f'\ ™
Resultado por agdio bésico (Esc) 32 { \ \ \14 \ ( 41)
A Direcdo da Unidade Financeira O Co inistrggdo
%ﬁg&f} Clpno/n:dr:ipishud Exec '\?;/rvulho

Débora dos Santos
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CORREIOS DE CABO VERDE, SARL
NIF: 200252208
Large Pinheiro Chagas, 27 - Praia

DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIC

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO DE 2017 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 1 DE JANEIRO DE 2016 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016

(Valores expressos em milhares de Escudos - mESC)

Capital préprio atribuido aos detentores do capital

] 2 ° 2
g | 8| 8 |8 E - $
O e .| 3
DESCRICAO Notas | B = ¢ 23 2 g3 5
e 4 - < £ @ o= o
] I H] s g o -2 (@]
= 2 £ Ex ) 2 3
S & o 5 3 2 =
o @ @ I <}
. .‘-_::_ s = 3
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2016 1 300 000 | 40 923 653 250 277 471 { 480711) ( 34188) 756 745
ALTERACOES REFERENTES_A RENDIMENTOS E GASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO
Alteracdes nas politicas contabilisticas e as coregdes
de ermos 5 = = = 2 =
Resvltado liquido do periodo - - - - - { 12350} ( 12350)
RESULTADO EXTENSIVO 2 - - - - - { 12 350) ( 12 350)
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
3 = = = =2 = e =
OUTRAS OPERACOES
Aplicagdo dos resultados do periodo anterior 13 - - - 17 439 [ 51627) 34188 =
4 - - - 17 43% { 51627) 34 188 -
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2014 1+2+3+4 300 000 | 40923 653 250 294 912 ( 532 33%) ( 12 350) 744 396
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2017 1 300000 | 40923 653 250 294912 | (532339) | (12350) 744 396
ALTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquido do periodo - - - - - 4132 4132
Alteragdes nas politicas contabilisticas e as coregdes
de ermos = - = =
RESULTADO EXTENSIVO 2 = = - - - 4132 4132
OPERAGCOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
3 2 s - B R N N
OUTRAS OPERACOES
Aplicagdo dos resultados do periodo anterior 13 - - - 18 186 [ 30 538) 12350 -
Cobertura de prejuizes acumulades com Quiras reservas selld - - | [ 562875) - 562 875 - -
4 - - | { 562 875) 18 186 532 332 F 12 350 -
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2017 1+2+3+4 300 000 | 40 923 90 376 313097 | f N - ‘ \4 132 748 528

A Diregdo da Unjdade Finangeira .
L v X 5, ) \j;

Débora dos Santos
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CORREIOS DE CABO VERDE, SARL
NIF: 200252208
Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO DE 2017 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017,

1 DE JANEIRO DE 2016 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 1 DE JANEIRO DE 2015 E 31 DE DEZ DE 2015

(Valores expressos em milhares de escudos - mESC)

PERIODO
RUBRICAS 2017 2016
Notas Valores Valores
Método Direto
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 203 926 210073
Pagamentos a fornecedores ( 8571¢) ( 84 184)
Pagamentos ao pessoal ( 158 874) ( 165821)
: Caixa gerada pelas operacdes { 40 663) ( 39932)
Outros recebimentos 5 566 032 5397 442
Quiros pagamentos (5563 310) (5412 249)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) ( 37 942) ( 54738)
Fluxos de caixa das afividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangivels ( 18132 ( 8224)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos fangiveis/Propriedades de investimentos - 540
Outros afivos 70
Subsidios ao investimento 1653 8 583
Juros e rendimentos similares 6022 8347
Dividendos 17 194 25 349
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 6738 34 665
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Financiamentos obtidos 251 260 227 820
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentfos obtidos ( 249 554) ( 222 664)
Juros e gastos similares ( 655) { 275)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentio (3) 30 4881
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) ( 30 152) (15193)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 205 189 220 382
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12 1Z5 205 189

,_,Ariice%a;ci Ea Unidadgrariqw

Débora dos Santos
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CORREIOS DE CABO VERDE, SARL

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

(Todos os montantes estdo expressos em milhares de Escudos - mESC)

INFORMAGAO GERAL

A sociedade anénima de capitais publicos, CORREIOS DE CABO VERDE, SARL (adiante
designada por CORREIOS ou Sociedade), foi criada pelo Decreto-lei n° 9-A/95 de 16 de
fevereiro, que determinou, enquadrado no Programa de Reestruturacdo do Setor
Empresarial do Estado, a cisdo da entdo Empresa Publica dos Correios e
Telecomunicagdes (CTT, EP) em duas sociedades distintas de acordo com as suas duas
atividades principais: Correios, fundamento para constituicGo desta mesma sociedade, e
Telecomunicacdes, atividade afeta & sociedade Cabo Verde Telecom, SARL.

O Estado Caboverdiano detém a totalidade do capital social da Sociedade.

Nos termos dos seus Estatutos, publicados em anexo ao Decreto-Lei acima referido, o
objeto dos CORREIOS compreende a explorac@&o do servico publico de correios No
territério nacional e dos servicos postais de Cabo Verde com O estrangeiro e ainda a
execucdo de convengdes, acordos e regulamentos infernacionais CONexos.

A afividade de correios abrange todo o territério Caboverdiano, nas dreas de frafego
postal, comreio acelerado e servicos financeiros postais. Os CORREIOS tém vindo
progressivamente a desenvolver Novos produtos no dominio dos servicos financeiros,
nomeadamente (i) o pagamento a pensionistas das FAIMO, da Funcdo Publica, da Vivo
Energy Cabo Verde em S. Vicente e de alguns pensionistas da Caixa Nacional de Pensoes
de Portugal por conta da Caixa Geral de Depositos, (i) a prestacdo de servicos a Caixa
Econémica de Cabo Verde relativos a abertura de contas caderneta, depdsitos,
levantamentos, transferéncia de fundos, pagamentos de vencimentos e pensdes e ainda
a venda de impressos nos locais onde esta instituicéio financeira ndo dispoe de
Delegacdo, (i) a prestacdo de servigos & ELECTRA — Empresa de Electricidade e Agua, SA
e GARANTIA — Companhia de Seguros de Cabo Verde, SARL relativos, respetivamente, a
cobranga de faturas e venda de selos de seguros, (iv) a prestacdo de servicos ao Fundo
Auténomo de Manutencdo Rodovidria, relativos, essencialmente, a devolugdo das taxas
de manutencdo rodovidria, efc. Em 2000, a Sociedade aderiu go servico de emissdo de
vales por via eletrénica, denominado Eurogiro, entre Cabo Verde e Portugal e, em 2001,
com Luxemburgo e Suica, tendo sido posteriormente alargado a outros paises.

Em 2006, a Sociedade aderiu ao servigo de transferéncia de dinheiro por via elefrénica,
denominado por TMO — Tele-Money Order, entre Cabo Verde e Portugal

Em 2010, a Sociedade aderiu aos servigos de transferéncias de dinheiro por via elefronica,
denominado por Money Express, Money Gram e Money Exchange, entre Cabo Verde e
outros paises.

Em 2013, a Sociedade passou a prestar servicos de transfaréncia de dinheiro por via
eletrénica, a nivel nacional.
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NOTA O - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica e de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-Lei
n°5/2008, de 4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009. A fim de facilitar
a sua leitura, os valores apresentados no presente Anexo enconfram-se expressos em
milhares de Escudos (mESC}.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo, para
divulgacdo em 27 de Junho de 2018.

NOTA 1 - RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOPTADAS

As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparacdo
destas demonstracdes financeiras encontram-se descritos a seguir:

1.1  Ativos fixos tangiveis e depreciacoes

Com excecdo das aquisicdes do ano de 1995 a 2017, mensuradas ao custo de aquisicdo,
o qual inclui o valor de fatura do fornecedor acrescido de gastos de compra e instalacdo,
os restantes bens que integram os ativos fixos tangiveis da Sociedade enconfram-se
registados pelo valor que lhes foi atribuido aquando da cisdo, com base nos registos
contabilisticos da extinta Empresa Publica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP).

Os gastos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos
como ativos separados, sempre que melhorem o nivel de desempenho originalmente
avaliado do afivo existente ou aumentem a sua vida Ufil, guando for provavel que
beneficios econémicos futuros fluirdo para a empresa e o gasto do ativo possa ser
mensurado com fiabilidade. Todos os outros dispéndios subsequentes sdo reconhecidos
como um gasto no periodo em gue s&o incorridos.

ey

As depreciacdes sdo calculadas, sobre os valores de aquisic@o ou justo valor, conforme o
caso, pelo método das quotas constantes, com imputacdo duodecimal. As principais

taxas utilizadas sdo as seguintes:

Edificios e outras construgcoes 4% I
Equipamento bdsico 10% - 20%

Material de carga e fransporte 12,5% - 16,66% I
Equipamento administrativo 8,33% - 25%

Outros ativos fixos tangiveis 10% e 25%

Os ativos fixos tangiveis doados & Sociedade por ferceiros sGo apresentados nas respetivas
rubricas com contrapartida na rubrica Subsidios para investimentos (ver Nota 20), sendo
depreciados na mesma base e ds mesmas faxas que os restantes bens: de nafureza
idéntica adquiridos pela Sociedade, sendo o respetivo gasto compensado em outros
rendimentos e ganhos (ver Nota 27), pela reducdo, em igual montante, da rdbrica

Subsidios para Investimentos.

| e

Os terrenos e ativo tangivel em curso ndo séo objetos de depr cia¢do.
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1.2  Propriedades de investimento e depreciagoes

Compreendem edificios em arrendamento e encontram-se valorizados ao custo de
aquisicdo. Por se considerar imaterial o efeito da avaliagdo n&o se procedeu a
determinacdo do justo valor.

As depreciacdes sdo calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo método das quotas
constantes, com imputacdo duodecimal. A taxa utilizada foi de 4%.

1.3  Ativos intangiveis e amortiza¢coes

Compreendem gastos com implementacdo do circuito ADSL e projetos de informatizagdo
dos balcdes. S86 amortizados pelo método das quotas constantes, em base anual, em
frés e cinco anos, respetivamente.

1.4 Imparidade de ativos

Os ativos sujeitos a depreciacdo e amortizagdo sdo revistos quanto a imparidade, sempre
que os eventos:.ou alteracdes nas circunst@ncias indicarem que o valor pelo qual se
encontram escriturados possa ndo ser recuperdvel. Uma perda por imparidade €
reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face ao seu valor
recuperavel. A quantia recuperdvel é a mais alta de entre o valor realizdvel de um ativo,
menos os gastos para venda, e o seu valor de uso. Para realizagcdo de tfestes de
imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar
separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa).

1.5 Inventdrios e ajustamentos

As quantidades em armazém sdo apuradas no final de cada exercicio econémico atraves
de inventariacdo fisica integral e exaustiva. Os critérios valorimétricos adotados resumem-se
Como segue:

o As mercadorias e matérias-primas e subsididrias de consumo sdo mensuradas Ao
custo de aquisicdo, o qual inclui o valor da fatura do fornecedor, acrescido de gastos
adicionais de compra.

o Os inventdrios de material filatélico, constituidos por selos emitidos nos anos de 1996
a 2017, encontram-se mensurados ao custo médio de aquisic@io desses anos, tendo
o custo médio de cada ano sido apurado pela totalidade das compras do ano,
independentemente da espécie do selo.

O apuramento dos consumos é determinado segundo o método do custo medio.

As perdas de valor em inventdrios, apuradas por referéncia a critérios de avaliagdo técnico-
comercial, s&o objeto de ajustamento por imparidade (ver Nota 8).

1.6 Investimentos financeiros

Referem-se a participacdes detidas nas entidades identificadas na Nota 6. Naguelas em
que a Sociedade detém confrolo ou exerce influéncia significativa, os investimentos
encontram-se valorizados de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial. Nas
restantes manteve-se a valorizacdio ao custo de aquisicdo, dado ndo serem titulos
cotados e ndo tfer sido determinado o justo valor. Hav o valor da cotagdo, este é
utilizado para a valorizagdo.
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Os preceitos contabilisticos vigentes em Cabo Verde ndo contemplam a preparacdo e
apresentacdo de contas consolidadas.

1.7 Contas areceber de Clientes e Outros devedores e imparidade

Os saldos de clientes e devedores s@o reconhecidos inicialmente pelo seu valor atual ou,
caso aplicdvel, pelo valor descontado, calculado por referéncia a taxa de juro média
dos financiomentos da Sociedade, deduzido de qualquer perda de imparidade (ver
Notas? e 11).

Os riscos efetivos de cobranca associados s contas a receber de clientes e outros
devedores, apurados por referéncia a critérios de gestdo e de avaliagdo comercial, sGo
objeto de gjustamento porimparidade.

1.8  Caixa e Depésitos bancdrios

A rubrica de “Caixa e Depositos bancdrios” inclui caixa, depdsitos bancdrios € outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.
Os descobertos bancdrios sdo apresentados no Balango - Passivo Corrente, na rubrica de
Financiamentos Obtidos.

1.9  Capital Proprio
As acdes ordindrias sdo classificadas no capital préprio, quando realizadas.

A parcela ndo redlizada do capital ndo é objeto de registo. Quando houver, os custos
inerentes & emissdo de novas acdes sdo apresentados no capital préprio, como uma
deducdo das enfradas de capital.

As prestacdes acessorias de capifal s&o reconhecidas no Capital Préprio, quando ndo
existe prazo de reembolso definido, ndo estejam sujeitas a juros e cumpram as demais
condicdes de reconhecimento na rubrica de capital proprio.

1.10 Imposto Unico sobre o rendimento e impostos diferidos

Com a publicacdo da Lei n® 82/VIll/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o Cddigo do
Imposto sobre Rendimentos das Pessoas Coletivas, o rendimento tributavel é determinado
com base no resultado do exercicio antes de impostos, eventualmente ajustado pelos
custos e proveitos que, nos termos da referida, ndo devam ser considerados para efeitos
fiscais, ao qual é aplicado uma taxa de 25,5%. Os prejuizos fiscais sdo reportaveis por um
periodo de 7 anos apds a sua ocorréncia e suscetiveis de deducdo a lucros fiscais gerados
durante esse periodo, embora sujeitos a um mdéximo de dedugdo de 50% do resultado do
respetivo exercicio. Entretanto, até ao exercicio de 2014 continuard a vigorar o Decreto-
Lei n°1/96, de 15 de janeiro, que havia oprovodo o Regulamento do Imposto Unico sobre
o Rendimento, nos termos do qual os prejuizos fiscais sdo suscetiveis de dedugdo a lucros
fiscais gerados durante um periodo de trés anos apds a sua ocorréncia.

Os resultados fiscais podem ser revistos pela Administrag@o Fiscal por um periodo de cinco
anos, pelo gue os resultados fiscais de 2012 a 2016 podem vir a ser corrigidos.

O imposto diferido é calculado, com base no método da responsabilidade de balango,
sobre as diferencas tempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a
respetiva base fributdvel.

A base tributével dos ativos e passivos € determinada de forma a refletir as consequéncias
de tributac@o decormrentes da forma como a empresa espera, a data do balango,
recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e pgssivos.
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Para a determinagdo do imposto diferido € utilizada a taxa em vigor & data de balanco,
ou a taxa que esteja ja aprovada para utilizacdo futura. Os impostos diferidos ativos sdo
reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tfributdveis futuros estardo
disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria. Os impostos diferidos ativos sdo
revistos anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provavel gue 0s mesmos possam
ser utilizados.

Havendo, os impostos diferidos sdo classificados como Nao corrente.
1.11  ProvisGo para riscos e encargos

SGo constituidas provisdes no balanco sempre que a Sociedade tem uma obrigacdo
presente (legal ou construtiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que é
provavel que uma diminuicdo, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando
beneficios econdmicos venha a ser exigido para liquidar a obrigacdo.

1.12 Reconhecimento do rédito

Os rendimentos decorrentes das vendas sdo reconhecidos na demonstracdo dos
resultados quando os riscos e vantagens significativos inerentes & posse dos ativos
vendidos sdo fransferidos para o comprador. Os rendimentos associados & prestacdo de
servicos s@o reconhecidos em resultados com referéncia & fase de acabamento da
transagdo a data de balanco.

1.13 DistribuicGo de dividendos

A distribuicdo de dividendos é reconhecida como um passivo nas demonstracdes
financeiras da Sociedade, no periodo em que os dividendos sd&o aprovados em
Assembleia Geral pelo acionista.

1.14 Gestdo de riscos financeiros

A exposicto da Sociedade a riscos financeiros ndo é significativa e inclui principalmente
variagoes de taxas de juro.

Risco cambial .

O risco cambial € reduzido, dado que (a) existe uma paridade fixa do Escudo face ao
Euro, moeda em que sdo, predominantemente, efetuadas as transagcdes com o
estrangeiro e (b) as vendas sdo realizadas exclusivamente em Escudos.

Risco da taxa de juro

O emprestimo, contraido junto do BCA, vence juro & taxa fixa, pelo que este risco é
reduzido dado ndo se perspetivar que as taxas de juros de mercado venham a baixar.
Nd&o existem “swaps” de taxas de juro. ’

Risco de crédito

Dado existir um nUmero relativamente significativo de clientes e outros devedores e face &
sua dispersdo geogrdfica, ndo se considera existir concentracdo de risco de crédito.

Risco de liquidez

A Sociedade tem apresentado um rdcio de liquidez Rositivo, pelo que esse risco é

reduzido.
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1.15 Créditos e débitos em moeda estrangeira

Os ativos e passivos denominados em moeda estrangeira s&o convertidos e contabilizados
em Escudos ao cmbio oficial em vigor na data da transacdo. As diferencas de cambio
redlizadas no exercicio, bem como as potenciais apuradas nos saldos existentes na data
do Balango, por referéncia as taxas de cdmbio vigentes nessa data, s@o reconhecidos nos
resultados.

1.16 Especializacdo de exercicios

Os rendimentos e gastos sdo registados de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, ou seja, séo reconhecidos & medida que s&o gerados, independentemente do
momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e
pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados, sdo registados no balanco nas
rubricas de Outras contas a pagar e Outras contas a receber.

1.17 Responsabilidades assumidas para com o pessoal

De acordo com a legislagdo Cabo-verdiana vigente, os trabalhadores tém anualmente
direito a um més de férias remuneradas, encargo este que representa um direito adquirido
pelo servico prestado no ano civil anterior ao do seu pagamento. Esta responsabilidade
encontra-se apresentada em balango na rubrica de Outras Contas a Pagar (ver Nota 19).

Os trabalhadores encontram-se integralmente abrangidos pelo esquema oficial de
previdéncia social, patrocinado pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social, né&o
assumindo a Sociedade qualguer responsabilidade, presente ou futura, relacionada com o
pagamento de pensdes ou complementos de reforma.

1.18 Estimativas e juigamentos

As estimativas e julgamentos sGo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia e
outros fatores, designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectdvel
virem a ocorrer, de acordo com as circunsténcias atuais.

NOTA 2 - FLUXOS DE CAIXA

Sdo considerados Caixa e Equivalentes os saldos de Caixa e Depdsitos bancdrios que
estejam disponiveis para uso num prazo curto que ndo exceda os trés meses.
Adicionalmente, consideram-se fambém Equivalentes de Caixa as aplicacdes financeiras
que estejam disponiveis para uso num prazo ndo superior a frés meses e em relacdo as
quais a variagdo de justo valor ndo seja significativa.

Na Nota 12 € apresentada a conciliag@o do saldo de Caixa e depdsitos bancdrios no
Balanco e o saldo de Caixa e Equivalentes da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

NOTA 3 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2017 e 2016 nestas rubricas,
decompdem-se como segue (em mESC):
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TERRENOS E
RECURSOS EDIFICIOS E OUTRAS EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO DE EQUIPAMENTO QOUTROS ACTIVOS
NATURAIS cofﬁTF!JGGE BASICO TRANSPORTE ADMINISTRATIVO FIXOS TANGIVES TOTAL GERAL

POSIGAQ A 1 DE JANEIRO DE 2016

Valor de aquisicao 14 963 505 021 6589 42538 181 835 5751 775993
Depreciacdo acumulada - ( 328 136) ( 6575) ( 34 701) ( 173 610) (4580 (571319
Valor escriturado 14 963 176 886 14 7837 8226 1170 209 085
VARIAGOES EM 2016
Valor liquido inicial 14 963 176 885 14 7837 8225 1170 209 095
Aguisicies - - 75 5586 15 950 - 21610
Alienages-valor de aquisicdo ou reavaliade - - (17 ( 544) ( 1751) - (2313)
Alienagoes-depreciagdo acumulada - - 17 544 1751 - 2,313
Depreciagéo do exercicio - (17 472) 2] ( 2351) ( 5798) ( 407) ( 26 030)
Valor liquido " 14 983 159 412 88 11071 18 377 763 204 675
POSIGAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016
Valor de aquisigdo 14 963 505 021 6647 47 579 196 034 5751 775993
Depreciagao acumulada - { 345 608) { 6559) { 36 508) ( 177 657) (4988) ( 571319)
Valor escriturade 14 963 159 412 88 11071 18 377 763 204 B75
VARIAGOES EM 2017
Valor liquido inicial 14 963 159 412 88 11071 18 377 763 204 675
Aquisigdes A - - A = 3n 5 37
Depreciagao do exercicio - ( 17 057) { 15) ( 2916) (5717) ( 363) ( 26 068)
Valor liquido 14 963 142 356 73 8 155 13 031 400 178 977
POSIGAQ A 31 DE DEZEMBRO DE 2017
Valor de aquisigao 14 983 505 021" 6 647 47 579 198 405 5751 776 364
Depreciagéo acumulada - ( 362 665) ( 6574) ( 39 424) (183 374) ( 5351) ( 597387)
Valor escriturado 14963 142 356 73 8155 13031 400 178 977

Em 2016, as aquisicdes compreendiam, essencialmente, (i) em Equipamento
administrativo, computadores e servidores adquiridos no dmbito da reestruturagdo do
Data Center (mESC 4 802), equipamentos informdticos (mESC 4 842) e equipamentos de
rede de comunicacdo (MESC 2 338) e (i) em Equipamentos de fransporte, duas viaturas
Ford (mESC 5 478).

NOTA 4 — PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento dizem respeito aos edificios em arrendamento.
Enconfram-se mensurados ao custo de aquisicdo e decompdem-se como segue (em
mESC):

2017 2016
Custo Depreciacoes Depreciactes Valor Custo Depreciagdes Depreciacdes Valor
Aquisi¢do do exercicio acumuladas liquido Aquisicdo do exercicio acumuladas liquido
Edificios .
Rabil 2433 - 2433 - 2433 10 2 367 66
Palmarejo 3500 168 2487 1013 3500 158 2182 1318
ASA 4200 140 3007 1193 4200 140 3070 1130
10133 308 7927 2206 10 133 308 7619 2514

Devido ao facto de se considerar o seu efeito imaterial, ndo foi determinado o justo valor
destes ativos.

NOTA 5 - ATIVOS INTANGIVEIS

O saldo liquido de mESC 2 004 compreende, essencialmente, investimentos relacionados
com (i) o upgrade do Sistema SIA (mESC 12 859), (i) com projeto Cdédigo de
3 para a infegracdo
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da plataforma da Money Gram, doado em 2017 por esta entidade (mESC 1 654) (ver Nota
20), deduzido de depreciagcdes acumuladas de mESC 14 514, dos quais mESC 4 842
referentes ao exercicio de 2017.

NOTA 6 - PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Resume-se nos quadros seguintes as informagdes relativas &s participacdes financeiras
valorizadas segundo (i) o Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP) e (i) o custo de
aquisicdo ou justo valor.

ParficipagGo valerizada segundo o MEP

O saldo refere-se a participagdo de 15% detida na Caixa Econémica de Cabo Verde
(CECV], com sede na Praia. A Sociedade exerce influéncia significativa nesta associada
por via de participagdo no Conselho de Administracdo.

Os movimentos resumem-se como segue:

mESC
Saldo em 31.12.2015 627 679
Dividendos recebidos em 2016 { #214075)
Quota parte nos resultados de 2016 (ver Nota 22) 30 410
Saldo em 31.12.2016 637 014
Dividendos recebidos em 2017 ( 12 223)
Quota parte nos resultados de 2017 (ver Nota 22) 67 878

Saldo em 31.12.2017 692 668

Participagdes valorizadas ao custo de aquisicdo e ao justo valor (valor de cotagdo)

Custode  Justovalor Imparidades Saldoem Justo valor  Saldo em

aquisicdo  em 31.12.17 £ 311217 em 31.12.16 31.12.16 )
Cabo Verde Telecom, Sarl 25300 nla - 25300 nfa 25300
Garantia - Companhia de Seguros
de Cabo Verde 9000 n/a - 9000 nfa 9000
Novo Banco 11515 na ( 11515) - nfa -
Sociedade Caboverdiana de Tabacos 14226 6711 - 6711 8579 8579
60 041 67T (CE515) 41011 8579 42879

n/a- ndo aplicavel

Todas as participadas tém sede na Praia.

A parficipagd@o na Sociedade Caboverdiana de Tabacos encontra-se valorizada ao
preco da cotacdo na Bolsa de Valores, o qual em 31 de dezembro de 2017 era de mESC 3
{2016: mESC 3.8), tendo originado perdas de mESC 1 868, registados na rubrica de
Aumentos/Redugdes de justo valor (2016: ganhos de mESC 1 868).

A participacdo de 7,35% detida no Novo Banco foi dgjustada por imparidade em 2015,
fendo o banco sido objeto de resolucd&o em marco 2017.
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) Os dividendos recebidos destas participadas em 2017 relativos ao exercicio de 2016 e em
' 2016 relativos ao exercicio de 2015 resumem-se como segue (ver Nota 27):

mESC

' 2017 2016
| Cabo Verde Telecom, SARL 1248 1248
; Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde 3110 2878
I Sociedade Caboverdiana de Tabacos 1860 1 396
6218 5522

As informacdes financeiras das participadas resumem-se como segue (em mESC):

Capital Resultado % de
Activo Passivo proprio liquido participagéo
Caixa Econémica de Cabo Verde 72270116 68122643 4 147 473 452519 " 15,14%
Cabo Verde Telecom, Sarl 11447 775 4 841 827 6 606 148 160 133 H 0,70%
Garantia - Companhia de Seguros
de Cabo Verde 2904 326 1 737 440 1166 886 121943 " 5,00%
Sociedade Caboverdiana de Tabacos 944 711 67 053 877 659 233703 " 0,80%

- s e -

NOTA 7 — OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Compreendem depdsitos a prazo no Banco Comercial do Atléntico sendo (i) mESC 4 000,
n&o disponivel para uso no curto prazo por se encontrar cativo a titulo de caugdo e de
garantia a favor do Tribunal Judicial da Comarca S&o Vicente, para fazer face a um
processo judicial levantada por um ex-funciondrio dos CORREIOS (ver Nota 14) e (i) mESC
32 000 {2015: mESC 22 000) penhorados a titulo de garantia bancdria do empréstimo
conta corrente caucionada (ver Nota 18).

NOTA 8 - INVENTARIOS

mESC
‘ 2017 2016
. Mercadorias
' Material postal 3 840 7 437
- Material filatélico (valores postais) 3 366 4 964
' Caixas de correio 1269 1269
W Cupées de resposta 98 96
| Perdas por imparidades acumuladas ( 530) ( 530)
- 8 043 13 236
r Materiais de consumo 5 889 7 049
. Ajustamentos em Inventario-Armazem ( 135) -
Perdas por imparidades acumuladas ( 258) (_258)
. 5496 6 792
13 539 20 028
| . As perdas por imparidades acumuladas ndo tiveram qualguer movimento nos exercicios de
'. 2017 e 2016. O saldo & data do balanco & considerado adequ para fazer face a perdas
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potenciais de valor nos inventdrios, calculadas com base em critérios de avaliagdo técnico-
comercial.

NOTA 9 — CLIENTES

mESC
2017 2016
Saldos devedores
Direcéao Geral do Patriménio (i) 9736 10 582
Electra (ii) 8 105 7323
CECVY 4219 33561
Jornal "A Semana" (i) 2694 2694
Novo Banco - 1024
FAMR 900 900
Municipio dos Orgaos 582 490
BCA 2092 476
QOutros 17 047 11 502
45 375 38 342
Perdas por imparidades acumuladas (iv) (4 353) (4 353)
41022 33 989
Saldos credores
Adiantamentos de clientes 1662 1443

(i) Direcdo Geral do Patriménio (DGP)

Entre os Correios € o Ministério das Finangas existem vdarios contratos e protocolos que
regulam os vdrios servicos prestados *pelos Correios, como s@o os casos de (i)
arrendamento de um espaco em Santa Maria, (i) arrendamento de um espaco ao MTIE,
(i) prestacdo de servigos relativos as pensdes sociais, &s cobrancas de impostos, ao envio
de correspondéncias nacionais e para o estrangeiro e aos pagamentos de pensdes das
FAIMO.

O saldo em 31 de dezembro de 2017 resulta do valor de mESC 10 582 transitado de 201 6,
deduzido de recebimentos de mESC 846, ficando um saldo remanescente de mESC 9 736
pendente de recebimento a data do Balanco.

(i)  Electra

O saldo corresponde as faturas de expedic@io de correspondéncia. O saldo em 31 de
dezembro de 2017 resulta do saldo transitado de 2016 no valor de mESC 7 323, acrescido
de faturacdo relativa ao ano de 2017 no montante de mESC 2 496 e deduzido dos
pagamentos efetuados no montante de mESC 1 713.

(i)  Jornal “A Semana”

O saldo desta rubrica representa o remanescente da divida de servicos postais prestados
ao Jornal A Semana, fransitado de exercicios anteriores no montante de mESC 2 694. Por
se afigurar de cobranca duvidosa, o saldo encontra-se ajusta or imparidade.

~
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(iv)  Perdas por imparidade acumuladas

As perdas por imparidade nao registaram qualquer movimento no exercicio de 2017. O
saldo em 31 de dezembro de 2017 & considerado adequado tendo por referéncia critérios
de gestdo e de avaliagcdo comercial.

NOTA 10 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (Saldo devedor)

O saldo resulta (i) do valor de MESC 4 430 fransitado de 2014, respeitante, essencialmente,
a liquidagcdo proviséria e ao excesso de liquidacdo do imposto sobre lucros e (i) do valor
de mESC 1 367 relativo as retencdes na fonte de imposto sobre juros de depdsitos a prazo
em 2017, deduzido de (i) mESC 3 124 referentes & tributacdo auténoma.

NOTA 11 - OUTRAS CONTAS A RECEBER

mESC
2017 2016
Corrente ,
Money Gram (i) 27 318 27 347
Money Express (i) 22 817 27 206
Administracdes Estrangeiras - senicos postais
internacionais (ii) 44 054 25 455
Disponibilidades nas Agéncias - Por regularizar (iii) 20 933 18 180
Exactorias (iv) 13 127 16 626
Produtos da CV Telecom a consignacgéo (v) 13 801 13 801
Electra - Prestacao de senicos (vi) 10 943 10 738
Garantia - Prestacso de senicos {vii) 2 491 7 064
Estado de Cabo Verde - Quotas UPU (viii) 4673 4 649
CECV - Prestacao de senicos (ix) 2234 2234
Juros de depésito a prazo {x) 1443 1878
Rendas de espacos {xi) 1232 1312
Money Exchange (i) 2 609 -
Outros, inferiores a mESC 4 000 . 24 638 22 912
192 315 179 402
Menos:
Perdas por imparidade acumulada (xii) ( 26 594) ( 27 949)
165 721 151 453
Operagdes com vales (xiii) 8 092 7121
Pessoal (xiv)
Empréstimo para aquisicdo de viaturas 1 660 1660
Empréstimo concedidos no ambito do fundo social 174 226
1834 1 886
175 647 160 459
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(0

Os saldos resultaram do servico de transferéncias de dinheiro por via eletrénica,
represenfando valores pagos em Cabo Verde pelos Correios de Cabo Verde.

Money Express/Money Gram/Money Exchange

Pelos servicos prestados & Money Express, Money Exchange e Money Gram a Sociedade
recebe uma comiss@o de 0,9%, 0,8% e 25%, respetivamente.

(i)
Os saldos decorrentes das relacdes da Sociedade com Administragdes Estrangeiras -

servicos postais infernacionais s&o segregados e evidenciados separadamente segundo
as suas naturezas devedora (ver acima) e credora (ver Nota 19).

Administragoes Esirangeiras

O saldo devedor/credor representa valores relativos a encargos terminais, abonos de
encomendas postais e servicos de “express mail' a receber/pagar de Administracdes
estrangeiras, reconhecidos, & data do balanco, como se segue:

Valores ativos Valores passivos

2017 2016 2017 2016
mESC
Administracdes Estrangeiras - Servicos
Postais
Dados reais 24 587 19 853 45 840 45 482
Estimativas 19 466 5 601 23 576 10 893
44 053 25454 69 416 56 375

As fransacdes com as Administragdes Estrangeiras sdio contabilizadas &s taxas de cambio
em vigor na data em que ocorrem, tendo os respetivos saldos sido atualizados para os
cdmbios vigentes & data de 31 de dezembro de 2017.

(iii)
O saldo desta rubrica compreende, essencialmente, mESC 18 180, transitados de
exercicios anteriores, referentes a diferencas encontradas nas disponibilidades de vdarias

Agéncias e mESC 1 215 referentes ao valor do roubo ocorrido na Agéncia da Praia em
2017, saldos esses totalmente ajustados por imparidade.

(iv)

O saldo desta rubrica corresponde aos valores de disponibilidades em dezembro de 2017
de algumas estagcdes ndo transferidos para a sede.

v)

Sdo varios produtos colocados nas agéncias & consignacdo para venda nos balcdes dos
Correios. Saldo de igual montante é apresentado no passivo (ver Nota 19).

(vi)

O saldo desta rubrica compreende (i) o montante de mESC 10 943 (2016: mESC 10 738)
relativos a comissdes a receber da Electra, SA pela cobranga de faturas efetuadas nas
Estacdes, equivalentes a (a) uma comissd@o varidvel de 5% sobre a cobranga efetuada, no
caso da Estagcdo de Santa Maria no Sal e (b) uma co do de ESC 50 por cada fatura

Disponibilidades nas Agéncias - Por jegulaiizar

Exatorias

Produtos da CV Telecom & consignacdo

Electra - Prestagdo de Servicos
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cobrada, no caso das restantes Estacdes, deduzido (i) do montante de mESC 29 (2016:
mMESC 267), relativos a cobrangas de algumas faturas de 2017 das agéncias de C. Velha e
Orgdos que & data do balango ainda ndo tinham sido transferidos & Electra, SA.

(vii) Garantia - Prestagdo de Servicos

O saldo desta rubrica corresponde a comissdes a receber da Companhia de Seguros
Garantia pela cobranga de faturas efetuadas nas estacdes, equivalentes a uma comissdo
fixa de mESC 6/més por Estacdo e uma comissdo varidvel de 10% sobre a cobranca
efetuada. Em 2017, procedeu-se & anulacdo de mESC 2 660, anteriormente ajustados por
imparidade, considerados indevidos.

(viii) Estado de Cdbo Verde - Quotas UPU

O saldo desta rubrica corresponde, essencialmente, & parcela das quotas pagas a UPU -
Unido Postal Universal, por conta do Estado de Cabo Verde, relativos aos anos de 2003 e
2004. :

(ix) CECV - Prestacdo de Servicos

O saldo desta rubrica corresponde a comissdes cobradas & Caixa Econémica de Cabo
Verde por servicos relacionados com as operacdes de depdsito e levantamentos,
equivalentes a uma comissdo fixa de ESC 150 por cada operacado.

(x)  Juros de depésito a prazo

O saldo desta rubrica corresponde & especializag@o dos juros de depdsito a prazo (ver
Nota 12).

(xi) Rendas de espagos

O saldo desta rubrica corresponde ao valor a receber referente &s rendas de espacos a
terceiros.

(xii) Perdas por imparidade acumuladas

No exercicio de 2017 foram reforcadas em mESC 1 305, sendo mESC 1 215 para fazer face
ao produto do assalto ocorrido na Agéncia Postal da Praia e mESC 90 relacionados com o
desfalque ocorrido em Pedra Badejo, e utilizadas em mESC 2 660 referentes a saldos
considerados a receber da garantia incobraveis (ver (vii) acima). O saldo em 31 de
dezembro de 2017 & considerado adequado tendo por referéncia critérios de gestdo e de
avaliacdo comercial.
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(xiii) Operagdes com vales

Valores activos Valores passivos
2017 2016 2017 2016
mESC
Operagdes com vales nacionais/electrénicos - - 2728 2 667
Administragdes estrangeiras - conta vales

Portugal 6 691 6 395 1084 1142
Italia , - - 7267 6 731
Senegal - - 4 482 4 482
Outros 1401 725 2 805 2715
8 092 7121 16637 15 070
8092 - 7121 18 366 17 737

Administiracdes estrangeiras - conta vales

Os Valores ativos e passivos desta rubrica representam, respetivamente, os saldos liquidos
das operagbes com vales emitidos pelas Administracdes estrangeiras € pagos pela
Sociedade e vice-versa.

As fransacdes com administragdes estrangeiras encontram-se registadas ao cdmbio da
data em que ocorreram, tendo os correspondentes saldos sido atualizados ao cAmbio
vigente em 31 de dezembro de 2017.

(xiv) Pessoal

O saldo de emprestimos para aquisicdo de viaturas, restritos a Administradores Executivos
e Direfores, compreende a parcela remanescente de um empréstimo concedido a uma
ex-Administradora, o qual ndo vem sendo,objeto de reembolso nem de débito de juros
por se encontrar em contencioso.

Os empréstimos concedidos no dmbito do Fundo Social, incluem empréstimos para
assisténcia na doenca e para fins diversos. Com excecdo dos empréstimos para
assisténcia na doenga, ndo remunerados, os restantes empréstimos vencem juros & taxa
anual de 4%.
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NOTA 12 - CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

mESC
2017 2016
Caixa
Tesouraria da Praia 74 67
Caixa das estacoes - -
74 67
Depésitos a ordem
Banco Comercial do Atlantico 20 804 27 544
Deutsche Postbank 4 532 3344
Caixa Econémica de Cabo Verde 12 602 6 295
Novo Banco - Portugal - 120 2190
Banco Interatlantico 1060 468
Banco Caboverdeano de Negocios 504 108
Banco Angolano de Investimentos 605 741
Conta Agéncias - Fundo CECV 5 759 18 767
45 986 59 457
Depdsitos a prazo
Banco Comercial do Atlantico 4 000 4 000
Caixa Economica de Cabo Verde 90 000 100 000
Novo Banco = 10 000
94 000 114 000
140 060 173 524

O depdsito & ordem no Banco Comercial do Aflantico no valor de mESC 20 804 (2016:
MESC 27 544) corresponde aos fundos de maneio adiantados as estacdes e receitas
geradas por estas, os quais foram transferidos para a Sede em Janeiro de 2017.

A diferenca de mESC 34 978 entre o saldo de Caixa e depdsitos bancdrios ([mESC 140 040)
€ o saldo de Caixa e Equivalentes da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (mESC 175 038)
resume-se Como se segue:

mESC
2017 2016
Saldo de Caixa e depositos bancarios 140 060 173 524
Descoberto bancario (ver Nota 18) (1022) (14 335)
Depdsito a prazo cativos (ver Nota 7) 36 000 46 000
Saldo de Caixa e equivalentes 175 038 205 189

Os depositos a prazo venceram juros a taxa anual que variam entre 2,75% e 5,25%.

A rdbrica Conta agéncias - fundo CECV representa o sal
referente a fundos recebidos da CECV (ver Nota 19 (iv)).

disponivel nas agéncias
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A rdbrica outros recebimentos, constantes da Demonstracdo do Fluxo de Caixaq,
compreende, essencialmente, recebimentos provenientes (i) da Direcdo Geral do Tesouro
para fazer face aos pgamentos dos pensionistas das FAIMO (MESC 2 597 660), (ii) das
emissdes e prémios de emissdo da Money Gram {MESC mESC 2 229 336 e mESC 50811,
respetivamente), (i) receitas cobradas nas agéncias (exatorias) (135 897), (iv) das
emissGes da Money Exchange (mESC 70 326), (iv] de despachos Alfandegdrios por conta
da Diregdo Geral da Alféandega (mESC 47 703), (v) emissdes da TMO (MESC 27 397), (vi)
das cobrancas dos documentos Unicos de cobranga (DUC) por conta das Financas (ESC
26 532) e (vii) vales eletrénicos (MESC 25 572).

A rdbrica outfros pagamentos, compreende, essencialmente pagamentos relacionados
com (i) emissdes da Money Gram (mESC 2 221 526), (i) pensionistas das FAIMO (mESC
2 585 064, [iii) servicos prestados nas agéncias (exatorias) (MESC 206 258), (iv) emissdes de
Moneyxchange (mESC 74 412, (v) despachos alfandegdrios (MESC 47 441), (vi) emissdes
da Eurogiro (mESC 30 543, (vii) DUC’s cobrados (MESC 26 743) e (vii) vales eletrénicos
(MESC 25 457). :

NOTA 13 — CAPITAL PROPRIO

Os movimentos registados em 2017 e em 2016 nesta rubrica encontram-se evidenciados
na Demonstracdo de Alteragdes no Capital Préprio.

O capital social da Sociedade em 31 de dezembro de 2017 e 2016, integralmente
realizado, ascende a mESC 300 000 e é detido pelo Estado de Cabo Verde.

O resultado liquido negativo do exercicio de 2016, no valor de mESC 12 350, foi aplicado
como segue:

Ajustamentos em ativos financeiros 18 186
Resultados transitados (30 534)

De acordo com a legislacdo vigente, a Reserva legal é dotada com um minimo de 5%
dos lucros liquidos anuais até atingir um montante equivalente a, pelo menos, 20% do
capital social, ndo sendo livre para distribuicdo em dinheiro, mas podendo ser utilizada
para aumentar Capital ou cobrir prejuizos, depois de esgotadas as restantes Reservas.

o
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O saldo de Outras Reservas compreende o seguinte:

mESC
2017 2016
Reservas para fins socias 20 364 20 364
Reserva para investimentos 12615 12615
Resultado cis&o c/CTT 54 143 617018
Reservas Livres 3253 3253

90375 653250

As Reservas para fins sociais destinam-se exclusivamente a prestacdo de beneficios sociais
de utilizacdo coletiva ou de servicos coletivos aos trabalhadores, bem como para a
bonificagcdo de empréstimos para aquisicdo, construcdo, reparacdo, beneficiacdo ou
ampliacdo de habitacdo prépria permanente, em condigdes a definir pelo Governo. A
dotacdo anual que Ihe for destinada ndo poderd exceder 10% do resultado liquido do
exercicio respetivo.

Constituem a Reserva para investimentos (i) a parcela dos resultados apurados em cada
exercicio que Ihe for anualmente destinada e (i) as verbas provenientes de dofagoes e
doacdes com essa finalidade expressa, de que a Sociedade seja beneficidria.

As Reservas livres constituem a parcela dos resultados apurados em cada exercicio que
lhe for anualmente destinada, ndo sendo impostas por lei ou pelos Estatutos, nem
constituidas de acordo com contratos firmados pela Sociedade. Podem ser aplicadas
para cobertura de prejuizos, para aumento de capital, ou para distribuicdo aos socios.

Em 2016, o saldo de Reservas resultante da ciso compreendia, para além do montante
de mESC 336 483 atribuidos pelo Estado de Cabo Verde a titulo de compensacdo
resultante do processo de cisdo da Empresa Publica dos Correios e Telecomunicacdes
(CTT, EP) (ver Nota 19), diversos valores resultantes de regularizacdes efetuadas aquando
da referida cisGo e posteriormente respeitantes a saldos devedores e credores que
transitaram do Balanco da cisdo. Este valok ndo se encontra disponivel para distribuigcdo,
podendo, ho entanto, ser utilizado para aumento de capital ou cobertura de prejuizos.

Em 2017 foi aprovada a deliberacdo sobre a proposta de cobertura de prejuizos
acumulados, registados em Resultados transitados no montante de mESC 562 875, através
de incorporacdao de Qutras reservas.

O saldo de gjustamentos em Ativos financeiros compreende:

mESC
Saldo em 31 de Dezembro de 2015 277 471
Lucros nao atribuidos referentes ao exercicio de 2015 17 440
Saldo em 31 de Dezembro de 2016 294 912
Lucros nao atribuidos referentes ao exercicio de 2016 18 186
Saldo em 31 de Dezembro de 2017 313 098

R 4
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Este valor ndo pode ser utilizado para qualquer fim, sendo transferido para Resultados
Transitados ou Reservas livres quando as sociedades participadas distribuirem dividendos
ou forem alienadas.

NOTA 14 - PROVISOES

mESC
2017 2016

Corrente
Reestrutucao do pessoal - Reforma antecipada 16 911 15 285
Nao Corrente
Reestrutucdo do pessoal - Reforma antecipada 26 887 21 803
Qutros riscos e encargos 9 247 9 247

36 134 31 050

53 045 46 336

A provisdo para reestruturacdo do pessoal representa o valor descontado dos encargos
totais com a reforma antecipada acordada com 18 trabalhadores em 2014, 4 em 2015, 1
em 2016 e 7 em 2017, nos valores de mESC 51 664, mESC 13 616, mESC 5934 e mESC
20 798, respetivamente. A taxa de desconto utilizada foi de 5,74%, correspondente a taxa
média ponderada das obrigacdes do Tesouro.

Os pagamentos futuros, incluindo os descontos anuais, sGo representados da seguinte
forma:

Valor a Valor
Ano pagar Desconto descontado
2018 18 297 1 386 16 911
2019 12512 1353 11159
2020 7 354 S22 6 332
2021 e seguintes 7 549 1453 6 096
45 712 5 216 40 497

A provis@io para outros riscos e encargos representa a melhor estimativa possivel (baseada
em informacdes dos servicos juridicos) dos encargos em que a Sociedade poderd
eventualmente vir a incomrer a respeito de litigios, de foro laboral, em que € parte
interveniente, em curso de framitagdo & data do balancgo.
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Os movimentos verificados na provisdo para riscos e encargos sdo os seguintes (MESC):

mESC
2017 2016
Saldo em 1 de Janeiro 46 336 54 380
Aumento
Reestrutugdo do pessoal (ver acima) 20 529 8 135
Reducao i
Reestrutucao do pessoal (ver acima) (23 067) (.16 1F7)

Saldo em 31 de Dezembro 43 798 46 336

O aumento de mESC 20 529 compreende (i) mESC 18 758 referentes G provisGo para a
reforma negociada com 7 trabalhadores em 2017 (ver acimal) e (i) mESC 1 771 referentes
ao efeito anual do desconto.

A reduc@o de mESC 23 063 (2016: mESC 8 133) compreende os pagamentos de pre-
reforma efetuados no exercicio.

NOTA 15 - FORNECEDORES

Esta rubrica compreende:

mESC
2017 2016

Saldos credores :

Electra (i) 10 531 10 054

CV Telecom 2283 1125

Jornal A Semana 2 265 2 265

ASA-Praia 1508 1 508

SILMAC 791 1582

MGO Consulting (ii) 35 3296

SKYTECH (iii) - 8 297

Caetano Auto Grupo Salvador (iv) - 4410

Qutros 7 383 6 591

24 795 39128

Saldos devedores

Adiantamentos a fornecedores 1993 204

£
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(i) Elecira

O saldo a pagar & Electra resulta do fornecimento de energia e dagua. Inclui mESC 10 054
transitados de 2016, acrescidos do valor das faturas de fornecimentos referentes a 2017,
no montante de mESC 8 854, deduzidos de pagamentos de mESC 8 377.

(ii) MGO Consulting

Representa o saldo remanescente a pagar pelo fornecimento de equipamentos de Data
Center.

(i)  SKYTECH

Em 2016, o saldo devido & SKYTECH relacionava-se com o fornecimento de equipamentos
informdaticos e equipamentos de rede de comunicacdo.

(iv) Caetano Auto Grupo Salvador

Em 2016, o saldo devido & Caetano Auto era referente & aquisicdo de duas viaturas Ford.

NOTA 16 - Estado e Outros Entes Péblicos (Credor)

O saldo credor desta rubrica decompde-se como segue:

mESC
2017 2016

Retencéo de impostos sobre rendimentos (i) 1245 1949
Contribuicdes para a Previdéncia Social (i) 5 804 6373
Tributacao auténoma 1308 3124
imposto sobre o Valor Acrescentado 821 621
Outros . 487 456

9 465 12 523
(i) Imposto Unico sobre rendimentos/Contribuicdes para a Previdéncia Social

Correspondem, essencialmente, aos processamentos das (a) retencdes efetuadas no
processamento de remuneracdes do pessoal e (b) contribuicdes da Sociedade para a
previdéncia social para entrega ao Estado, referentes ao més de dezembro.

NOTA 17 - ACIONISTAS

O saldo desta rubrica, fransitado do exercicio anterior, representa os dividendos referentes
ao exercicio de 2001 atribuidos ao Estado de Cabo Verde e ainda ndo liquidados.

@&%w
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NOTA 18 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos compreendem os seguintes empréstimos bancdrios de curto

prazo:
mESC
2017 2016
Banco Comercial do Atlantico
° Conta corrente caucionada (A) 22 405 24 611
Novo Banco
° Descoberto Bancario (B) - 9 399
22 405 34010

(A) Banco Comercial do Atlantico

Corresponde & parcela utilizada de um empréstimo sob a forma de conta corrente
caucionada, confratado até ao montante maximo de mESC 32 000 em outubro de
2016, por um periodo de é meses, renovavel.

Vence juros @ taxa anual de 7% e encontra-se garantido por um penhor sobre o depdsito
a prazo no montante de mESC 32 000 (ver Nota 7).

(B) Novo Banco

Em 2016 correspondia & parcela utilizada do descoberto bancdrio, destinado ao
financiamento de tesouraria, contratado até ao montante mdaximo de mESC 10 000, em
dezembro de 2016, por um periodo de 1 més, renovavel.
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NOTA 19 — OUTRAS CONTAS A PAGAR

mESC
2017 2016
Direccéo Geral do Tesouro (i) 107 079 94 534
Estado - Indemnizacéo de Cisdo (ii) 78 935 78 935
Cabo Verde Telecom, Sarl (iii) 72 360 71 360
Administracbes estrangeiras - servigos postais
internacionais (ver Nota 11 (ii)) 69 416 56 375
Fundos CECV (iv) 15759 28 767
Encargos com férias e subsidio de férias e pre-
reformados a pagar no ano seguinte e s (ver Nota 26) 26 071 24 320
Money Gram (v) 19 296 19234
Produtos da CV Telecom a consignacdo (vi) 13 801 13 801
Ministério das Financas (i). 6 447 6 081
Credores por pagamentos diferidos (vii) 3022 5948
Caixa Nacional de Pensées de Portugal 292 292
TACV 2 064 117
Outros, inferiores a mESC 4 000 19 152 19215
433 695 418 978
Operacoes com vales ( Nota 11 (xiii) ) 17 830 17737
451 525 436 716

(i) Dire¢do Geral do Tesouro (DGT) / Ministério das Financas

Representam os adiantamentos efetuados & Sociedade pela DGT e Ministério das
Financas para pagamento aos pensionistas das FAIMO e da Funcdo Publica, deduzidos
dos pagamentos enfretanto efetuados até & data do balanco.

(i) Estado de Cabo Verde

Nos termos do Protocolo N° 1/96, de 29 de novembro, o Estado de Cabo Verde assumiu-se
como devedor dos CORREIOS pelo montante de mESC 336 483, a titulo de compensacdo
pela previsivel insuficiéncia de resultados operacionais no &mbito do processo de cisdo da
Empresa Publica dos Correios e Telecomunicacdes (CTT, EP). Este valor foi calculado tendo
por referéncia a insuficiéncia de resultados operacionais dos CORREIOS para o periodo de
1996 a 2000.

Em resulfado de recebimentos e encontros de contas, entretanto efetuados com o Estado
de Cabo Verde ao longo dos anos, a conta apresentava em 2006 um saldo devedor de
MESC 14 538. Tendo o Estado de Cabo Verde feito, em 2007, um pagamenio no valor de
mMESC 93 473, esta rubrica passou a apresentar um saido credor de mESC 78 935. Devido a
ndo estarem definidas as condicdes de reembolso deste valor ndo se procedeu ao
cdlculo do seu valor descontado.

(iiiy Cabo Verde Telecom (CVT)

O saldo desta rubrica corresponde ao valor das cobrancas de faturas por conta da CVT,
dos quais mESC mESC 71 360 transitam do exercicio anterior, acrescido de cobrancas
efetuadas em 2017 no montante de mESC 157 215, dedu s de enfregas a CVT de
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mESC 156 215, liquido de mESC 3 490 relativos & comissdo de 4.5% sobre cobrancas a que
a Sociedade tem direito.

Nos fermos do Acordo de prestacdo de servigos assinado enfre as partes em janeiro de
2014, as cobrangas mensais efetuadas nas Estacdes devem ser depositadas na conta
bancaria da CVT até ao dia 15 do més seguinte.

(iv) Fundos CECV

Compreendem fundos da Caixa Econdmica de Cabo Verde nas agéncias dos Correios
de Cabo Verde (ver Nota 12).

(v) Money Gram

Representa (i) o bdénus da renovacdo do contrato no valor de 25 000 Euros e (i) os
adiantamentos anuais no valor de 50 000 Euros atribuidos em 2013, 2015 e 2016, para fazer
face aos pagamentos das fransacdes.

(vi) Produtos da CV Telecom a consignacdo

S@o vdrios produtos colocados nas agéncias a consignacdo para venda nos balcdes dos
Correios. Saldo de igual montante € apresentado no passivo (ver Nota 11).

(vii) Credores por pagamentos diferidos

O saldo desta rubrica compreende encargos referentes ao exercicio a liguidar no
exercicio seguinte, relacionados com (ii) transporte de malas pelos TACV, no montante de
mESC 1 430 (2016: mESC 3 213) e (i) servicos de auditoria e de fiscalizacdo, no valor de
MESC 1 592 (2016: mESC 2 460).

NOTA 20 - DIFERIMENTOS PASSIVOS

O saldo resume-se como segue:

mESC
2017 2016
Subsidios para investimentos (Doacgdes) 9815 10 680
Aluguer de caixas apartados a reconhecer no
exercicio seguinte 1642 1 303
11 457 11 983

Os subsidios para investimentos representam a contrapartida do custo dos ativos doados &
Sociedade pela UPU Internacional, em anos anteriores, no dmbito do Fundo de Melhoria
Qualidade de Servicos, e pela Money Gram, em 2017, no montante de mESC 1 654 (ver
Nota 3), liquido das respetivas depreciacdes acumuladas. As depreciacdes do exercicio
dos bens doados ascenderam a mESC 2 519 e encontram-se compensadas em Outros

rendimentos e ganhos (ver Nota 27). %
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NOTA 21 - VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

Vendas
Embalagens
Produtos filatélicos
Cartdes postais .
Qutros

Prestacao de servigos
Premios e quota parte
Receitas e encomendas postais
Express mail / E.M.S.
Direitos terminais
Senigos prestados a FAIMO
Selos e outros valores postais
Avencas cobradas
Vinhetas de encomendas
Senicos prestados a CECV
Comissao Novo Banco
Comissdes sobre cobrangas de faturas
Receitas de caixas de apartado
Senigos prestados a FAMR
Senigos prestados & Direcgdo Geral das Alfandegas
Senicos de telecomunicagdes

Senigos TMO/EUROGIRO -

Prémios de vales

Senvicos prestados a Garantia

Comissdes sobre venda de produtos da CVT
Outros

mESC
2017 2016

5696 4601
1300 2491
302 436
784 418

8 082 7 946
39617 38 542
39 071 36 861
24 295 27 272
23101 25490
20 391 20 325
14 655 16 774
13 569 11 712
11 553 10 981
10 148 10 250
812 8 671

6 939 8573
8 098 8472
2100 3 000
3 409 2898
2016 2 803
2 686 2428
2148 2097
3015 2 041
1562 1490
3226 2079
232 413 242 759
240 495 250 705

NOTA 22 — GANHOS/PERDAS IMPUTADOS DE SUBSIDIARIAS

O saldo desta rubrica corresponde a quota-parte no resultado liquido da associada Caixa

Econdmica de Cabo Verde.

Os dividendos recebidos da Caixa Econdmica de Cabo Verde em 2017 ascenderam a

mMESC 12 223 (ver Nota 6).
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NOTA 23 - SUBCONTRATOS

Os subcontratos compreendem os seguintes servicos prestados & Sociedade:

mESC
2017 2016
Servigos postais 8 201 7 546
Servigos de telecomunicacdes 913 1089
Servigo Eurogiro 2 646 2 646
Servigo vales 426 686
12 187 - 11 968

NOTA 24 - GASTOS COM MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O saldo desta rubrica foi apurado como segue:

mESC
2017 2016
Inventario inicial (ver Nota 9) 20 028 18 676
Compras 4750 12 124
Regularizagcdes inventarios ( 135) =
Inventario final (ver Nota 9) ( 13'539) (20 028)
11 102 10772

[ Estes gastos correspondem, essencialmente, as vendas de embalagens, envelopes, selos e
i produtos filatélicos.

NOTA 25 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Esta rubrica € composta como segue:
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mESC
2017 2016

Transporte de malas (i) 17 571 15790
Electricidade 6 459 6 506
Vigilancia e seguranca (i) 8 022 7 796
Comunicacao (i) 4 392 5146
Publicidade e propaganda 250 3 696
Servigos diversos 3713 4 970
Deslocacdes e estadias 1821 1889
Trabalhos especializados 10973 9018
Combustiveis 2240 2237
Conservacao e reparacéo 3014 4 510
Agua 1646 1754
Honorarios 1116 1191
Rendas e alugueres 721 582
Outros (inferiores a mESC 2 500) 6 412 7 407

68 350 72 492

(N Transporte de malas
O aumento verificado na rubrica de transportes de malas de correio é explicado,
essencialmente, pela atualizacdo do tarifério das transportadoras.

(i) Vigilancia e seguranca
Incluem, essencialmente, gastos com as empresas Silmac (cerca de mESC 7 500) e Sonasa
(cerca de mESC 400) referentes & seguranca efetuada nas instalagdes da Sociedade.

(iii) Comunicacéo
Inclui, essencialmente, gastos com telefone e internet dos servicos centrais e agéncias.

NOTAS 26 - GASTOS COM O PESSOAL

mESC
2017 2016
Ordenados e salarios 131 840 135 144
Remuneragdes adicionais 28 531 33624
Encargos sobre remuneracgées 26 735 25 344
Outras despesas com o pessoal 5 700 1 888
192 806 196 000
Numero médio de empregados 164 73

Os encargos com férias, subsidio de férias e respetivos encargos com a previdéncia social,
nos montantes de mESC 10 268 (2016: mESC 10 414), mESC 11 100 (2016: mESC 10 460) e
MESC 3 205 (2016: mESC 3 131), respeitantes ao exercicio de 2017 a pagar em 2018 (ver
Nota 19) infegram as rubricas de Ordenados e saldrios, muneracdes adicionais e

~
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Encargos sobre remuneracdes, respetivamente. A rubrica de Remuneracdes adicionais

inclui ainda o montante de mESC 6 413 (2016: MESC 11 212), referente ao prémio de
produtividade.

A diminuicdo registada em Ordenados e saldrios é explicada, essencialmente, pela

reducdo do numero médio de empregados e pela diminuicdo dos encargos com o
Conselho de Administracdo.

NOTA 27 - OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

mESC
2017 2016

Rendas de propriedades de investimentos 20273 17 931

Dividendos referentes a participagées financeiras (ver Nota 6) 6218 5522

Diferencas de cambios favoraveis 2173 1975
Compensacédo de amortizacdes dos bens do ativo tangivel

e ativo intangivel doados & Sociedade (ver Notas 1.1 e 20) 2519 2803

Outros ganhos 230 229

31413 28 460

NOTA 28 - OUTROS GASTOS E PERDAS

Discriminam-se como segue:

mESC
2017 2016
Impostos directos e indirectos 5 386 8 491
Tributacao auténoma 1308 1643
Quotizagdes obrigatorias 3372 3302
Outros 5949 4 381
16 015 17 817

As quotizacdes compreendem, essencialmente, quotas anuais devidas & (i) AICEP -
Associacdo Internacional das Comunicacdes de Expressdo Portuguesa (mESC 1 103) e (ii)
UPU - Unido Postal Universal (mESC 2 249)
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NOTA 29 - GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACOES E DE AMORTIZACOES

O saldo de mESC 31 218 (2016: mESC 3] 180) compreende mESC 24 048 (2016: mESC 26
030) de depreciacdo do exercicio de ativos fixos tangiveis (ver Nota 3), mESC 308 (2016:
mESC 308) de depreciacdo de propriedades de investimentos (ver Nota 4) e mESC 4 842
(2016: MESC 4 841) de depreciacdo do exercicio de ativos infangiveis (ver Nota 5).

NOTA 30 - JUROS E GANHOS SIMILARES OBTIDOS

O saldo representa juros de depdsitos a prazo (ver Nota 12).

NOTA 31 ~ IMPOSTO SOBRE RENDIMENTC

A conciliagdo do resultado contabilistico e do resultado fiscal resume-se como segue:

mESC
2017 2016 2015

Resultado antes de impostos 4132 ( 12 350) ( 34 188)
A (deduzir)/ adicionar

Provsdes para além do limite legalmente aceite / ja tributada 20 529 8 044 1140

Dividendos recebidos - participagées nao walorizadas ac MEP ( 6218) ( 5522) ( 5837)

Tributagdo auténoma 1308 1643 1480

Acrescimo de 30% do total de gastos com wiaturas ligeira 1962 - -

Aumento (diminui¢do) de justo valor em participacdes financeiras 1868 { 1868)

Imposto Unico sobre o patriménio 461 =

Rewersdo de provisées tributadas { 13819) ( 16 177) -

Gastos (rendimentos) da aplicagao do Método de Equivaléncia Patrimonial { 67 878) { 30 410) { 63 805)

Resultado fiscal ( 57 656) ( 56 640) ( 101 210)

Os efeitos resultantes da adoc@o do Método de Equivaléncia Patrimonial e do Justo valor
na mensuracdo das participagdes financeiras, bem como os dividendos recebidos das
participagdes valorizadas ao custo de aquisicdo e os ganhos com a dlienacé@o de
participag@o ndo tém relevancia fiscal,  *

Apesar do resultado fiscal negativo, ndo foram contabilizados os respetivos impostos
diferidos no montante de cerca de mESC 55 000 (2016: cerca de mESC 66 000) devido &
imprevisibilidade da sua recuperacdo, na medida em que uma parte significativa dos
rendimentos da Sociedade n&o & sujeita a tributacdo.

NOTA 32 - RESULTADO POR ACCAO BASICO
O resultado bdasico por agd@o é calculado dividindo o lucro atribuivel aos acionistas pelo
nUmero de agdes, como segue.

2017 2016
Resultado atribuivel aos accionistas (mESC) 4132 ( 12 360)
NUmero de acgoes 300 000 300 000
Resultado por acgéo basico (ESC) 14 ( 41)
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NOTA 33 - GARANTIAS

As Garantias prestadas pela Sociedade relacionam-se com financiamentos obtidos e
encontram-se descritas na Nota 18.

NOTA 34 - PARTES RELACIONADAS

(i) Os principais saldos e transacdes ocorridas em 2017 e 2016 entre a Sociedade e

partes relacionadas sumarizam-se nos quadros seguintes (em mMESC):

Direcgao Geral do Tesouro
Cabo Verde Telecom

Caixa Economica de Cabo Verde
Garantia

Direccao Geral do Tesouro
Cabo Verde Telecom

Caixa Econdmica de Cabo Verde
Garantia

2017
Balango Demonstragdo de resultados
Outras Contas Outras Contas Prestacgio de Forn. e serv.
a receber Clientes a pagar servigos externos
(Ver Nota 11) {ver Nota 9) (ver Nota 19) (Gastos) / Rendimentos
2526 16 397 192 542 26 218 -
4 652 474 74 643 8 501 (4 853)
2234 4219 15759 10 149 =
2 491 - - 3015 -
11 904 21090 82 944 47 884 4 853
2016
Balango Demonstragao de resultados
Outras Contas QOutras Contas Prestagio de Forn. e serv.
a receber Clientes a pagar servicos externos
(Ver Nota 11) (ver Nota 9) {ver Nota 19) (Gastos) / Rendimentos
2708 13797 179 549 26 359 -
3958 210 72 485 10 063 (4 754)
2234 3351 28767 10 250 -
7 064 - - 2 041 -
15 964 17 358 280 801 48713 (4 754)

NaGo existem transacdes com os Administradores.

(W)  Asremuneragdes dos Administradores incluidas na rubrica de Gastos com o pessoal

ascendem a meSC 6 817 (2016: mESC 10 036).
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(iv) NOTA 35 - OUTRAS INFORMACC')ES SOBRE A APLICACI-\O DO REGIME DE ACRESCIMO
mESC
2017 2016
Acrescimos de gastos
Acréscimos por férias (ver Nota 19) 26 071 24 320
Credores por pagamentos diferidos (ver Nota 19 (vii)) 3022 5948
Outros credores por pagamentos diferidos (ver Nota 11 (i) 23 576 10 893
52 669 41 161
Acréscimos de rendimentos
Outros credores por pagamentos diferidos (ver Nota 11 (ii)) 19 466 5601
Juros de depositos a prazo (ver Nota 11 (x)) 1443 1878
Rendas de espagos (ver Nota 11 (xi)) 1232 1312
22 141 8 791
Diferimentos de rendimentos
Subsidios para investimentos (ver Nota 20) i 9815 10 680
Aluguer de caixas apartados (ver Nota 20) 1642 1303
11 457 11 983
Diferimentos de gastos
Seguros e outros 402 283

NOTA 36 - CONTINGENCIAS

Alem das referidas nas Notas anteriores, ndo s&o do conhecimento da Sociedade
outras situagcdes que possam gerar custos futuros e que como tal devessem ser
provisionados ou relatadas.

NOTA 37 - RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS FINANCEIROS NAO INCLUIDOS NO
BALANCO

Ndo existem responsabilidades e compromissos de valor significative ndo incluidos no

balanco.

NOTA 38 - DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Ndo existem divulgacdes exigidas por diplomas legais a divulgar.

NOTA 39 - EVENTOS SUBSEQUENTES
Desde a data do fecho de contas até esta data ndo se verificou qualquer acontecimento
que possa influenciar significativamente as demonstracdes financeiras apresentadas.
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Declaracio de responsabilidade

PricewaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda. — sucursal em Cabo Verde
Demonstracoes Financeiras em 31 de dezembro de 2017

Praia, 2 de julho de 2017

Exmos. Senhores

Pela presente confirmamos os seguintes elementos e informagdes que, na medida do
nosso conhecimento e conviccio, vos facultimos no decurso do vosso exame da
informaciio financeira dos Correios de Cabo Verde, SARL referente ao ano 2017 findo em
31 de dezembro os quais evidenciam um total de balanco nessa data no montante de 1

328 204 contos e um lucro do exercicio 2017 no montante de 4 132 contos.

1 Confirmamos que cumprimos .*com as responsabilidades atribuidas a
Administracdo de fazer com que as demonstragoes financeiras apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicio financeira da Empresa, os resultados das suas
operactes e os fluxos de caixa em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Cabo Verde bem como a adogdo de politicas e critérios adequados
e a conce¢iio, implementacio e manutencio de um sistema de controlo interno
apropriado, que permita prevenir e detetar eventuais erros, fraudes ou irregularidades e

salvaguardar o patriménio da Empresa.

> No caso de pretendermos apresentar as demonstracoes financeiras e o Relatorio

do Auditor Independente na pigina da internet da Empresa, e distribuir as mesmas aos
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preparacio, divulgacio e “sign off” das demonstracdes financeiras, nao se alteram pelo

facto de estas se encontrarem reproduzidas e divulgadas por meios eletronicos. E da
nossa responsabilidade assegurar que qualquer destas publicagoes apresenta de forma

apropriada a informacio financeira e o Relatério do Auditor Independente.

3 Para além do referido nas demonstracoes financeiras, ndo temos conhecimento
de quaisquer outros factos ou acontecimentos posteriores a 31 de dezembro de 2017 que
justifiquem ajustamentos ou divulgaciio nas demonstrages financeiras relativas ao
exercicio 2017 entdo findo, que afetem as situacdes e/ou informacOes nas mesmas
relevadas, ou ainda que, embora nido afetando aquelas demonstracoes financeiras,
situagoes ou informagoes, tenham alterado ou se espere que venham a alterar de forma
significativa, favoravel ou desfavoravelmente, a situaciio financeira da Empresa, os seus

resultados e/ou as suas atividades.

4 Confirmamos que os pressupostos relevantes por nos utilizados no calculo de
estimativas sao razodveis e que nao existem assuntos que envolvam julgamento ou

opiniao, que nao possam ser razoavelmente corroborados.

5 Foram-vos facultados (a) os livros de atas das reunides dos érgaos sociais da
Empresa e os resumos de todas as delibéra#cdes tomadas por esses 0rgaos sociais em
reunides recentes e relativamente as quais ainda nao foram preparadas as respetivas atas,
(b) toda a informacdo relevante que temos conhecimento, para a preparacio das
demonstragdes financeiras, incluindo todos os livros e registos contabilisticos e
financeiros existentes e respetiva documentacgio e (c) toda a informacio que nos foi
solicitada no Ambito do vosso trabalho, bem como acesso a todos os funcionarios que
consideraram necessario contactar. Confirmamos que as ultimas reunides realizadas
pelos drgaos sociais foram a Assembleia Geral de dia 3 de agosto de 2017 e a reunido do

Conselho de Administracdo de dia 12 de margo de 2018.

6 Nio temos conhecimento de quaisquer contas, transagdes ou acordos importantes

que nao tenham sido adequadamente reproduzigﬁ&%%@g‘i\:%@ nos livros e regis
: ) 3 & (P % ‘ \
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financeiros e contabilisticos que serviram de base a elaboracio das demonstracoes
iinanceiras, nem de quaisquer transacdes que tenham sido conduzidas em moldes que se
atastem dos procedimentos aceitédveis em termos legais, comerciais ou éticos ou das

condigbes correntes de mercado no tocante 4 normal e razoavel formacao dos precos.

f

i Nao temos conhecimento de (a) quaisquer irregularidades, situacdes de fraude ou
suspeita de fraude que envolva gestores e/ou empregados que desempenhem funcoes de

relevo no nosso sistema de controlo interno contabilistico, ou (b) de quaisquer

irregularidades, situagbes de fraude, ou suspeitas de fraude, ou violagoes das leis ou

normas legais em vigor, cujos efeitos devessem ter sido evidenciados nas demonstracoes
financeiras ou servido de base a criacio de provisdes ou ao registo de perdas por
imparidade. A Empresa tem respeitado todos os acordos contratuais que subscreveu, cuja

falta de aderéncia pudesse ter efeitos relevantes nas demonstracdes financeiras.

8 Néo nos foram comunicadas por empregados, analistas, reguladores ou outros
quaisquer suspeitas ou alegacbes de fraude envolvendo a Empresa e que tenham efeito

sobre as demonstracdes financeiras.

" =

9 Foram-vos comunicadas as conclusdes da nossa prépria avaliacio do risco de as
demonstracdes financeiras conterem distorcdes materialmente relevantes decorrentes de

situacoes de fraude. Em nosso entender esse risco é reduzido.

10 As demonstragbes financeiras incluem todos os ativos de propriedade da Empresa
que nelas devem figurar (incluindo todos os saldos em caixa e em contas bancarias onde
se encontram depositados fundos e disponibilidades da Empresa).

11 Nao existem situa¢Ges que conduzam ou possam conduzir 4 obsolescéncia ou

perda de valor dos ativos fixos tangiveis o
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12 Nio temos planos ou intencdes de encerrar ou alienar (linhas de produgio ou
linhas de negdcio) ou quaisquer outros planos ou intengoes dos quais possam resultar

excessos, obsolescéncia ou perda de valor dos ativos fixos tangiveis ou intangiveis.

’

13 Confirmamos que todos os atos, operagoes e condicionalismos respeitantes ao
capital estdo adequadamente registados e divulgados nas demonstracdes financeiras e,

quando aplicavel, foram devidamente registados na Conservatoria do Registo Comercial.

14 As contas a receber evidenciadas no balanco em 31 de dezembro de 2017 no
montante de 221 336 contos representam créditos validos sobre clientes e ouiros
devedores por vendas realizadas ou outros encargos repercutidos ou débitos lancados em
ou antes de 31 de dezembro de 2017. A cobranca destes valores nio estd por qualquer
forma condicionada nem existem acordos para o seu diferimento para além de um ano. O
saldo de 30 947 contos em 31 de dezembro de 2017 das perdas por imparidade de dividas
a receber, foi cuidadosamente revisto, pelo que consideramos que 0 Mesmo representa a
melhor estimativa possivel de todos os prejuizos significativos que poderdo ser incorridos

aquando da cobranga dos valores a receber naquela data.

FL

15 Os inventarios evidenciados no balanco estao valorizados pelo menor dos valores
de custo ou de realizacio, tendo sido adotado 0 mesmo critério valorimétrico do ano

anterior na sua valorizagao.

16 As quantidades em 31 de dezembro de 2017 foram determinadas a partir dos
registos de inventéirio, os quais foram corrigidos com base em contagens fisicas

realizadas em janeiro de 2018 por pessoal qualificado.

17 Em 31 de dezembro de 2017 todas as contas a pagar relativas aos bens incluidos

nos inventarios estio registadas, tendo todas as quantidades faturadas aos clientes até

‘abo Verde = ~

3478 115 75
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18 Todo o passivo da Empresa de que temos conhecimento estd incluido nas
demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2017. Fizemos uma revisao cuidadosa
da situacio respeitante a compromissos, responsabilidades contingentes, acoes judiciais,
situagdes fiscais por regularizar e eventuais reclamagdes e/ou casos litigiosos, quando
aplicivel, tendo concluido que sao adequadas as provisoes existentes para lhes fazer face
bem como os respetivos elementos informativos constantes das demonstracoes

financeiras. Em particular:

a) consideramos que, caso a questdo seja levantada pelas autoridades fiscais,
poderemos demonstrar que as politicas de precos seguidas nas transacOes entre
entidades afins e/ou com interesses da Empresa, obedecem a critérios de razoabilidade,

independéncia e pratica comercial corrente;

b) ndo temos conhecimento de qualquer litigio pendente ou potencial ou de
qualquer reclamacio de natureza fiscal ou outra, de consequéncias significativas, nem
encarregamos os nossos advogados de tratarem de qualquer dessas matérias, para além

das que constam da declaragido obtida do advogado Eurico Monteiro.

L 3

19 Foram cumpridas as obrigaces fiscais e parafiscais. As respons’abilidades
respeitantes a impostos e contribuigdes, vencidas ou nio, diferidas ou contingentes
(verbas de impostos e contribuicdes, multas e coimas e juros contados até a data do
balanco) estdo integral e apropriadamente escrituradas ou divulgadas. Foram igualmente
cumpridas todas as obrigacdes impostas pela legislagéo relativa ao planeamento fiscal
abusivo, que estabelece deveres de comunica¢do, informacdo e esclarecimento as

autoridades fiscais.

20 Confirmamos que a informacio respeitante a identificacio das entidades

relacionadas é completa e que as respetivas

4

nas demonstracgoes financeiras

sio adequadas.
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CORREIOS DE CABO VERDE, SA
GABINETE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

21 Relativamente ao justo valor, conforme aplicivel, confirmamos (i) a razoabilidade
dos pressupostos mais significativos utilizados para efeitos da mensuracio e de
divulgagio nas demonstragoes financeiras, e (ii) que esses mesmos pressupostos refletem
adequadamente a capacidade e a inten¢ao da Administracio implementar os planos de
acoes que lhes estdo subjacentes. Confirmamos também que, quando aplicivel, para
efeitos da mensuracao e das divulgagées contidas nas demonstracoes financeiras, e tendo

por base o previsto nos principios contabilisticos geralmente aceites em Cabo Verde:

a) tivemos em consideragdo a adequacidade e consisténcia dos métodos utilizados

no caleulo do justo valor, incluindo os respetivos pressupostos;

b) as divulgacOes relativas ao justo valor sio adequadas e incluem todas as

informacgdes relevantes nas circunstancias;

c) consideramos em que medida os eventos subsequentes requerem ajustamentos
ao calculo do justo valor e is respetivas divulgacoes.

*
22 Os compromissos relativos a compras a efetuar dizem respeito a aquisi¢ao de

quantidades que ndo excedem as necessidades previstas, 4 pregos que nao irdo originar
prejuizos. Quando aplicavel, foram efetuadas provisdes para fazer face a quaisquer
prejuizos significativos que possam resultar da satisfacdo de compromissos assumidos

relativamente a vendas futuras.

23 Quando aplicivel, procedemos ao adequado registo e/ou divulgacio nas

demonstracoes financeiras examinadas das seguintes situacoes:

d/ﬁ E—RDE?\S‘\ A .
a) contas a receber ou a pagar em nome Q@Qﬂpresgg dﬁ)\_@\;’upo e outras tais com
5 A\ i

Fe
c&;ég‘iores, gestores,
2\

associadas, participadas, afiliadas, principais/¢iofi§tas, adt

[
: Lot LR 4 el
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CORREIOS DE CABO VERDE, SA
GABINETE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

diretores ou gerentes, bem como das transacdes de venda, compra, financiamento,

transferéncia, acordos de aluguer e/ou garantias com as mesmas entidades;
24 Nao existem:

a) acordos com instituicdes financeiras envolvendo a compensacio de saldos, ou
outros acordos limitativos da disponibilidade dos valores em caixa e em bancos ou de

linhas de crédito, ou ainda outros acordos similares;

b) acordos visando a posterior reaquisicao de bens vendidos até a data do balango;

c) outros acordos que ndo se integrem no curso e objetivos normais da atividade da
Empresa;
d) garantias verbais e outros contratos tais como compromissos com a compra ou

venda de moeda estrangeira com prévia fixa¢ao de cambios.

25 Nio temos projetos ou intencdes de agOes que possam por em causa a
continuidade das operacdes. Também confirmamos que revimos cuidadosamente 0 risco

de liquidez e consideramos adequados os acordos estabelecidos para assegurar a liquidez

no prazo minimo de um ano.

26 Os prejuizos resultantes de eventuais sinistros que possam afetar a continuidade

das operacdes, estiio cobertos por seguros contratados por capitais suficientes.

27 Confirmamos que os ajustamentos identificados na sequéncia do vosso exame das \

individuais e agregados, no contexto

Resumem-se como se segue:

URaghiagh - Cabo ST R
—Hnx{761 3478 /1575
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CORREIOS DE CABO VERDE, SA
GABINETE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Débito /{Crédito) Balanco Demonstracio
Ativo Passivo de resultado

Regulariza¢io de valores de depésitos niio Db 12 2 652

identificados Crai (2652)

Operacdes Contas Vales Nacionais (OCP) Db26/Cr78 2551 (2551)

Imparidade Inventario - Caixas de correio CR32 / Db 65 (4 268) 1269

em armazém

(1269) 2551 (1282)

Confirmamos que nao temos conhecimento da necessidade de outros ajustamentos.

Débora Santos Ci
o o cercace
P P vl
O Diretor Financeiro A Administraca
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Relatorio do Auditor Independente

Opinido com reservas

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas dos Correios de Cabo Verde. SARL (a Empresa), que
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2017, a demonstracao dos resultados por naturezas, a

1 demonstracao das alteracoes no capital proprio e a demonstracao dos fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas as demonstracoes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

L Em nossa opiniao, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na alinea a) ¢ exceto quanto aos
possiveis efeitos da matéria referida na alinea b) apresentadas na seccio “Bases para a opiniao com
reservas”, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em

’[j todos os aspetos materiais, a posicao financeira dos Correios de Cabo Verde, SARL. em 31 de dezembro

de 2017 e o0 seu desempenho financeire e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde através do Sistema de

@ Normalizacao Contabilistica e de Relato Financeiro.

Bases para a opiniéo com reservas

‘ . a) Em 31 de dezembro de 2017, as rubricas de Clientes ¢ de Outras contas a receber incluem
dividas, nos montantes de cerca de milhares de Escudos (mESC) 4 8oo e mESC 35 300,
| respetivamente, que pela sua antiguidade e dificuldades identificadas na sua cobranca,
' consideramos, numa perspetiva de prudéncia, que deveriam ter sido objeto de ajustamento.
Nas circunstincias, o ativo liquido e o Resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2017 encontram-se sobreavaliados em cerca de mESC 40 100.

b) As rubricas de Outras contas a receber e de Outras contas a pagar incluem saldos de cerca de
mESC 66 000 e mESC 220 500, respetivamente, em relacio aos quais nao obtivemos
respostas aos pedidos de confirmacao enviados ou informacoes suficientes que nos
permitissem efetuar a sua validacao. Nestas circunstancias, nao estamos em condicoes de
concluir sobre a razoabilidade dos saldos acima referidos em 31 de dezembro de 2017, nem
sobre o efeito que eventuais regularizacoes poderiam originar nas demonstragoes financeiras
do exercicio.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio deseritas na seccao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragoes financeiras™,

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao com reservas.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Socieduade de Revisores Oficiais de Contas. Lda. — sucursal em Cabo Verde
Edificio BAI Center, Piso 2 Dto, Avenida Cidade de Lishoa, C.P. 303 Cidade da Praia, Republica de Cabo Verde
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Somos independentes da Empresa de acordo com 0s requisitos do codigo de ética do International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e com os requisitos élicos nos termos do codigo de
&tica da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, relevantes para a auditoria de
demonstracoes financeiras em Cabo Verde, e cumprimos as restantes responsabilidades éticas
previstas néstes requisitos e no codigo de ética do [ESBA.

Outra informacao — relatério de gestao

O 6rgio de gestao é responsavel pela preparacao do relatorio de gestio. A outra informagao
compreende o relatorio de gestao, mas niao inclui as demonstracoes financeiras e o relatorio do auditor
sobre as mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras nao cobre a informacio constante do relatério de
gestdo e ndo expressamos qualquer garantia de fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria sobre as demonstracoes financeiras, a nossa responsabilidade ¢ fazer uma
leitura do relatério de gestio e, em consequéncia, considerar se a informacio constante do relatério de
gestdo ¢ materialmente inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com o conhecimento que
obtivemos durante a auditoria, ou se de qualquer outra forma aparenta estar materialmente distorcida.
Se, com base no trabalho efetuado, concluirmos que existe uma distorgao material nesta outra

informacéo, exige-se que relatemos sobre esse facto. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades do érgao de gestao e dos encarregados da governacao pelas
demonstracoes financeiras

O 6rgdo de gestio é responsavel pela preparacao e apresentaciio apropriadas das demonstragoes
financeiras de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde
através do Sistema de Normalizacio Contabilistica e de Relato Financeiro, e pelo controlo interno que
determine ser necessario para permitir a préparacio de demonstracoes financeiras isentas de distorcao
material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstragdes financeiras, o orgao de gestio ¢ responsivel por avaliar a capacidade
da Empresa de se manter em continuidade, divulgando. quando aplicavel, as matérias relativas a
continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que 0 orgao de gestao tenha a intengao
de liquidar a Empresa ou cessar as operagoes, ou nio tenha alternativa realista sendo fazé-lo.

Os encarregados da governagao sao responsiveis pela supervisiao do processo de relato financeiro da
Empresa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estio isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio onde
conste a nossa opiniao. Seguranca razoavel ¢ um nivel elevado de seguranca mas nao é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as [SAs detetara sempre uma distor¢ao material
quando exista. As distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se,

Relatério do Auditor Independente Correios de Cabo Verde, SARL
31 de dezembro de 2017 PwC 2de3



isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisoes economicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracoes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente ¢ apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opiniao. O risco de ndo detetar uma distoreio material devido a fraude é maior do que o
risco de nio detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificac@o, omissoes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicio ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Empresa:

c) avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo drgido de gestao:

d) concluimos sobre o uso apropriado, pelo orgao de gestio, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condic¢oes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Empresa para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencao no nosse relatério para as divulgagoes relacionadas incluidas nas
demonstracoes financeiras ou, caso essas divulgacoes nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas conclusoes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condicoes futuras podem levar a que a Empresa descontinue as suas atividades;

.
e) avaliamos a apresentacio, estrutura e contetido global das demonstracoes financeiras,
incluindo as divulgacoes, e se essas demonstracoes financeiras representam as transacoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada.

Comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as matérias relevantes de auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada por nds durante a auditoria.

2 de julho de 2018

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais deyContas, Lda.

represéptadgpor:
20’1 ((car

Carlos Manuel Sim Sim Maia, R.O.C.
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Relatério e Parecer do Fiseal Unico

Senhor Acionista,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatorio sobre a atividade
fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatorio de gestao e as demonstragoes financeiras
apresentados pelo Conselho de Administracdo dos Correios de Cabo Verde, SARL, relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensio que consideramos
adequada, a atividade da Empresa. Verificimos a regularidade da escrituracao contabilistica e da
respetiva documentacao bem como a eficacia do sistema de controlo interno, apenas na medida em
que os controlos sejam relevantes para o controlo da atividade da Empresa ¢ apresentacao das
demonstracdes financeiras e vigidmos também pela observancia da lei e dos estatutos.

Como consequéncia do trabalho de revisio legal efetuado, emitimos o respetivo Relatorio do Auditor
Independente, em anexo.

No Ambito das nossas funcées verificimos que:

i) o Balanco, a Demonstracdo dos resultados por naturezas, a Demonstracao das alteracoes no
capital préprio, a Demonstracao de fluxos de caixa e as correspondentes notas anexas. exceto nos
aspetos mencionados no Relatério do Auditor Independente, permitem uma adequada compreensao
da situacio financeira da Empresa, dos seus resultados, das alteragoes no capital proprio e dos fluxos
de caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sao adequados, exceto nos

aspetos mencionados no Relatorio do Auditor Independente:

.
iii) o relatério de gestio é suficientemente esclarecedor da evolucio dos negocios e da situacao da
Empresa evidenciando os aspetos mais significativos;

iv)  aproposta de aplica¢do de resultados nao contraria as disposicoes legais ¢ estatutarias
aplicaveis.

Nestes termos, tendo em consideracao as informacoes recebidas do Conselho de Administracao e
Servicos e as conclusoes constantes do Relatorio do Auditor Independente, somos do parecer que:

1) seja aprovado o relatorio de gestao;
ii) sejam aprovadas as demonstracoes {inanceiras:

iii)  sejaaprovada a proposta de aplicacao de resultados.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Ldu. - sucursal Cabo Verde
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adecimento ao Conselho de Administracao e a todos 0s
colaboradores da Empresa com quem contactamos. pela valiosa colaboracio recebida.

Finalmente, desejamos expressar 0 N0Sso agr
2 de julho de 2018
O Fiscal Unico

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais d¢ Contas, Lda.

repre ntadf'i or: |
C‘//!Ecn S Sor Tz

Carlos Manuel Sim Sim Maia
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