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Lista de Siglas e Abreviaturas

ALl - Abreviatura da Familia de Produtos “Alimentares”

CA — Conselho de Administracao

COS - Abreviatura da Familia de Produtos “Cosmeéticos e Higiene Corporal”
DAF — Direcao Administrativa e Financeira

DCGC - Direcao Comercial e Gestao de clientes

DCL - Direcao de Compras e Logisticas

DIS — Abreviatura da Familia de Produtos “Dispositivos Médicos”

DIV — Abreviatura da Familia de Produtos “Diversos”

DRB - Direcao Regional do Barlavento

DT - Direcao Técnica

ECV — Escudos Cabo-verdianos

ERIS - Entidade Requladora Independente da Saude

FIT — Abreviatura da Familia de Produtos “Fitoterapicos”

GAF - Gabinete de Assuntos Farmacéuticos

HAN - Hospital Agostinho Neto

HBS - Hospital Batista de Sousa

HOS - Abreviatura da Familia de Produtos “Material Médico Hospitalar”
HRSN - Hospital Regional Santiago Norte

ISE — indice de Satisfacdo de Encomendas

LAB — Abreviatura da Familia de Produtos “Material De Laboratdrio”
MED - Abreviatura da Familia de Produtos “Medicamentos”

Nao MED - Abreviatura da Familia de Produtos “ndao Medicamentosos”
PEN - Abreviatura da Familia de Produtos “Material De Penso”

Pl — Produtos Importados

PN — Producao Nacional

QUI - Abreviatura da Familia de Produtos “Produtos Quimicos e Desinfetantes”
REA — Abreviatura da Familia de Produtos “Reagentes De Laboratério”
SUP - Abreviatura da Familia de Produtos “Suplementos Alimentares”
SUT - Abreviatura da Familia de Produtos “Material De Sutura”

UMKC - Unidade de Marketing e Comunicacao

USIT - Unidade de Sistemas de Informacao e Tecnologias

UVNM - Unidade de Vendas de Nao Medicamentos
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Mensagem
do

Conselho de Administracao

A eclosao da pandemia pelo Sars-CoV-2 dominou toda a agenda em 2020, cujo ritmo foi marcado
pela ameaca silenciosa, invisivel e mortal de um virus que entrou de rompante nas nossas vidas
no primeiro trimestre do ano.

Um dos maiores desafios que se colocavam a Emprofac para 2020 era o anunciado processo de
privatizacao o qual, perante necessidades emergentes do pais para fazer face ao combate a
propagacao do Covid-19, perdeu todo o protagonismo. A prioridade foi assegurar o abastecimento
do pais, essencialmente de produtos para fazer face ao Covid-19, num periodo adverso e pleno
de limitacoes logisticas.

Muitas das atividades planeadas nao foram concretizadas pela impossibilidade objetiva imposta
pelas sucessivas medidas determinadas pelos estados de emergéncia e de calamidade declarados.
gsforcos nao foram medidos para que concentrassem nas respostas a crescente e imprevisivel
demanda do mercado.

Acresce que, no ultimo quadrimestre do ano, o Conselho de Administracao funcionou sem a figura
do Presidente, ainda que com quorum bastante para a tomada de decisbes.

Nao obstante, um dos principais objetivos estratégicos da empresa, no quadro dos compromissos
assumidos no seu Plano de Negodcios 2018-2020 — a obtencado da certificagdo na norma ISO
9001:2015, foi atingido, fruto de um trabalho aturado por parte dos seus gestores e colaboradores.

0 ano terminou ainda em contexto de pandemia, registando-se um crescimento de vendas ao
Setor Publico da Saide em mais de 40% face a periodos homélogos e agudizando-se o nivel de
cumprimento dos seus prazos de pagamento, essencialmente porque o or¢amento e 0s recursos
do Estado nao o previam. Consequentemente, as nossas disponibilidades financeiras também se
viram reduzidas, o que vem afetando o nivel de cumprimento das nossas responsabilidades,
impondo medidas de mitigacao dos seus efeitos, significativas.

0 esforco de combate ao virus Covid-19 que vem sendo empreendido pelo Estado e Governo de
Cabo Verde é gigante, e a Emprofac, unidade econémica do Setor da Saude de capitais 100%
publicos, ndo poderia deixar de estar na linha da frente deste combate, continuando a dotar o pais
em medicamentos e outros produtos de salde assim como a responder as atuais e novas
necessidades.

Sem duvida um ano desafiador para a saude e a economia, cuja dedicacao, sacrificio e
compromissos extremos de todos colaboradores, clientes, fornecedores e aos caboverdianos em
geral, mais nao sao que querer vencer a pandemia da Covid-19, conscientes de que ainda 2021ir3
continuar a exigir de todos, 0 mesmo empenho e sacrificios!

Pagina 6 de 64




7

02 emprofac

Principais Racios

Indicadores de

|N Resultados (M ECV)

A% . 6‘ 0:‘ Veolole
MATANR

Vendas 1.871 2.006

CMV 1.379 1.516

0. Gastos 333 347 7 -
. l.'

Margem Contribuicdo ($) 492 490
Foull

Margem Contribuicdo (%) 26,3%  24,4%
Distribuicdo de MED

Resultado Liquido ($) 199 202
Rendibilidade das Vendas (%) 10,6% 10,0%

Indicadores

( /\ Financeiros

Valor (%)

Familias de
A% Produtos

ano anterior)

Liquidez Geral 1,97 2
Liquidez Reduzida 1,16 .
Autonomia Financeira a c¢/prazo 0,49
Autonomia Financeira a m/l prazo 27,69 .
Solvabilidade Total 1,46 ge:grri;?cas

Cobertura do Imobilizado 4,20
Cobertura do Ativo Total 0,59

40%

Decomposicao DR
(M ECV) Capital Social

100%

Estatal

4 ;,. Q empresa certificada
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0. Gastos Res. Liquido
Vendas Pessoal Imp. s/Lucros
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Enquadramento Institucional

Constitui reserva do Estado, a atividade de importacdo e comercializacdo, por grosso, de

medicamentos, através de uma empresa 100% de capitais publicos - a EMPROFAC.

A permanéncia desta situacao ao longo de décadas, em nosso entender, ndo se deve a inércia,
nem constitui um arbitrio do poder, mas antes uma op¢ao consciente, justificada pela reduzida
dimensao do mercado e a forte insularidade do pais, que coloca limitacdes facticas muito
relevantes ao numero dos operadores. Por outro lado, é importante assegurar a eficiéncia dos
processos, em termos de escala aquisitiva, qualidade e acessibilidade econdmica aos

medicamentos.

Ao nivel da Politica Farmacéutica Nacional para 2018-2023 o pressuposto € o da existéncia de
uma estrutura centralizada de importacao e distribuicdo, assente nos direitos de exclusivo da
EMPROFAC.

%

S. ANTAO Caracteristicas insulares

.s, VICENTE % Tamanho populacional

< o S-LUZIA

%

Sistema de distribuicao e

S. NICOLAU N
- L}

BOAVISTA aquisicao peculiares

) % Forte dependéncia da

importacao

emprofac ]
. , Estes fatores, intrinsecos a este

mercado, exigem especial atengdo,
visando assegurar a eficiéncia dos
processos, em termos de escala
aquisitiva, qualidade e acessibilidade
econdmica aos medicamentos.

SANTIAGO MAIO
M

<@

0O monopodlio publico de importacdo e distribuicdo tem representado uma solucdo claramente
superior a que resultaria de uma liberalizacao irrestrita dessas atividades, que se saldaria a prazo

na postergacao do interesse publico em fun¢ao da l6gica comercial dos operadores.

Em suma: como ¢é atestado claramente pelo teor da Resolucdo n.° 83/2018, a EMPROFAC
permanece até hoje como titular de direitos de exclusivo relativamente as atividades de
importacao e comercializacdo de medicamentos, situacao esta que, longe de representar um
resquicio obsoleto de outros tempos e outras opc¢oes politicas, continua a revelar-se adequada as

caracteristicas do Pais e do seu mercado farmacéutico e a satisfazer, por isso, o interesse publico.



e
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emoprofac

Realidade atual £ h' A empresa certificada
SpCers glaNet desde maio/2020
emprofac R oF

% Modernidade

% Detentora de know-how

% Condigdes fisicas e materiais, de acordo com as Boas Praticas exigidas internacionalmente
ao setor

% Alinhada as exigéncias do mercado

% Certificada pelas Normas ISO 9001:2015

Assente numa politica de Proximidade, a empresa almeja acima de tudo relacdes de Parceria com

0s seus clientes, fornecedores e demais stakeholders.

RELATORIO & CONTAS | 2020 Pagina 9 de 64



'8 apcer Q empresa certificada

TiNet .
- desde maio/2020
emprofac R fW
" e 15¢

Sede: Cidade da Praia
Filial: Cidade do Mindelo (Dire¢ao Regional de Barlavento)
N.° de colaboradores: 60

Capacidade de armazenamento instalada: cerca de 2.700 euro
paletes, distribuidos pelos armazéns da Sede e Mindelo

= Stock location
= Terminal de picking

Unidade de Logistica: = Expedicdo com auxilio de
terminais portateis

= Dashboard de embarques inter-
ilhas (maritimo e aéreo)

Frota automadvel ligada a distribui¢ao: 7 viaturas

Instalagbes Fisicas: escritorios modernos e totalmente
remodelados entre 2014 e 2016

Detentora de Monopdlio de mercado na area de: Importacao
de Medicamentos e sua distribuicao grossista

Detentora de 40% do capital social da Inpharma (Unica
produtora, local nacional, de medicamentos)

Portfolio de Produtos: 13 familia de produtos

Regime de Monopdlio Regime Concorrencial

J @ i2

=

Material de Material de Penso Su
plementos
‘ Reagentes Laboratério Alimentares

H iti Mat. Méd.
DISpf)S.ItIVOS a .e Fitoterapicos Produtos
Médicos Hospital Quimicos
Produtos Produtos Produtos Material de

Cosméticos Alimentares Diversos Sutura
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0 Plano de Negocios 2018 - 2020, define como focos essenciais os seguintes:

MISSAO

Assegurar o abastecimento do

mercado em medicamentos de
forma continua e efetiva,
garantindo a qualidade e

disponibilidade permanente
em todo o territdrio.

VISAO

Transformar-se numa empresa

competitiva, essencialmente

focalizada no servigo ao cliente,

VALORES

v' Competéncia e reconhecimento

mais eficiente com elevados

padrdes de qualidade e

rentavel.

v’ Integridade e ética

v Qualidade de servico

EIXOS ESTRATEGICOS v’ Transparéncia

% Potenciar o crescimento global das vendas v Responsabilidade Social

% Estabilizar os custos globais
% Melhorar a qualidade de servigo

Y Melhorar a eficiéncia interna

ORGAOS SOCIAIS / DE GESTAO

Mesa da Assembleia Geral

Presidente — Sofia Fonseca

Secretdrio — Patrick Lopes
Conselho de Administracao

Presidente — Fernando Gil Evora
(até 21/Agosto)

Administradora Executiva — Fiscal Unico

Melina Veiga Jo3o Mendes

A_dm'lnlstradora Executiva — Ana Suplente — Claudino Semedo
Ribeiro

Adm. Suplente — Ana Filomena da
Cruz (representante da Emprofac
no CA da INPHARMA)

emprofac
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Conselho de
Administracao

Assessoria CA o
Secretaria

Comissao de
Gestao da
Qualidade Unidade de

Sistemnas de

Informacao e

Tecnologias

Unidade de
Analise e Sistema
de Monitorizagao

Diregao Comercial
e Gestao de
Clientes

Unidade de
Marketing e
Comunicacao

Departamento de
Vendas

Unidade de
Vendas Sotavento

Unidade de
Vendas de N/
Medicamentos

Diregao de Direcao
Compras e Administrativa e Direcdo Técnica
Logistica Financeira

Direcdo Regional
de Barlavento

Unidade de Apoio

Técnico e de

Departamento Gesiag

Departamento de Administrativo e
Compras RH

Departamento
Financeiro

Tesouraria

|
Unidade de Unidade de
Vendas de Logistica de Tesouraria

Unidade de
Logistica
Sotavento

Unidade de
Compras de
Barlavento

Unidade de Gestao

de stock Barlavento Barlavento

* As atribuicbes desta area sao desempenhadas pelas atuais chefias, conforme Ata n.° 010/2018.

RELATORIO & CONTAS | 2020
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RESUMO HISTORICO

0 Capital Social foi aumentado
para 60 mil contos (545 mil Euros)

‘Iiilli%ﬁlii!%illl

Privatizacao da atividade
retalhista com a venda farmacias

e postos de venda
O -

Aumento do Capital Social para
200 mil contos (1,8 milhées de <
Euros)

T

Inauguracao das novas
instalag6es e novo armazém da <
Direcao Regional do Barlavento -
Mindelo

Constituicdo da empresa com Capital
Social de 14 mil contos (127 mil Euros)

\

1986

Privatizacao da atividade de producao e a criacao da
empresa INPHARMA, onde a EMPROFAC detém 40% de
capital

Transformacao da EMPROFAC da empresa da empresa
publica para sociedade andnima de capitais publicos

Mudanca de imagem corporativa e remodelagdo
das instalagdes da Sede - Praia

emprofac

Inauguracao do novo armazém
da Sede - Praia

Implementacao do processo de expedicao na Unidade de
Logistica que regista os detalhes da encomenda até a
entrega no cliente

SR,
o . & empresa certificada

aPCEl;og W desde maio/2020
|s°
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Enquadramento Macroeconémico e Setorial

0 ano 2020. Inicialmente os analistas As varias restricdes e/ou paralisacdes impostas na maioria dos
classificaram o BREXIT e o conflito paises tiveram um impacto profundo nas economias: layoff de
comercial entre a china e os EUA empresas, dificuldades de tesouraria, aumento da divida publica,
como potencialmente letais para a défit orcamental, desemprego, aumento das desigualdades
economia mundial. Pois, nessa altura sociais e outros problemas sociais, recurso a tecnologias
ninguem imaginava o descalabro (teletrabalho, telescola, webinar, etc.), altera¢des climaticas etc.
que viria a ser a crise provocada pela Para 2020, o FMI prevé uma reducao drastica do PIB global.

pandemia Covid-19 declarada em

Margo. Overview of the World Estimate | Projections
Economic Outlook 2019
Projections (%) 2020 2021
World Output 2,8 -3,3 6,0
Advanced Economies 1,6 -4,7 51
United States 2.2 -3,5 6,4
Euro Area 13 -6,6 44
Germany 0,6 -49 3,6
Japan 03 -4,8 33
United Kingdom 14 -99 5,3
Devetoping tconomies | 36 | 22 | &7
China 6,0 23 84

World Economic Outlook, April 2021

“2020.UM ANO COMO
NENHUM OUTRO.”

De acordo com o Relatério Anual do FMI, esta tem sido uma crise
como nenhuma outra. A magnitude e velocidade do colapso
Relatério Anual do EMI 2020 economico foram sem precedentes. A crise p6s em risco a
estabilidade financeira mundial, levando a paralisacao de
grandes segmentos da economia, como a economia informal,
que é bastante expressiva na América Latina e na Africa

Subsaariana.

€ assim esperada uma quebra de 3,3% no PIB global em 2020,
contudo uma retoma acentuada para o ano 2021. Nas principais
economias mundiais, apenas a China é esperada uma evolucao
positiva face ao ano anterior, porem menos favoravel

comparativamente aos anos anteriores.
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Mercado Nacional

0 impacto da pandemia Covid-
19 na atividade econdmica
mundial, em geral, e na dos
principais parceiros do pais,
em particular, veio exacerbar

as vulnerabilidades do pais.

De acordo com as estimativas
do Instituto Nacional de
Estatisticas — INE, @ economia
do pais sofreu uma recessao
de 14,8% em 2020, devido aos
efeitos da pandemia Covid-19.
Poréem, dependendo do
processo de imunizacao da
populacdo mundial contra
Covid-19 e por conseguinte, a
recuperacao da atividade
econdmica espera um
crescimento de 5,8% do PIB,

para 2021.

Conforme o Relatorio de Politica Monetaria do BCV publicado em
abril, o desempenho muito desfavoravel da economia nacional foi,

sobretudo, explicado pelos efeitos:

a) do confinamento geral que vigorou de finais de marco a
meados/fins de maio em todas as ilhas;

b) das restricbes de viagens (aéreas e maritimas)
internacionais nao humanitarias e de abastecimento
essencial ao pais até outubro. As viagens interilhas também
continuaram  bastante  condicionadas  depois do
levantamento da interdicao em junho;

c) da proibicao das atividades desportivas e recreativas ate
outubro em boa parte do pais. Estas, mormente as
competicbes desportivas e 0s espetaculos musicais e
outros, permanecem ainda condicionadas;

d) da perda de rendimentos da populacao ativa em layoff e
desempregada, bem como dos promotores de eventos
culturais e outros trabalhadores independentes de diversos
ramos de atividade;

e) do repatriamento de grande maioria de estrangeiros
residentes no pais afetos aos servicos consulares, grandes
empresas e escolas internacionais, em particular entre
marco e setembro;

-14,8% (V) f) da reorganizacdo de servicos ao publico, o que implicou
Estimativa 2020 menos atendimentos
PIB
Entretanto, a atribuicdo do rendimento social de inclusao aos mais
vulneraveis, os regimes de suspensao temporaria de contrato de
0,6% (V)
trabalho implementados pelo Instituto Nacional de Previdéncia
Inflagdo Social, as moratorias a liquidacdo das contribuictes fiscais e
parafiscais, a reducao da taxa do imposto sobre o valor
0,
A 4,8% (1) acrescentado para o sector do turismo de 15 para 6%, a facilitacao
A Credito

3 de emprestimos para cobrir as necessidades de tesouraria das

" Economia 3 . s . .
v empresas, atraves das linhas de credito Covid-19 com garantia do
Estado, contribuiram para atenuar o impacto da crise no

156% PIB (1) ) . ; -~ o
i rendimento disponivel das familias, para conter a faléncia das
DJVIda
Publica empresas, bem como para preservar os postos de trabalho e a
capacidade produtiva instalada.
9% PIB (1)
Deéfice

Orcamental



Enquadramento Setorial

A situacao provocada pela pandemia
Covid-19 desencadeou um conjunto
de efeitos macro e microecondmicos

em todos os setores de atividades:

Ensino a distancia

Telemedicina

Nutri¢do e salde
Entretenimento
online

Plano de salide
e sequro de vida

Ferramentas para
trabalho remoto

5

Alimentacao

Dlsparou, Produtos de limpeza
mas deve se

estabilizar no Internet, banda larga
longo prazo e telefonia

Produtos de prevengdo
(alcool gel, méscaras)

Eletrodomésticos

Produtos de beleza

Roupas, sapatos e
acessorios

Servigos de beleza
(cabeleireiro)

Academia de
gindstica

Eventos

Cinemas e teatro

Hotéis

Viagem e turismo

Restaurantes

Fonte: Bain & Company. In Gazeta do Povo

0 setor da saude tem sido favorecido
pela crise pandémica. Desde o inicio
desta pandemia que este setor tem
estado no centro das atencoes,
impulsionando grandes investimentos
na 3area da ciéncia, pesquisa e
desenvolvimentos, principalmente

relacionados com a Covid-19.

@ & x Q empresa certificada
apcery gNe desde maio/2020
emprofac R

Em Cabo Verde, o Governo operacionalizou o Fundo Nacional
de Emergéncia (FNE), para elevar a prontidao operacional do
Servico Nacional de Protecao Civil e do Ministério da Saude e
da Seguranca Social, por forma a minimizar a disseminacao, e
assim mitigar os efeitos de calamidade publica decorrente da
propagacao da Covid-19, a fim de preservar a qualidade de vida
dos cabo-verdianos, principalmente dos agregados familiares

mais vulneraveis.

0 Orcamento Retificativo elaborado pelo Governo teve um
aumento em cerca de 1,4 milhées de contos em relacdo a
previsao inicial e corresponde aos novos projetos e reforcos de
projetos diretamente relacionados com o enfrentamento da

pandemia.

Concernente 3o Ministério da Salde e Seguranca Social,
reforco do orcamento foi de cerca de 993 mil contos e refere-
se a criacao de trés novos projetos no valor global de 680 mil
contos, com destaqgue para o projeto «Preparacao e resposta a
Covid-19» no valor de 510 mil contos, o refor¢o do or¢amento
do Gabinete de Apoio as Farmacias em cerca de 228 mil contos
e do projeto Melhoria do diagnéstico meédico em (Cabo Verde —

Aquisicao de equipamento em cerca de 85 mil contos.

A nivel da legislacdo do Setor entrou em vigor a lei n°
88/1X/2020, de 07 de maio - Regime excecional e temporario
para a concecao de incentivos na producao e importacao dos
dispositivos meédicos para uso humano de equipamentos de
protecao individual, para efeitos de prevencao do contagio do

novo coronavirus SARS-CoV-2.

Também o Decreto-Lei n.° 50/2020 que fixa a margem
maxima de comercializacao de mascaras nao medicas para o
uso social ou comunitarias, e dispositivos medicos e
equipamentos de protecao individual, bem como o regime de
preco maximo de comercializacdo pelos retalhistas

autorizados.

No dominio farmacéutico, a Emprofac desempenhou um papel
importante no inicio da pandemia, na medida que foi o
principal fornecedor de EPI e Desinfetantes do mercado e

parceiro do Governo.
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Performance Emprofac por Area

Os principais objetivos almejados em 2020 consistiam na execucao plena dos objetivos aspirados
no Business Plan 2018 — 2020. Todavia, devido a pandemia e, sendo a Emprofac um dos principais
players do setor da saude em Cabo Verde, a empresa viu-se, desde o surgimento do primeiro caso
de infecdo no pais, sob “fogo-cruzado”, numa tentativa incessante para abastecer o pais com
materiais para fazer face a SARS-CoV-2, designadamente Equipamentos de Protecao Individual —

EPI e produtos de desinfecao e despiste.

Mesmo nao tendo monopadlio de comercializacao desses produtos, nem os EPI constituissem o seu
core business, a EMPROFAC, empresa de capitais 100% publicos, foi chamada a dar resposta a uma
subita procura, sem precedentes, e a inevitdvel escassez, cuja previsao de reposicao era deveras
dificil.

Neste contexto de pandemia, a empresa nao mediu esforcos para responder a crescente e
imprevisivel demanda do mercado em termos de abastecimento, até que por fim, se conseqguisse
um equilibrio satisfatério entre a procura e a oferta, respondendo de modo direto aos propositos

do Governo de Cabo Verde, que adotou medidas complementares de combate ao virus.

Consequentemente, em 2020, muitas das atividades planeadas nao foram concretizadas pela
impossibilidade objetiva, resultante das sucessivas medidas impostas pelos Estados de

Emergéncia e de Calamidade declarados.

Apesar do contexto adverso, a empresa envidou esforcos internos e implementou as melhorias
apontadas no relatorio de auditoria de 22 fase (de certificacao) realizada em outubro anterior pela
entidade certificadora APCER.

E foi com imenso orgulho que a empresa recebeu, no dia 13 de maio, a sua certificacdo pela ISO
9001:2015.

O objetivo da norma ISO 9001, é trazer @ Aa ce}@;: empresa certificada
) _ emprofac 3 w desde maio/2020
confianca ao cliente de que os produtos e % 0°

servicos da empresa serao concebidos e

entregues de forma consistente, a fim de garantir a qualidade que foi proposta pela empresa.

H3a ja algum tempo que a EMPROFAC visava a sua certificacao, tendo sido esse um dos principais

objetivos estratégicos da empresa, exigindo muito esforco e empenho por parte de todos os seus

estores e colaboradores.
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5.1 Atividade de Compras e Logistica

Planear e gerir, de forma integrada, o processo de aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de

medicamentos e produtos de saude € a missao da Direcao de Compras e Logistica.
a) Atividade de Compras

Em relacao as Compras, a atividade principal desta area baseia-se na execucao do Plano Anual de

Compras aprovado, bem como a preparacao desse plano para o ano seguinte.

Ocupa ainda uma funcao relevante, a gestao das compras “extra plano” que originam da

necessidade de acompanhar as flutuacées da demanda.

Em relacao a execucao do Plano Anual de Compras 2020, as aquisicoes ascenderam a 92% das

quantidades adjudicadas (86% em 2019) e ainda, foram observadas as sequintes estatisticas:

* 12 fornecedores, o equivalente a 31%, cumpriram o plano a 100%
* 21fornecedores, equivalente a 54%, cumpriram com mais de 80% das quantidades
* 3 fornecedores, equivalente a 5%, entregaram 50% ou mais das encomendas adjudicadas
* 1fornecedor, equivalente a 3%, entregou apenas 47% das encomendas.
Em termos globais, a taxa de realizacao do plano foi superior a do ano de 2019, em cerca de 6 p.p,

apesar da conjuntura e, cerca de 27 fornecedores tiveram lotes/quantidades cancelados, sendo os

principais motivos registados: o atraso na entrega, restricdes a exportacao e alteracdes de precos.

As Compras globais da empresa tém vindo a aumentar ao longo dos anos, acompanhando a
evolucdo vendas. Em 2020, as mesmas atingiram 2.305.661.819 ECV, representando um aumento

de 14% face ao ano anterior.
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Compras

Evolucdo anual Por origem, PN vs. PI

1+ 20%

1 36%

e

2.305.661.819
2.020.785.826

1.491.138.802

2018 2019 2020

0 aumento das compras de mercadorias em 2020 resultou, em parte, do aumento da demanda,

sobretudo de EPI e desinfetantes devido a pandemia Covid-19.

Por causa da pandemia, a empresa efetuou um significativo volume de compras fora do Plano
Anual de Compras - Encomendas extras, sobretudo de equipamentos de protecao individual,
reagentes e materiais de laboratdrios, e reduziu encomendas do plano, sobretudo de
medicamentos. Dos registos das adjudicacoes feitas com prazos de entregas em 2020, as

encomendas extras satisfeitas representaram 78% das compras.

O volume de compras em 2020 é também explicado pelo significativo aumento do custo de
aquisicao dos EPI e desinfetantes na fase inicial da pandemia, devido a alta dos precos de aquisicao

nos fornecedores.

Em termos de volume de compras, por origem, os produtos importados — Pl representaram 77%

das compras totais de mercadorias em 2020 e as compras nacionais - PN 23%.
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Compras
D

TOP 10 - Fornecedores PI

FHC 23,1%
VELVET MED
MULTIPORE
UK
11.. QUILABAN
MEDBROOKS
,475%
ORIGINPHARMA
LABESFAL-FAR
JS CAETANO

PRIMORDIAL SAB

Peso, por paises

Em 2020, a3 EMPROFAC trabalhou com 69 fornecedores, mais 16 que em 2019. €, 76% das compras
de mercadoria foram a fornecedores portugueses, 23% a operadores nacionais e restantes 1% a

fornecedores de outros paises europeus, nomeadamente Espanha, Holanda e Escdcia.

Cerca de 60% das compras estiveram concentradas em 5 fornecedores, a saber: Laboratorios

Inpharma, FHC, MERCAFAR, VELVET MED e MULTIPORE.

Compras
D

TOP 10 - Fornecedores PN

82
zany conr. ] 2.6%

Verdeveste I 1,7%

el | 1%
Inpharma, SA

Atelierccc | 1,0%

Atelier EU | 0,5%

Kriol Distillery | 0,4% * ..

Principal fornecedor da
Ass.GEP | 0,4% Emprofac

1CI DECORAGAO | 0,4%

ATELIER DI...| 0,4%
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As compras nacionais contemplam as aquisi¢ées a Inpharma e a alguns fornecedores pontuais de
mascaras nao médicas de uso social ou comunitarias, cujos contratos , por ajustes direto, se
realizaram ao abrigo do disposto nos artigos 39.° n.° 1 alinea a) do Cédigo da Contratacao Publica e
18.° do Decreto-lei n.°44/2020, de 17 de Abril, alterado pelo Decreto Lei n.° 49/2020, de 2 de Maio,
em virtude da necessidade de adquirir os produtos objecto do procedimento com vista a limitar a
transmissao do SARS-CoV-2 - COVID 19.

As compras 3 Inpharma absorveram cerca de 82% das compras nacionais e 0s restantes
fornecedores apenas 18%. A Inpharma fornece a Emprofac os principais medicamentos de alta
rotacdo, nomeadamente medicamentos para doencas cronicas e outros medicamentos, bem como

produtos quimicos de desinfecao e antisséticos, por isso é o principal fornecedor da empresa.

FIT

Compras
Evolucao, MED vs. Nao Med - Outras familias Evolucdo, Outras Familias

Hos [ —
ReA [ —
qui [e—
cos [

4 S
Las
PeN
ov
suT
pis |

|

ALl

MilhGes
= MED = N3do MED

m 2020 m 2019

Em 2020, a compra de medicamentos atingiu 48% do total das compras de mercadorias na

empresa.

Historicamente, o peso das compras de medicamentos tem-se situado entre 70 a 80%. Todavia em
2020, as compras de EPI e desinfetantes, bem como a reducao de vendas de produtos da familia
medicamentos, ditou uma configuracao diferente das compras globais da empresa. Dai o
significativo aumento das compras verificado nas familias HOS - Hospitalares, REA — Reagentes e

QUI — Quimicos.
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Compras
D

TOP 10 Artigos - 2020, por valor das compras

Mascara Cirurgica C/ Elastico...
Novel Coronavirus(2019-nCoV...
Mascara FFP2 para particulas...

Kit extragdo QlAamp Viral RNA...

Teste COVID-19 I1gM/IgG C/40...

Mascara Protec¢do Comunitar...

Amoxicilina 500mg 30Cap...

Mascara Protec¢do Comunitar...

Acido Ascorbico 200mg 30CP...

Teste COVID-19 IgM/1gG Duo...

b) Despesas de Compras

As despesas de compras atingiram 104.816.685 ECV e representaram um aumento de 9% face ao

ano anterior. A decomposicao dos valores teve a sequinte configuracao:

Despesas de Compras
D

Evolucao Peso 2020

70
+24%

Despacho
59%

Milhdes

60
50
40 -10%
30
20

Seguro
3%

+33%

Frete Despacho Seguro

m2019 m2020
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0 aumento mais significativo verificado nas despesas de compras refere-se ao Despacho
aduaneiro, cujo aumento face ao ano anterior foi de 24%. A diminuicdo das compras de
medicamentos e o aumento das compras de produtos hospitalares, reagentes e quimicos
(determinado pela conjuntura pandemica pelo Covid-19), contribuiu largamente para esse

aumento, dada a natureza/ classificacao aduaneira aplicdvel a esses produtos.

Apesar do aumento das despesas globais de compras em 9% face ao ano anterior, a rubrica “frete
de mercadoria” teve um decréscimo de 10% face ao ano anterior. Por causa da pandemia houve
menos embarques - devido a reducao de transportes aéreos com o fecho das fronteiras. O

transporte maritimo foi a3 opcao mais utilizada para o transbordo das mercadorias.

Os valores apontados acima nao englobam as despesas com o afretamento de avides, recurso que
se revelou imprescindivel para o transporte de EPI no inicio da pandemia, para abastecer/reforcar
0 pais com stocks minimos de EPI, sob pena da sua indisponibilidade. Os custos do afretamento
ascenderam a 6.042.522 ECV, em abril e 5.844.045 ECV em maio. Ambos os afretamentos foram

efetuados com a companhia aérea SATA | Azores Airlines.

c) Avaliacao de Fornecedores

A implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade e certificacdo da empresa ditou o
cumprimento de requisitos referentes a avaliacao e qualificacdo de fornecedores e prestadores de

servico.

Para tal, a empresa implementou procedimentos para avaliar os Fornecedores de mercadorias
comercializaveis, fornecedores de mercadorias para consumo interno e prestadores de servico,

com base numa escala compreendida entre 1a 10.

No ambito das compras de mercadorias comercializaveis, a avaliacdo foi realizada no ultimo

trimestre do ano 2020 e foi apurada uma média de 6,6 pontos conforme a escala referida acima.
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d) Unidade de Logistica

A Emprofac enquanto empresa de distribuicdo, desenvolve a fundamental atividade logistica

atraveés das Unidades de Logistica da Sede (regido Sotavento) e da DRB (regido Barlavento).

Assegurar a rececao, arrumacao, selagem, aviamento/conferéncia e entrega aos clientes (publico

e privado), € a missao dessas unidades, cujo foco é a prestacao de um servico de qualidade.

Indicadores de Performance 2020

* 3,87 (escala1-5)->+0,04 face a 2019

Avaliacao anual feita pelos clientes ao “Processo
Logistico e de Entrega da EMPROFAC

% Farmacias da Praia: 91%
% Farmacias de Interior de Santiago: 86%
% Farmacias das Ilhas: 89%

. . s . 21 4 H . 0
% 26 minutos (pico maximo de 41 minutos * Farmacias de S3o Vicente: 98%
em mar¢o e minimo de 14 minutos em Taxa de cumprimento dos termos de entrega
maio) contratualizados com Farmacias

Tempo medio de aviamento as Farmacias

As Unidades de Logistica enfrentaram enormes desafios em 2020, dado ao contexto pandémico.
Com a declaracdo do estado de emergéncia em marco, a empresa registou uma demanda
desenfreada, sobretudo de medicamentos para doencas cronicas e produtos recomendados na
prevencao da doenca pelo Covid-19, nomeadamente, mascaras, luvas, toucas, cobre-sapatos,
oculos de protecao, reagentes para testes, viseiras, alcool, alcool gel etc,, 0 que quase esgotou a
capacidade de resposta das Unidades de Logistica, cujo esforco e resiliéncia dos colaboradores foi

determinante.

A atuacao da empresa foi percebida e avaliada positivamente no Inquérito de satisfacao anual de
clientes, nomeadamente, os parametros “Processo Logistico e de Entrega da EMPROFAC" e
“Desempenho e a capacidade de resposta da empresa e de seus colaboradores, no contexto da

pandemia provocada pelo novo Corona Virus”.
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5.2 Atividade Comercial e Gestao de Clientes

A Direcao Comercial e Gestao de Clientes (DCGC), é responsavel pelas atividades comerciais da

empresa e gestao da carteira dos clientes e do relacionamento com 0s mesmos.

0O desempenho comercial em 2020, ainda que muito positivo, ficou marcado por alguns
constrangimentos, dos quais o mais relevante foi responder a elevada demanda pelos EPI e

desinfetantes, produtos para a prevencao da doenca por Covid-19.

Em 2020, nao obstante as causas habituais, de cariz estrutural, outras de carater conjuntural ao
nivel internacional, afetaram sobremaneira o fornecimento de tais produtos pela incapacidade dos

nossos fornecedores habituais satisfazerem, nos prazos contratados, as encomendas colocadas.

As metas de vendas estabelecidas no Plano de Negocios revisto para o horizonte 2018-2020,
situaram-se em 5% relativamente ao realizado no ano anterior, e o ter-se atingido os 26,62%, em

2020, é o resultado de um esforco assinalavel de resposta a3 demanda verificada.

Neste ano atipico, as vendas globais atingiram, em valores absolutos, 2.539.694.704 ECV.

Vendas

Evolucao Global Peso por area geografica

2.539.694.704

227%
1.871.397.708 2.005.805.247

u5e e UE

2018 2019 2020

= Sede = DRB

Ao nivel da Sede, as vendas ascenderam a 1.775.304.572 ECV, um crescimento de 42% face ao

periodo homologo, e representando 70% das vendas globais em 2020.
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Ao nivel da DRB, as vendas foram de 764.390.132 ECV, um crescimento de apenas 1% face ao
periodo homologo, e representando 30% das vendas globais. O crescimento verificado na DRB nao

é tao expressivo quanto na Sede, encontrando justificacao nos aspetos seguintes:
% Maior concentracao de stock de EPI no Armazém da Sede;
% Suspensao de todas ligacbes aéreas e maritimas apos ter sido decretado o estado de
emergéncia em todo o arquipélago;
% Situacdo mais agravada verificada na ilha de Santiago (que apresentou indices mais
elevados de infecao durante os primeiros meses);
% Concentracao de maior n.° de instituicdes publicas e privadas na Cidade da Praia.

Os valores alcancados traduzem claramente os impactos da pandemia SARS-CoV-2, conforme

mostra o grafico abaixo, ficando evidente o crescimento significativo, a partir do més de marco.

Vendas

350 Evolucao mensal, por ano
300
250
. A /\/
—
100
50
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—2020 —2019 2018

As vendas mensais comecaram por seguir 3 mesma tendéncia registada em anos anteriores,
todavia com o boom da pandemia, as vendas extrapolaram para niveis nunca antes registados na
empresa. Contrariamente, no terceiro e quarto trimestres do ano, as vendas estabilizaram-se ainda

que em niveis superiores a média dos anos anteriores.
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Peso por Setor

S

I Privado mmmmm Piblico

0 significativo aumento das vendas verificado em 2020 teve a contribuicdao tanto do setor publico,

como do setor privado.

Historicamente, o setor com mais peso nas vendas da EMPROFAC é o Setor Privado que, em média,

representa 70% das vendas globais e os restantes 30% provém do Setor Publico.

Porém, esse cenario viu-se um pouco alterado em 2020, tendo o Setor Publico ganho muita

expressao, traduzindo-se num aumento de 70%, comparativamente ao ano anterior equivalente a

395.153.480 ECV em valores absolutos. Dai que o peso das vendas ao setor publico atingiu 37% e

do setor privado 63%.

Vendas

Setor Publico - 2020, por entidades

GAF 428.260.481

HOS 281.463.399

INSP 126.425.617

MSSS 99.109.538

OUT | 1.461.862
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O impacto da pandemia fez-se sentir fortemente nos hospitais que, consequentemente,
aumentaram as suas compras em materiais medico-hospitalares. O acentuado crescimento das
vendas ao Setor Publico é também justificado pelo crescente fornecimento de EPI e outros
materiais associados ao combate e despiste do novo Corona Virus nao s6 aos hospitais, como
também ao Gabinete de Assuntos Farmacéuticos (GAF), ao Instituto Nacional de Saude Publica

(INSP) e ao Ministério da Saude e Seguranca Social (MSSS).

As vendas ao GAF aumentaram 51% face ao ano anterior e, dentre as entidades publicas é a que
ocupa a maior fatia das vendas ao setor publico - 46%, seguido dos 6 hospitais do pais (Agostinho
Neto, Baptista de Sousa, Regional Santiago Norte, Regional Dr. Jodo Morais, Regional Dr. Ramiro

Figueira e Sao Francisco De Assis) com um peso global de 30%.

0 conjunto Ministério da Saude e Seguranca Social + Instituto de Saude Pubica tiveram destaque
no ano em analise, dada a conjuntura em que se viveu. As vendas a essas entidades, no total,
tiveram um peso de 24% nas vendas as entidades publicas e os produtos vendidos correspondem,

sobretudo a EPI, desinfetantes e reagentes para teste ao virus da Covid-19.

Em “OUT” - Outros incluiram-se as Outras estruturas publicas de salde, nomeadamente Centros de

Saude, Delegacias de Saude e Regiao Sanitaria que absorveram 0,2% das vendas desse setor.

As vendas aos 6 Hospitais do pais atingiram os 281.463.399, o que representa um aumento de 6%
face ao ano anterior. O Hospital Agostinho Neto e o hospital que absorveu maior parte desse valor,

56%, seguido do Hospital Batista de Sousa com 31%.

Vendas

HOSPITAIS - Peso entidades, 2020

Baptista de Sousa
0,750%

Regional
Santiago Norte
12,570%

Agostinho Neto
56,090%

Regional Dr. Jodo Morais
Regional Dr. Ramiro Figueira
Sao Francisco De Assis
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Relativamente ao setor privado, no ano em analise, as vendas aumentaram 10%, o equivalente a

147.466.701 ECV em valores absolutos, face aos valores alcancados no ano anterior.

No setor privado, as Farmacias dominam este segmento, representando mais de 91% das vendas
ao setor. Além das Clinicas, Laboratdrios e Parafarmacias, em “Outras”. incluem-se ainda as

Associactes e outras entidades privadas, com um peso reduzido nas vendas a este setor.

Importa ressaltar que a EMPROFAC, a data da declaracdo do Estado de Emergéncia (margo 2020),
e com a excecional procura pelos EPI, era a Unica empresa que dispunha de algum stock e com

acesso ao mercado internacional para a sua aquisicao.

Em contexto da pandemia, medidas de rateio tiveram de ser introduzidas como forma de acautelar
situacbes de acambarcamento e especulacdo. Consequentemente, as farmacias, viram-se com

dificuldade em dar resposta a avalanche determinada pela procura da populacao e de instituicoes.

Portanto, a titulo excecional, a EMPROFAC teve de atender pedidos de diversas instituicdes

publicas e privadas, clientes ndo usuais da empresa.

Vendas

Setor Privado - 2020, por entidades Setor Privado, peso/ entidades

Outras I 93.631.476
Farmadcias Parafarm.

91,496% 3 ~/ 131%
Clinicas | 24.588.959 ’

Lboratérios

Laboratérios | 15.991.024 ,998%

Parafarm. | 2.105.050

As vendas a farmacias aumentaram 5% face ao ano anterior, um aumento que se traduz em
67.829.221 ECV em valores absolutos. De ressalvar que a empresa faz o fornecimento a todas as
farmacias de Cabo Verde, somando um total de 37, sendo 23 situadas nas ilhas de Sotavento e 14

nas ilhas de Barlavento.
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Em termos de volume de vendas, as farmacias que se destacaram, estao evidenciadas nos graficos

seqguintes - TOP 5 vendas a Farmacias é apresentado por regido: barlavento e sotavento.

Vendas
D
Ranking - Farmacias, conforme volume de vendas .
Farmacias Sotavento Farmacias Barlavento
F UNIVERSAL 67.452.284 ‘. Avenida SV _
F. 2000 65.574.163 F. Ivete Santos -

Em consequéncia da evidente necessidade (excecional) de se efetuarem vendas diretas a varias
instituicbes privadas, conforme descrito anteriormente, o volume de vendas a “Outros Clientes
Privados” disparou, atingindo um crescimento de 167%, ou seja 58.522.299 ECV, em valores

absolutos.

Destacaram-se os Laboratarios, cujo volume de vendas aumentou consideravelmente, 403% em
termos relativos e 12.814.823 em termos absolutos. Esse aumento esta relacionado sobretudo com
a crescente procura de produtos relacionados com SARS-CoV-2 e a necessidade de consumiveis,

insumos e reagentes neste contexto pandemico.
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Vendas

Distribuicao geografica - ilhas

FG 8% m2019
2020

SN

I 14% Tx. Variagdo
MA I 21%
BV ' -21%
BR I 28%

0 500.000.000 1.000.000.000 1.500.000.000 2.000.000.000

Ao analisar a evolucao das vendas, por ilha, verifica-se que a maior parte das ilhas registou variacao
positiva, lideradas pelas de Santiago e Sao Vicente o que é explicado por serem as ilhas onde se

concentram um maior numero de clientes privados e publicos.

Santiago foi a ilha que absorveu a maior parte das vendas, com uma taxa de crescimento de 46%
em termos relativos e 519.892.609 ECV em termos absolutos. A explicacdo para esse facto,
conforme referido anteriormente, deve-se a concentracao de grande parte de instituicdes publicas,
nomeadamente o Ministério da Saude e Seguranca Social, o Instituto Nacional de Saude Publica e
outros Ministérios que, no ano em analise, devido a conjuntura pandémica efetuaram um

significativo valor de compras a Emprofac e, pela maior densidade populacional da Ilha de Santiago.

Nas ilhas do Sal e Boa Vista, as restricbes impostas a entrada de turistas e a consequentemente
crise do setor turistico, refletiram-se claramente na variacdao negativa de 8% e 21% respetivamente.
No conjunto, essas 2 ilhas apresentaram uma variacao negativa de 21.446.846 ECV face ao ano

anterior.
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Vendas

Por origem - Volume Anual Peso Anual

LN 0 091.036.448

1.614.344.931

+15%

391.460.316 448.787.791

2019 2020
HPN EP|

No contexto da pandemia, a venda dos produtos importados cresceu 30% e os produtos nacionais
15%, face ao ano anterior, traduzindo-se em 82% e 18% respetivamente no peso total dos produtos

vendidos pela empresa.

Até ao més de marco, a propor¢ao dos produtos importados e nacionais manteve-se semelhante
ao0s anos anteriores (79/21). Contudo, a partir de marco, houve a necessidade de se recorrer a
mercados externos para o abastecimento dos EPI e outros produtos relacionados com a Covid-19,

produtos esses, até entao, adquiridos em mercado internacional.

Um pouco mais tarde, a INPHARMA, que ja abastecia a empresa com alcool, viu uma oportunidade
no fabrico e abastecimento de gel desinfetante e solucoes alcodlicas, 0 que provocou uma reducao

nas importacdes desses produtos.

O leque de producao nacional contém cerca de 101 artigos ou DCl+dosagem+forma farmacéutica,
sendo que o Top 6, em valor, representa 40% das vendas deste segmento, liderado pelo Enalapril
Maleato 20mg 56CP CETAMPRIL.

O Top PN, em valor, habitualmente é liderado pelo Amoxicilina 500mg 30Cap AMOX; porém, em
2020, a conjuntura ditou que se posicionasse em 3° lugar, precedido pelo Acido Ascorbico 200mg
30CP INPHARMA.

Nas vendas em quantidades, o Paracetamol 500mg 20CP continuou a liderar em 2020, favorecido
pela pandemia, por se tratar de medicamento recomendado no tratamento da febre — um dos
sintomas da Covid-19, tendo sido vendidas 202.449 embalagens. Esse valor representa um

aumento de mais 62.437 embalagens vendidas em relacao a 2019.

RELATORIO & CONTAS | 2020 Pagina 32 de 64



desde maio/2020

apcer % empresa certificada

emprofac Qg

Vendas

TOP 6, PN em Valor (ecv) TOP 6, PN em quantidade

Enalapril Maleato... 37.335.600 Paracetamol 500mg... _
Acido Ascorbico 200-- - Aetdo Ascorblco.- _

Amoxiciina soumg'" - Alcool 70% Frs 250ml.. _
Ibupmfeno 400mgm L HlcoolPuro 967 Frs- _

Amoxicilin... 24.961.657 Hidroclorotiazida..
. Ibuprofeno 400mg...
Paracetamol 500mg... 23.888.038

Em relacao aos produtos importados, as vendas atingiram 2.091.036.448 ECV, um aumento de 30%,

em termos relativos, e 476.691.517 ECV em termos absolutos, em relacdo ao ano anterior.

Em 2020, os produtos importados ascenderam a 82% do volume de vendas da empresa, num
universo de mais de 4.000 artigos do portfolio da EMPROFAC.

Vendas

TOP 6, Pl em Valor (ecv) TOP 6, Pl em quantidade

Novel Coronavirus (201... 100.053.600 Ligaduras Cambric 5x10 195.126
Mascara Cirurgica C/... 86.382.992 Cloreto de Sodio 0,9%... 153.453

Kit extracio QlAamp... 62.310.080 Tubo Soro PP 9 ml ¢/ g... 144.820
Teste COVID-19 IgM/Ig... 52.399.946 Tubo K3 EDTA ¢/ Rolha... 128.350
Sistema Admin. Soro C... 106.610

Mascara FFP2 para...

34.321.013
Teste COVID-19 IgM/Ig... 30.270.030 Luvas Cirurgicas N2 6,... 100.400

Os artigos que fazem parte do Top 6 2020, em valor, espelham sobretudo a conjuntura em se viveu,

0 que é inédito no historico de vendas da empresa. Em anos anteriores, o TOP 6 era ocupado por
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medicamentos prescritos para doencas cronicas, nomeadamente hipertensores, diabetes, anti

anémicos e tensioativos.
Os Produtos importados, TOP 6 2020, em valor, representaram 14% das vendas globais da empresa.

A EMPROFAC dispoe de 13 familias distintas de produtos, podendo, no entanto, ser agrupadas em
dois grandes grupos: os Medicamentos (correspondente a familia dos Medicamentos) e os Nao-

Medicamentos (todas as restantes 12 familias).

Vendas
D

Evolucao volume anual, por segmento Peso anual

+127%

1.070.378.525
470.554.151

/e

1.535.251.096 -4%% 1.469.445.714

2019 2020 mMED = RN MED

No horizonte no Plano de Negdcios 2018-2020, a empresa definiu como objetivo, refor¢ar a sua
posicao no mercado das outras familias, j3 que no mercado de medicamentos, seu “core business”,

detém o monopolio desde a sua criacao

0 peso das vendas de produtos ndo medicamentosos nas vendas globais da empresa tem vindo a
aumentar nos ultimos anos, situando-se em média nos 23%, com exce¢ao do ano 2020 que atingiu

42%, por conta do volume de venda dos EPI e produtos desinfetantes.

Neste ano a configuracao das vendas da empresa ditou um cenario bastante favoravel para o que
sao os objetivos tracados, tendo a procura pelos EPI e os produtos desinfetantes contribuido
significativamente para esse cenario. O volume de venda desses artigos recomendados na
prevencao/despiste da doenca por Covid-19 aumentou 236% e tiveram um peso de 36% nas

vendas globais de 2020.
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Os Medicamentos - core-business da empresa, ao contrario do que se tem registado nos ultimos

anos, em 2020 as vendas ndo aumentaram, antes retrairam-se em 4% face ao ano anterior. Em

valores absolutos, essa diminuicao traduz-se em 65.805.382 ECV.

A diminuicdo das quantidades vendidas de alguns medicamentos de grande rotacao,

essencialmente medicamentos prescritos para doencas cronicas, ficou a dever-se ao cancelamento

de consultas meédicas e outros procedimentos a nivel hospitalar, em consequéncia da quarentena

imposta.

Vendas

Medicamentos, por subfamilias
(quantidades em milhares)

Il - Aparelho Cardiovascular

| - Anti-Infecciosos
IV - Sangue
I - Sist. Nervoso Central e Periférico
VIIl - Hormonas
XIIl - Dermatologia
IX - Aparelho Locomotor
XI - Nutri¢do
VI - Aparelho Digestivo
V - Aparelho Respiratério
XV - Oftalmologia
XVIII - Vacinas e Imunoglobulinas
XII - Correctivos de Volémia
XVI - Antineopldsicos...
VII - Aparelho Geniturinario
X - Antialérgico
XIV - Otorrinolaringologia
XIX - Meios de diagndsticos
XX - Agentes de diluigdo, irrigacdo...
XXI - Outros Antidiabéticos
XVII - Antidotos

XXII - Lipidos

W 2020

m2019

Medicamentos, por subfamilias
(valor em milhées)

Il - Aparelho Cardiovascular
| - Anti-Infecciosos
IV - Sangue
II - Sist. Nervoso Central e Periférico
VIII - Hormonas
XIIl - Dermatologia
IX - Aparelho Locomotor
XI - Nutricao
VI - Aparelho Digestivo
V - Aparelho Respiratério
XV - Oftalmologia
XVIII - Vacinas e Imunoglobulinas
XII - Correctivos de Volémia
XVI - Antineopldsicos...
VII - Aparelho Geniturinario
X - Antialérgico
XIV - Otorrinolaringologia
XIX - Meios de diagndsticos
XX - Agentes de diluigdo, irrigagdo...
XXI - Outros Antidiabéticos
XVII - Antidotos
XXII - Lipidos

No segmento MED, as quantidades vendidas atingiram, em 2020, 3.500.712 embalagens e

comparativamente ao ano 2019, verificou-se uma diminuicao de 115.834 embalagens.
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As subfamilias de Medicamentos com maior expressao, em quantidade e em 2020, foram os Anti-

infeciosos e os medicamentos para o Sistema nervoso central e periférico.

Vendas

Outras Familias (Nao Medicamentos) Peso Outras familias 2020

REA
HOS

Qul

11]

Cos

SUP

PEN
W 2020
LAB

m2019
DIV

H

SUT

DIS

All

FIT

Bl |

=
o
o

200 300 400
MilhGes

A maioria das familias de produtos Nao-Medicamentos registou um notdvel crescimento face ao
ano 2019, claramente justificado pelo aumento do consumo de Reagentes e de Produtos

Hospitalares, que assumiram a lideranca em contexto pandemico.
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Vendas

Evolucao do Prego Médio (ECV)

v

A relacao entre volume de vendas e as quantidades vendidas, em termos globais, ¢ uma analise
que nos permite evidenciar o aumento verificado no volume de vendas, enquanto diminuem as

quantidades vendidas, permitindo-nos apurar um aumento do pre¢o médio de venda em 30%.
Assinala-se que, na familia medicamentos, os precos sao requlados para a sua grande maioria.

A excecional procura pelos EPI, e a sua exigua disponibilidade logo no inicio da pandemia,
determinaram um significativo aumento dos seus precos no mercado internacional, cujos custos

de aquisicao nos nossos fornecedores foram notorios.

Em Cabo Verde, o Governo, pelo Decreto-Lei n.° 50/2020, de 7 de maio, limitou as margens de
comercializacdo para até 15% no grossista e, até 20% no retalhista, procurando limitar maiores

impactos dessa alta de precos no consumidor final .

a) Outras Atividades

Apenas no 1° Trimestre de 2020, as atividades seguiram o Plano de Atividades tracado para 2020
e, no periodo seguinte, dadas as limitacbes da pandemia, 0os contatos com os clientes realizaram-
se quase exclusivamente por correio eletronico, desenvolvendo acdes de ofertas e auscultacao de

interesses de novos produtos e acdes de formacao on-line.

Nao obstante, o Plano de marketing e comunicacao, ficou-se pela versao draft e, ndao obstante

terem sido planeadas atividades e estabelecidas prioridades, algumas vieram a ser canceladas e
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outras ficaram em stand-by. No 2° Semestre algumas atividades puderam ser retomadas, quer com
recurso as plataformas digitais (Reunidao Anual de Clientes — dezembro), quer presencialmente (Dia
Internacional do Idoso no dia 1 de outubro, com uma acao junto de varias Unidades Sanitarias de
Base em regides remotas do interior de Santiago / incentivo de rastreio de diabetes junto das

farmacias, entre outras)

A comunicacao institucional, ficou praticamente resumida a edicdo do Boletim Saude &
Comunicacao (4 numeros), cuja veiculacao foi feita apenas por via digital. A contencao de custos a
todos os niveis determinou o cancelamento de varias atividades e acbes habituais, nomeadamente

a nao producao de materiais graficos e de merchandising.

As prioridades comerciais da empresa foi acompanhar a nova dinamica e o necessario back up nos
processos internos, com os EPI a assumirem o protagonismo e, dando origem a um Catalogo digital
de EPI (https://online.fliphtmlI5.com/svegv/uirn/#p=1), para facilidade de escolha dos clientes,
partilhado com os clientes através do email, redes sociais e foi também disponibilizado em QR

Code, uma forma de acesso rapida e pratica atraveés de smartphones.
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a) Reclamacao dos Clientes

Em 2020 foram registadas um total de 2.055 ocorréncias (SEDE+DRB), correspondendo a3 uma

media mensal de 171 ocorréncias. Esse valor representa um agravamento de 26% face a 2019.

Esse agravamento reflete a pressao colocada sob as Unidades de Logistica, num ano

particularmente cadtico, cuja capacidade de resposta, por diversas vezes, esgotou.

Reclamacgbes 2020

Motivos mais frequentes

Vinheta - Alteragdo de prego

Produto/Qnt em falta
Vinheta - Troca/ anomalia
17

Troca de produtos

Produto com anomalia - origem

Produto a mais .

Os motivos relacionados com vinhetas (auséncia, com precos errados e troca/anomalia) e

quantidades em faltas foram os mais frequentes em 2020, a semelhanc¢a do ano 2019.

N3ao obstante o agravamento das reclamacées, registaram-se melhorias no prazo de resolu¢ao das
reclamacodes, que passou de 1,9 dias em 2019 para 1,5 dias em 2020, cumprindo com a meta de

resolucao em 48h.

RELATORIO & CONTAS | 2020 Pagina 39 de 64



aacer A empresa certificada

pl ~ mlNet m 2
emprofac R .so‘gv desde maio/2020

b) indice de satisfacdo das encomendas de clientes

0 ano atipico que se viveu tambem nao abonou a satisfacdo das encomendas do setor privado,
pelo facto de no inicio da pandemia a procura desenfreada, sobretudo de pelos EPI e

desinfetantes, ter sido bastante superior a oferta disponivel.

Uma analise relevante, por setor (publico e privado), é apresentada abaixo dada a especificidade
de cada um ja que, em regra, o setor privado coloca as suas encomendas numa base diaria e, o
setor publico numa base mensal, excetuando GAF-Gabinete de Assuntos Farmacéuticos que as

realiza trimestralmente.

indice Satisfacdo de Encomendas

Por setor e ano

+2,4 p.p.

95,070%

93,660%

92,660%

87,290%

SECTOR PRIVADO SECTOR PUBLICO

H2019 m2020
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¢) Inutilizacdes de produtos

A empresa nNao conseguiu cumprir com objetivo de reducao dos inutilizados, tendo estes

ocorridos sobretudo por perda de validade dos produtos.

0 nivel de inutilizados viu-se agravado em 103% (atingindo um valor de 46.433.354 ECV). Os MED
representam 69% dos inutilizados globais (32.240.490 ECV), um agravamento de 149% face ao ano

anterior. Seguiu-se a familia dos REA - Reagentes que atingiram 7.561.690 ECV de inutilizacbes.

Inutilizac6es
-

Evolucdo Peso por Segmento, MED vs. Nao MED

46.433.354

22.858.637
19.934.528

2018 2019 2020

B MED m N3o MED

Comparag¢do anual Ndo MED - Outras Familias

REA
Hos —
suT
syp =
piv -
cos W

]

]

|

\

W 2020
LAB

2019
ALl

Qul
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FIT
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d) Avaliacao da Satisfacao de Clientes

A avaliacao da satisfacao dos clientes é feita anualmente e visa apurar o grau de satisfacdo dos
clientes da empresa para com 0s servicos prestados, cujos resultados impelem a introducao de

melhorias continuas nos processos.

0 estudo da avaliacdo da satisfacao dos clientes, em 2020 regista niveis muito aceitaveis (3,82
numa escala de 0 a 5), facto reiterado no Encontro Anual de Clientes realizado em dezembro,
remotamente, considerando que a EMPROFAC esteve a altura dos desafios que a crise do novo

Corona Virus provocou.

Satisfacao dos Clientes

Avaliacao Anual

Apoio Comercial

Meédias Totais Processo Logistico e Entrega

Avaliagao global Produtos

Pés-Venda =—2019 ====2020

5.3Responsabilidade Social - Solidariedade em tempos de COVID

De uma forma diferente, a EMPROFAC continuou a exercer a sua Responsabilidade Social,
adaptando-se as restricdes sentidas no pais e no seio da sociedade. Reforcou-se o compromisso
com o desenvolvimento dos sectores da saude e educacao em Cabo verde, comprometidamente
com o combate a propagacao da doenca Covid-19 e o apoio ao setor publico com a doacao, por

exemplo, de um autocarro destinado ao Hospital da Trindade (extensao do HAN).

A referida doacao visa apoiar o servico do referido Hospital e em particular no transporte dos seus

profissionais.
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5.4Sistemas de Informacao e Comunicacao

0 ano de 2020 com as restricdes impostas pela pandemia e sucessivas declaracdes de estado de
emergéncia e calamidade, a Unidade de Sistemas de Informacao, desempenhou um papel

fundamental na empresa.

Durante o periodo de estado de emergéncia a Unidade de Sistemas de Informacdo teve a
necessidade de criar condicbes técnicas e de seguranca, por forma a que varios colaboradores

pudessem continuar a exercer a sua atividade empresarial a partir de casa.

Neste sentido foi configurado uma VPN, com servico de acesso remoto para permitir que varios

colaboradores pudessem aceder ao sistema a partir de casa.

Nao obstante as dificuldades, durante o ano de 2020 foi possivel realizar alguns projetos que
permitiram melhorar a eficiéncia interna da empresa, nomeadamente: sistema de gestao

documental, nova plataforma web, melhoria dos sistemas de seguranca da informacao.

% Gestao Documental

De acordo com as atividades previstas a empresa adquiriu e configurou uma plataforma de gestao

documental, com o objetivo de anexar todas as faturas e documentos do processo no formato PDF.

Desta forma os documentos ficam disponiveis para a direcao financeira para classificacao e

lancamento contabilistico, sem a necessidade de receberem o documento em papel.

O sistema de gestao documental foi iniciado na 3rea de compras, mas pretende-se que seja
alargado a todas as areas da empresa por forma a iniciar um processo de desmaterializacao

documental.

o _anis Oy g mie et Deres | Prsne | 3

]

[

i oo | o o] o | Configuractes
ke

path: [SFOFIDIRECAG DF COMPRAS F Iy L] Fiter by: [ 9002 202110]

@ seoe

3 DIRECAG DE COMPRAS 06/0177021 17:50:79
wan A w = 3 UNIDADE OF COMP | | 00022621, 10 BL GSLINES. ndf 22l01fz0n 1

3 NIRFCAT FINANCFIRA | § | 0002.2021.10 LISTA ANEXA NP FUAG21001. | 22/01/2021 13:22:23

(9 RECURSOS KUMANOS | § | a0a2.2021.10 ZF0%1 5648003

GEMAR.... | 22/01/2021 13:21:30

3 DIRECAG COMERCTAL

& oozaczLINUSI 22/00720010 13238217

@ 0002202110 ZF0SL GEMAR... | 22/01/202

0002.2071.10 FACTURAS

Ex: Gestao Documental o
Ex: Biblioteca Documental

0 sistema possui ainda um portal em que todos os colaboradores poderao aceder aos documentos

de acordo com as permissées que lhes forem atribuidas.
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% Atualizacdo website Emprofac

Com o intuito de tornar o website mais rapido e disponibilizar mais informacbdes aos clientes,

desenvolveu-se um projeto de atualizacao de toda a area reservada dos clientes.

0 sistema contempla um novo catdlogo de produtos que permite aos clientes visualizar a
disponibilidade de stock dos dois armazéns (SEDE e DRB) e efetuar encomendas em ambos 0s

armazens.

0 sistema permite ainda aos clientes, um acompanhamento em tempo real do estado das suas

encomendas e visualizacao das faturas pendentes e dos extratos da conta corrente.

@ [N
emprofac
N Beserice. PrEQULAR <

ooo00000
a
B

Disponibiliza ainda informacbes adicionais dos produtos como: Informacdo farmacéutica,

comparticipacao, caracteristicas técnicas, fotografias etc...

Permite aos clientes efetuarem a importacao dos seus ficheiros Winfar diretamente na loja online

e a substituicdo de produtos em caso de indisponibilidade das marcas pretendidas.

% Processamento de encomendas

Paralelamente ao desenvolvimento do website, foi desenvolvido o médulo de processamento de

encomendas no ERP Primavera.

0O modulo de processamento de encomendas € um aplicativo associado ao ERP Primavera que
permite processar as encomendas, selecionando lotes, validades, localizacbes de acordo com

critérios previamente estabelecidos: 1. FEFO - First-Expire, First-Out e 2. Localizacdo de Picking.

Desta forma é eliminado os erros na selecao dos lotes e validades e acelera o tratamento da
encomenda para a logistica. O sistema permite ainda a cativacdo e a reserva dos stocks das
quantidades disponiveis e efetuar o tratamento dos produtos rateados. As quantidades
encomendadas e indisponiveis serao transformadas em “Encomenda Nao Satisfeita” e enviado por

email de forma automatica.
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% Seguranca

Relativamente a seguranca do sistema, a empresa adquiriu uma firewall de perimetro que permite

efetuar a gestao do trafego entre a rede interna e a internet.

Com a entrada do pais em estado de emergéncia houve a necessidade de muitos colaboradores
trabalharem a distancia. Essa situacao aumentou de forma significativa a ameaca de ataques

informaticos a empresa, pelo que se tornou urgente essa aquisicao.

% Manutencao de Equipamentos

Em 2020 foi programada quatro manutencbes aos equipamentos da empresa. Duas na Sede e duas
na DRB. As manutencdes da Sede agendadas para marco e outubro foram realizadas nas datas

previstas.

Devido a situacao da pandemia e das restricdes nas viagens, nao foi possivel deslocar a delegacao

de S. Vicente para efetuar a manutencao dos equipamentos
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5.5Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2020, os Recursos Humanos da Emprofac englobavam 60 colaboradores,

mais 1 que no ano anterior, e apresentavam a seqguinte caracterizacao:

60 Colaboradores

Relacao Juridica Faixa etaria Area Geografica

63-67

w

58-62

©o

53-57

=
o

48-52

E~Y

23-27 - 4
m Contratado m Efectivo = Contrato Gestdo
Area funcional Género Escolaridade

bcL POS GRADUACAO I 1
MESTRADO 1
DCGC - 8 27 LICENCIATURA
a
ENSINO TECNICO
usIT . 2 q}
Assessoria I 1 3 3 27 ENSINO SECUNDARIO
DT I 1 )
ENSINO BASICO
UASM I 1

A empresa manteve a politica de terciarizacao de servicos, nomeadamente, vigilancia, limpeza,
secretariado, rececionistas, bem como servicos de apoio a Unidade de Logistica (operadores de

carga e selagem).
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Recursos Humanos
D

Principais KPI - Evolucao 2018 2019 2020 Spklines
® ®© ®© o ©
eo9oooe s #Colaboradores 56 59 60 _—
Antiguidade média (n.° de anos) 17 16 16 ——
] .

o Gastos com a Formagao (milecv) 1.810 2.957 473 -
e o o N horasdeFormacao 456 1.079 380 N
;aaa

o000 Gastos com Pessoal (milecv) 114.255 117.441 124.665 _..--""'

w Encargo Médio por colaborador (milECV) 2.040 1.991 2.113 —_—

Despesas com o Pessoal no VAB 28% 29% 29% "

SA2A2A®/  Produtividade de Trabalho (milecv) 7.411 6.783 7.156 T

indice de satisfacao de pessoal (escala 1a 4) 2,81 2,98 2,91 —

Em 2020 o custo com pessoal atingiu 124.665.167 ECV, um aumento em valores absolutos de
7.224.628 ECV face ao periodo homologo. Esta variacdo decorreu de aumentos verificados,
sobretudo nas rubricas Remuneracdes dos 6rgaos sociais, sob a forma de prémios de gestao e

Remuneracbes do pessoal.

A satisfacdo e recompensa dos colaboradores continua a ser uma preocupacao constante da
empresa e, para o efeito a empresa concedeu um prémio aos colaboradores em resultado do bom

desempenho da empresa no ano anterior.

A empresa tem implementado ainda outras politicas de incentivo, tais como: empréstimos aos
colaboradores a taxa de juro atrativa para finalidades como a formacao, o custeio de tratamentos
de saude e aquisicao de habitacao ou viatura propria, bem como um plano de salde que abrange

os colaboradores e seus familiares diretos.

0 inquérito de satisfacao de colaboradores tem sido um poderoso instrumento para avaliar a
percecao da Emprofac pelos colaboradores, conhecer o nivel de engajamento e avaliar tendéncias.
Em 2020, a avaliacao média situou-se nos 2,91 pontos (escala 1 — 4), ou seja, “quase satisfeito” e

representou uma deterioracao de 0,07 pontos face ao ano anterior.

Nesse inquérito, o item que obteve melhor pontuacdo foi “6-Satisfacdo com as medidas de
prevencao e contingéncia adotadas pela EMPROFAC, no ambito da pandemia Covid-19” cuja

pontuacao media global atingiu 3,24.
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Em relacao a formacao, em 2020 estavam previstas varias formacdes, poréem dada a pandemia

apenas um numero reduzido de formacodes foi realizada, sendo algumas delas por via online.

Recursos Humanos

Formacodes realizadas
Caixeiro Despachante 240h 1
Controlo Financeiro e de Gestao 40h 2
'j Marketing Digital 8h 2
MAA Gestao da Qualidade - 1SO 90015:2015 40h 2
Gestao da Qualidade - ISO 90015:2015 e Auditorias da
. 40h 3
Qualidade
Coaching e desenvolvimento pessoal 12h 15
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06

Analise Econodmico-Financeira

As vendas no ano de 2020 atingiram o montante de 2.539.694.704 ECV, um crescimento em termos
absolutos de 533.889.457 ECV e, em termos relativos, um aumento de 26,6% em relacdo ao

exercicio precedente.

0 ano 2020 segue o ritmo de crescimento dos Ultimos anos (10% em 2017, 14% em 2018, 7,2% em

2019 e 26,6% em 2020), ndo obstante ter sido um ano atipico, devido a pandemia da Covid-19.

Evolucao do volume de vendas
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Os gastos com as mercadorias vendidas e matérias consumidas (GMVMC), aumentaram 33,5% face
ao periodo homadlogo, atingindo o montante de 2.024.080.775 ECV, o equivalente a 80% do volume

de vendas.

O crescente aumento dos gastos adicionais relacionados com as compras de produtos importados,
associado au aumento dos precos junto dos nossos tradicionais fornecedores, explicam esse

crescimento nos Ultimos anos, conforme se pode verificar através do grafico seguinte.
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Evolucao dos Gastos com Mercadorias Vendidas (GMVMC()
D
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0s GMVMC relativos aos produtos importados, foram superiores aos Gastos com os produtos
nacionais, nao obstante a margem de venda dos produtos importados se situar nos 23%, enquanto

nos produtos de origem nacional ficou-se nos 16%.
Constata-se que a evolucao dos GMVMC, nao segue a mesma propor¢ao que o volume das vendas.

A analise da evolucao da totalidade dos gastos do exercicio e deste crescimento de 33,3%, em

relacdo ao total dos gastos do exercicio anterior, € explicado pelo seguinte:

% Gastos de funcionamento - FSE

Registou-se uma diminuicao de 3,5% face ao periodo homologo, atingindo os 86.249.537 ECV.

As rubricas com maior expressao sao os Trabalhos Especializados com 16,9%, as Despesas com
servicos bancarios - 14,4%, Eletricidade - 8,2%, Conservacao e Reparacao com 5,3% e Transporte de

inventarios com 9,6%.

Abaixo a evolucao dos custos de funcionamento nos Ultimos 4 anos.
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Evolucao dos FSE
- J

Evolugao anual Peso dos FSE_2020
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% GASTOS COM PESSOAL

A conjugacao do impacto das atualizacbes salariais, os movimentos de progressao na carreira e o
aumento do nimero de colaboradores, justificam o registo continuado dos aumentos dos gastos
com pessoal. A 31 de dezembro a empresa contava com 60 colaboradores, contra os 59 registados

em dezembro de 2019.

Neste ano econdmico, esta rubrica acresceu 6,2% face a 2019, alcancando os 117.440.539 ECV, um
aumento absoluto de 3.185.624 ECV.

A Produtividade do Trabalho cifrou-se em 7.156.073 ECV, o que traduziu uma variacao positiva de
5,5% face a 2019 que foi de 6.783.328 ECV.

0O encargo médio por trabalhador também registou uma variacao positiva de 4,4%, em termos
relativos, passando de 1.990.518 ECV para 2.077.753 ECV/ano.

% Indicadores Econémicos

O Valor Acrescentado Bruto (VAB), em termos relativos, teve uma variacao positiva de 7,3% em

relacao ao exercicio anterior.
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O Excedente Bruto de Exploracao (E.B.E.), cresceu em 7,8%, passando de 282.775.807 ECV para
304.699.225 ECV.

Os Encargos com Servi¢os Bancarios e Financeiros registaram um crescimento superior a 100%,
indicador que passou de 5.631.945 ECV em 2019 para 22.922.125 ECV em 2020.

A percentagem dos Encargos Bancarios e financeiros no Valor Acrescentado Bruto (VAB) passou

de 1,3% para 4,8% em 2020.

A capacidade de autofinanciamento da empresa, traduzida pelo “Cash Flow” decresceu em 7,1% (de
298.258.866 ECV em 2019, passou para o valor de 277.180.057 ECV em 2020).

0 Esforco do Investimento passou de 8% em 2019 para 2%, no exercicio em analise.
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6.1 ANALISE FINANCEIRA

0 exercicio 2020, foi marcado pelo crescimento do volume de negdcios e, paralelamente, por um
maior crescimento de algumas rubricas de gastos, em comparacao com 0s exercicios anteriores. As
vendas da empresa cresceram em 26,6%, os gastos com mercadorias vendidas cresceram na ordem

dos 33,5%.

Ao crescimento das vendas, que contribuiu para a melhoria dos Resultados do exercicio,
acrescenta-se os Resultados da Participada, reconhecidos através do MEP, que no exercicio 2020

atingiram o montante de 49.745.683 ECV.

A nivel dos resultados liquidos, se nos ultimos exercicios registaram-se subsequentes aumentos,
em termos relativos, o exercicio de 2020 ficou marcado por um decréscimo dos resultados na
ordem dos 32,1% em relacdo ao exercicio anterior, 0 que em termos absolutos é de uma reducao

de 64.599.775 EC.

Evolucao dos Resultados

1 8% 1%
7%

{4 32%

184.433.000 198.970.000 201.526.629

136.926.854

2017 2018 2019 2020

Apesar do aumento das vendas em cerca de 27%, os resultados liquidos nao acompanharam a
mesma tendéncia. Esta situacdo encontra explicacdo no aumento consideravel dos gastos do
exercicio, sobretudo os gastos com mercadorias vendidas, as perdas por ajustamentos de

inventarios e 0s outros gastos.
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0O Ativo corrente (Capital Circulante) registou um crescimento de 41,6%, devido ao impacto do
aumento do valor dos saldos de clientes no montante de +622.027.202 ECV, conjugado com 0O

aumento dos Inventdrios em armazém no montante de +157.727.477 ECV.

Evolucao do Ativo

A%

Valor (m Ecv) (ano anterion) Spklines
Capital Circulante 1.478 1.815 2.574 (N 42% —
Inventarios 611 1.078 1236 |Ah 15% —
Clientes 686 603 1225 |fh 103% —_
Imbilizado Liquido 275 286 266 (¥ -7% -
Activo Total 1.950 2.329 | 3.094 |4 33% _—
Rendibilidade do Ativo 11% 9% 5% | -44% T

O Ativo Total cifrou em 3.094.209.774 ECV em 2020, contra 2.329.329.835 ECV em 2019.

€ de salientar que a rubrica com maior peso no Ativo corrente é o inventario, que representa 40%
do total do Ativo, esta situacao deve-se ao facto da EMPROFAC ter registado em 2019 e 2020 o

maior valor de Inventdrios em armazém dos ultimos 10 anos.

O crescente aumento do valor dos inventarios também teve como implicacbées diretas, o
crescimento do risco de aumento das imparidades em Inventdrios, devido a existéncia em

armazem, de produtos de baixa rotacao e prazos de validade abaixo de um ano.
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A nivel do Passivo, a 31 de dezembro registou-se o valor de 1.867.176.317 ECV, dos quais 82%, sao

Passivos correntes e apenas 18% Passivos nao correntes.

Evolucao do Passivo

AV

Valor (m Ecv) , Spklines
(ano anterior)

Passivo a M/L Prazos 42 42 329 |4 688% ~
Financiamentos Obtido 33 33 321 dh 863% ~
Passivo a Curto Prazo 751 1.103 1.538 | 39% —
Fornecedores 294 859 1.080 |fh 26% —
Accionistas/Socios 329 166 252 |dp 51% N
Financiamentos Obtido 33 145 |4ph 100% . )
Passivo Total 793 1.145 1.867 |4 63% ____./""

A rubrica com maior representacdao em termos de saldos é a conta de fornecedores, com o peso
de 70% do total do passivo.

0 Capital Préprio registou um crescimento de 3,6%, relativamente ao ano anterior.

Evolucao do Capital Proprio

AV

Valor (M Ecv) , Spklines
(ano anterior)
Resultados Liquidos 199 202 137 | -32% TN
Capital Proprio 1.157 1.145 1.227 | 7% —
Capital Permanente 1.220 1.226 1456 |fh 19% ~
Fundo de Maneio 727 712 1.036 |4 45% ~
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Evolucao do Fundo de Maneio vs. Necessidades de FM
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O Fundo de Maneio registou em termos relativos um crescimento de 45%, passando de 711.631.454
ECV para 1.035.735.835 ECV, sendo que a necessidade de Fundo Maneio passou de 839.512.305 ECV
para 1.386.698.585 ECV em 2020.

Racios Financeiros
D

AV

Valor (%) 2018 2019 2020 ol e Spkiines

Liquidez Geral 1,97 1,65 1,67 | 1% S
Liquidez Reduzida 1,16 0,66 087 |f 31% S~
Autonomia Financeira a ¢/prazo 0,49 0,39 040 |Ah 4% N~
Autonomia Financeira a m/l prazo 27,69 28,33 3,72 | -87% TN
Solvabilidade Total 1,46 1,03 066 |¥ -36% —
Cobertura do Imobilizado 4,20 414 460 |4 11% —
Cobertura do Ativo Total 0,59 0,51 0,40 | -22% —
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A Liquidez Geral, que evidencia em que medida as obriga¢des de curto prazo (passivo circulante)
estao cobertas pelos ativos (ativo circulante) que podem ser convertidos em “liquidez” no prazo de

um ano, passou de 1,65 em 2019 para 1,67 em 2020.

A liquidez Reduzida viu-se agravada, passando de 0,66% em 2019 para 0,87% em 2020; apesar
da melhoria suscita ainda alguma preocupacao, uma vez que este racio permite avaliar até que
medida as obrigacbes de curto prazo, estao a ser cobertas com recurso aos meios financeiros

liquidos (caixa e depositos bancarios) e cobranca de créditos de curto prazo.

Evolucao da Tesouraria Liquida

149.964

‘ 000 ECV

-125.036
-200.733
-276.132
-350.963
0 181%
2016 2017 2018 2019 2020 -

O saldo da conta clientes da EMPROFAC, registou no final do ano 2020 uma divida total de
1.224.893.821 ECV, contra 0s 602.857.393 ECV registados a 31 de dezembro de 2019.

O prazo médio de recebimento de clientes foi de 132 dias em 2020, contra 114 dias em 2019. Esse
agravamento teve por base as dividas acumuladas do setor publico, nomeadamente do Gabinete

dos Assuntos Farmacéuticos.

N3ao obstante, o Memorando de Encontro de Contas realizado entre o Estado de Cabo Verde, a
Emprofac e o Gabinete dos Assuntos Farmacéuticos, no montante de 328.622.120 ECV, em
dezembro de 2019, o prazo médio de recebimento do sector publico, passou de 311 dias para 301
dias em 2020.
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Evolucao da divida de clientes
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No exercicio de 2020, registou-se um crescimento significativo do saldo da conta corrente dos
principais fornecedores, cuja divida ascendeu ao valor de 1.079.738.719 ECV, um acréscimo de 26%,

relativamente ao ano anterior.

Evolucao da divida de fornecedores

1.076.185

1 191%
854.880

‘ 000 ECV

1 92%
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0 prazo médio de pagamento a fornecedores, passou de 102 dias em 2019, para 150 dias em 2020,

assinalando que ao prazo medio de pagam ao fornecedor nacional foi de 113 dias, contra os 76 de

2019.

Indicadores de Atividade

A%

Valor (dias) 2019 2020 , Spklines
(ano anterior)

Prazo Médio de Recebimento 120 114 132 |4 16% —_—
Setor Publico 370 341 301 | -12% —
Setor Privado 26 27 31 |y 15% —

Prazo Médio de Pagamento 55 102 150 |4 47% —
Fornecedor nacional 52 76 113 |dh 49% —

Rotacdo de Stock 156 209 219 | 5% e

A duracdao média da rotacao das existéncias foi de 219 dias em 2020, um aumento de 10 dias em

relacao ao exercicio de 2019 e o numero de rotacdes medias de 1,67 em 2020 contra 1,75 em 2019.
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6.2 Investimentos

Os investimentos realizados durante o exercicio agora findo discriminam-se da seguinte forma:

Investimentos

Rubricas ¢cv) 2020 (ano :aA:/:erior)

Edificios e Outras Construcdes - 3.062.036 |& 100%
Equip. Basico e Outras Maquinas 960949 | 11.470.997 |4 1094%
Material de Carga e Transporte 6.448.000 | 13477544 |& 109%
Equip. Administrativo e Mob. Diversos 828.612 4763502 |4 475%
Ativos Fixos Tangiveis em curso - -
Ativos Intangiveis - 1.955312 & 100%

Total 8.237.561|34.729.391|% 322%

No exercicio em analise, os investimentos realizados referem-se essencialmente a aquisicao de
um Autocarro para transporte do pessoal, equipamentos informaticos e mobilidrio para as

diferentes estruturas da Empresa.

A Rendibilidade do Ativo em 2020 situou-se nos 5% contrariamente ao que se havia registado no

ano anterior em 9%, facto que se ficou a dever, nomeadamente a reducao dos resultados liquidos.

A Rendibilidade das Vendas passou de 10% em 2019 para 5,4% em 2020, em resultado de uma

variacdo de gastos superior, em termos proporcionais, a dos proveitos do exercicio.
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Proposta de Aplicacao de Resultados

0 Conselho de Administracao apresenta a seqguinte proposta de aplicacdo do Resultado Liquido do

Exercicio:

Proposta

Contas 2020 Proposta CA
Aplicacao % Valor (ECV)
Resultado Liquido do Ano - 136.926.854
Lucro Reconhecido MEP -—-- 49.745.683
Dividendos 2020 Distribuidos em 2021
(de acordo ¢/ AG Inpharma) o 20.000.000
Lucros ndo atribuidos ---- 29.745.683
Resultado Liquido Distribuivel 100% | 107.181.171
Dividendos 88,0% 94.319.431
Reservas 9,5% 10.182.211
Prémio Produtividade 2,5% 2.679.529

Nos exercicios anteriores, a administracao vinha defendendo, na distribuicao dos resultados,
proposta de atribuicdo do equivalente a 1 saldrio a cada colaborador, a titulo de prémio de

produtividade pelos resultados alcancados.

Em 2020, reconhecendo que o impacto da pandemia determinou resultados globais aquém do
previsto e, atendendo que nao havera atualizacao salarial, conforme indicacbes do Acionista, os
administradores defendem uma proposta de distribuicao do equivalente a 50% do salario mensal
de cada colaborador. A proposta tem como suporte o reconhecimento do trabalho desenvolvido, a
dedicacao e esforcos redobrados, visando dar resposta as necessidades especificas do contexto
dificil e atipico vivido no ano e, o incentivo ao alcance de melhores resultados, mesmo em

continuidade da pandemia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo num ano adverso como foi 0 de 2020, estamos conscientes de ter cumprido cabalmente a
missao da empresa, sempre focada nos melhores padrées de servico ao cliente, com transparéncia

e exercendo a sua Responsabilidade Social.

As contas relativas ao exercicio de 2020, refletem de forma transparente e credivel a situacao

financeira da empresa, bem como os resultados da atividade.

Os resultados, aquém dos projetados, de algum modo refletem o custo econémico e social da

pandemia, transversal a todas as atividades e setores, ainda que em grau e nivel diversos.

No caso da Emprofac, nao obstante o desempenho comercial, determinado pela resposta a um
conjunto de novas necessidades em que o Setor Publico da Saude assumiu um protoganismo
notavel, os exiguos recursos orcamentais do pais para fazer face a essas e a outras necessidades
crescentes, exigiram medidas de mitigacao para a minimizacao dos seus efeitos, mas com reflexos

diretos em alguns indicadores econdmicos e financeiros

0 nosso especial reconhecimento aos nossos fornecedores nacionais e externos, verdadeiros
parceiros nesta dificil caminhada, mas que nos apoiaram incondicionalmente, para que fosse
possivel, em contexto adverso, continuar a satisfazer as necessidades dos nossos clientes, privado

e publico e, ao nosso pais.

Especial agradecimento tambem aos nossos Clientes, as Instituicoes Publicas e Privadas, pela

forma como muito satisfatoriamente se desenrolaram as relacbes comerciais e institucionais.

A todos os trabalhadores e colaboradores da Empresa, um agradecimento muito sincero pela
dedicacao e esforcos redobrados, sem o0s quais n3do teria sido possivel atingir os resultados

expressos neste relatorio.

O Conselho de Administracao,

Ana Clotilde Ribeiro Duarte Melina Monteiro Veiga

RELATORIO & CONTAS | 2020 Pagina 62 de 64



.3 ) CErsA empresa certificada

pl mliNet m .
emprofac R . v desde maio/2020

09

Demostracoes Financeiras e Anexos
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Relatdrios de Fiscalizagao
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