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Nota introdutdria

O presente relatdrio tem come finalidade apresentar as principais atividades
desenvolvidas pela Coordenagio Pedagdgica durante o ano de 20720, permitindo

fazer uma avaliagfio dos resultados alcangados.

Resumeo dos principais resultades alcancados:

0 ano de 2020 foi um ano atipico por causa da pandemia da Covid19 que dificultou
imenso o cumprimento daquilo que estava programado, mas ainda assim, a
Coordenagdo PedagGgica alcangou resultados que se podem considerar

satisfatorios, designadamente:

» Conclusdo de 3 agdes de formagio inicial transitadas de 2019 (uma edi¢do do
curso de Guia e Animagio Turistica e duas edigdes do curso de Pastelaria e
Panificagio);

» Continuidade de uma formag#o inicial transitada de 2019 (Gestdo e Técnica

Hoteleira - 12 Ed);

Abertura de 18 agdes de formagio inicial perfazendo 341 matriculados;

Execugdo de 37 a¢des de formagdo continua perfazendo 425 matriculados;

Um total de 766 jovens matriculados na EHTCV;

Colocagao de 91 formandos em estégio curricular;

Um total de 435 diplomados {formagio continua e inicial);
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Consolidagdo e reforgo de programa de agio social beneficiando cerca de 587
formandos;

» Realizagdo do RVCC piloto na qualificagio de Servico de alimentos e bebidas
com 7 candidatos.

» Realizagio de diversas atividades complementares a formacio;
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1) Resultados ao nivel da formacéo Inicial

Em relagédo a formagdo inicial, conforme indica a tabela 1, fizemos a abertura! de 18
agdes de formagéo, perfazendo um total de 341 formandos matriculados que sdo

oriundos das ilhas de Santiago, Santo Antfo, Sio Vicente, Maio, Fogo e Brava.

x Matriculados Total
Nivel Curso Agdes
Masculino Feminino
Servigo de Andares e Lavandaria 1 5 18 23
(62 Ed)
Guia de Turismo (32 e 42 Ed) 2 24 4 28
2 Central
Guia de Turismo (22, 32 e 42 Ed) 45
NES 3 41 4
i i a
G'ma de Turismo (12 Ed) Boa 1 18 1 19
Vista
Pastelaria e Panificagio (172 Ed) 1 2 18 40
Restaurante e Bar (62 Ed) NES 1 14 8 22
8 26
Cozinha e pastelaria (62 Ed) NES 1 9 17
Restauragdo e Bebidas (72 Ed) 2 13 27 =
4 76
Cozinha e Pastelaria (162Ed) 4 15 61
5 Gestdo de Alojamento Hoteleiro 1 5 16 21
(62 Ed)
6 ~ . s . a 21
Gestdo e Técnica Hoteleira (1 1 10 11
Ed)
Total 9 18 156 185 341

Tabela 1. Cursos de formacio inicial abertos em 2020

Em termos de distribuigéo por sexo, 47% dos formandos beneficiarios da formacéo
inicia sdo do sexo masculino (equivalente a 156 formandos) e 52% sdo do sexo

feminino (equivalente a 185 formandos).

Quando analisamos a distribui¢do dos formandos por area de formagio,
constatamos que as mulheres continuam tendo uma maior participacdo nos cursos

de formagdo inicial, sendo que esta incidéncia é maior nos cursos ligados a 4rea de

! Quatro agdes de formagio inicial (uma de Restauragio e Bebidas, duas de Cozinha e Pastelaria e
uma de Gestéo de Alojamento Hoteleiro) ainda se encontram suspensas por causa da covid 19.
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hotelaria e restauracde. Por outro lado, a participacio dos homens é maior nos

curses relacionados com a area do turismo.

Ao nivel da formagdo inicial, destacamos que no dia 20 de Marco (uma semana antes
da declaragio do estado de emergéncia pelo Presidente da Republica) suspendemnos
todas as agdes de formacio em curso na sequéncia dos virios casos suspeitos que ja
haviam sido anunciados, como forma de preventivamente, garantir a seguranca dos

formandos.

Depois de quase dois meses de suspensio das atividades formativas e na sequéncia
da prorrogacdo do estado de emergéncia pela segunda vez consecutiva na ilha de
Santiago, a Coordenacio Pedagdgica entendeu que devia retomar o contacto com o0s

formandos e possibilitar-the algum tipo de intera¢do com a Escola.

Nesta sequéncia, foi organizado ao nivel de cada um dos cursos de formacéo inicial,
algumas sessdes formativas online através dos aplicativos Zoom e Teams com os

seguintes objetivos:
v’ Manter os formandos vinculados positivamente 2 instituicfio;
v' Manter os formandos vinculados positivamente a turma a que pertenciam;

v Manter os formandos em contacto com os contetidos programaticos do curso

frequentado;

v' Fazer a revisio de alguns contelidos dos médulos nucleares do curso, de
modo a que os formandos ndo se esquecessem dos conhecimentos

adquiridos;

v Introduzir paulatinamente novos contetidos para que os formandos se

sentissem desafiados a concluir o curso iniciado;

v Diminuir as possibilidades de desisténcia e abandono da formagio por parte

dos formandos;

v" Familiarizar os préprios formadores com as ferramentas usadas no EAD de

modo a desenvolverem as competéncias necessarias nesse dominio;
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Depois de mais de trés meses de suspensdo da formacio retomamos as atividades

formativas presenciais precedida de um conjunio de medidas para garantir a

higiene e seguranca sanitaria de toda a comunidade escolar designadarmente:

v Reinicio da formacido com apenas 50% dos formandos de modo a diminuir a

taxa de ocupacdo de formandos por turma;
v" Rotatividade das turmas pelas sec¢bes;
v Instalagio de lavatérios a entrada do edifico

v Estabelecimento de orientacdes sinaléticas de modo a garantir o

distanciamento social;

v" Limpeza e desinfecio das salas antes e apds o término de cada sessio

formativa;
v" Fardamento obrigatério na Escola,
v" Reorganizagdo da pratica de servico, etc.
v’ Criagdo do plano de contingéncia da Instituicio,

Tais medidas revelaram-se eficazes, atendendo que houve muito poucos casos de
contaminagio na Escola até a data da redagdo deste relatério, permitindo-nos

concluir 50% das formagdes iniciais que estavam em curso antes da pandemia.

2) Resultados ao nivel da Formacio Continua

Em termos da formagdo continua, fol possivel realizar 37 agdes de formacio
perfazendo um total de 425 formandos, onde a maioria dos formandos sio do sexo
masculino, contrariamente aos cursos de formagdo inicial. E de realgar que estes
formandos sdo oriundos das ilhas de Santiago, Maio, Santo Antdo, Sio Nicolau e

Brava.
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e ; Total
Curso Agoes i
Masculino Feminino

Guia de Turismo (capacitagio) 2 26 4 30
FOl‘ljlagaonacao e coaching em Santo 9 8 71 79
Antido
Formagao-agdo e coaching em Sao Nicolau 9 22 38 60
Formacdo para tratadores de peixe 2 29 0 29
Capacltagao para servi¢os de apoio ao 7 87 6 93
turismo (taxistas) Central
Capacitacdo para servicos de apoio ao
turismo (taxistas) NES 4 13 1 134

L 6 37 305 120 425

3) Diplomados em 2020

Em relagdo ao niimero de diplomados? em 2020 podemos afirmar que um total de

435 jovens conclufram a sua formagdo de acordo com a seguinte distribui¢do por

Curso:
FORMANDOS DIPLOMADOS 2020
Curso Edicao N2 formandos
Cozinha e Pastelaria 155 i
162Ed 213
62 Ed 33
Restauracdo e Bebidas 7 Ed 16t
Servigo de Andares e Lavandaria 62 Ed 65
. 32Ed 12
Guia de Turismo (Nivel 2) Central
42 Ed 14
Guia de Turismo Nivel 2) Boa Vista 12 Ed 13
Guia de Turismo (Nivel 2) NES 28,32e42Ed 37
Guia de Turismo (capacitagdo) 12 Ed 30
Cozinha e Pastelaria (NES) 62 Ed 86
Restaurante e Bar (NES) 62 Ed 27

2 Que concluiram todo o percurso formativo

3 Os restantes formandos encontram-se com a formagdo pendente por causa da Covid 19
4 0s restantes formandos encontram-se com a formagéo pendente por causa da Covid 19

5 Os restantes formandos encontram-se com a formagdo pendente por causa da Covid 19

6 Os restantes formandos encontram-se com o estdgio pendente por causa da Covid 19

7 Os restantes formandos encontram-se com o estdgio pendente por causa da Covid 19
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Formagdo-agdo e coaching em Sdo Nicolau 12 Ed 60
Formacgéo-agio e coaching em Santo Antio 12 Ed 79
Tratadores de peixe 12 Ed 29
Total Geral 435

Tabela 2. Ntiimero de diplomados em 2020

No compute geral, um total de 766 formandos matricularam-se nas formacdes

(inicial e continua) ministradas pela EHTCV e 435 se formaram no ano de 2020.

Tipo de Formagéo Nimero de matriculados Nimero de diplomados
Inicial 341 267
Continua 425 168
Total 766 435

Tabela 4. Nimero de matriculados e diplomados no ano de 2020

4) Resultados ao nivel de Programas de Apoio Social

Em termos de programas de apoio social a EHTCV continua refor¢ando as parcerias

existentes e procurado estabelecer novas parcerias com institui¢des publicas e

privadas que apoiam o desenvolvimento da formagio profissional em Cabo verde.

No ano de 2020, a EHTCV conseguiu que cerca de 587 formandos fosse beneficiado

por vérias entidades, conforme a tabela que se segue.

APOIO SOCIAL 2020
Entidade N¢ formandos Apoiados
Politica Integrada (Inser-juvenil) 47
Fundo Promogio Emprego Formagcdo Profissional (FPEF) 63
Fundo Social Sustentabilidade Turismo (FSST) 54
PNUD 30
Banco Mundial 254
Lux Development 139
Total 587

Tabela 5 - Formandos apoiados por parceiros sociais no ano de 2020
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5) Resultados ao nivel dos Estigios Curriculares

A colocagdo dos formandos em estdgios curriculares durante o ano de 2020 foi

bastante dificil por conta da pandemia da Covid 19 que obrigou praticamente todas

as unidades a fecharem as portas, pelo menos temporariamente. Isso repercutiu

negativamente nas vagas de estagio angariadas e consequentemente nas colocacdes

feitas.

A tabela que se segue apresenta a colocagio que foi possivel fazer durante o ano de

2020.
g Local
Curso Ed i SV | SA | PT |Pendentes Total
formandos | Boavista | Sal | Santiago Fogo | Maio
colocados
L T 36 7 10| 15 i 0o |FPE[E ? o
Panifica¢do
Servigo de 6a 23 5 1 12 0 9 0 0 0 3 20
Andares
Cozinha .e 162 76 0 0 18 0 1 1 0 1 55 21
Pastelaria
Cozinha e 0 0 0 10 8
Pastelaria 68 18 0 8 0 0 0
(NES)
Restaurante 4 0 0 13 2
¢ Bar (NES) 62 15 0 2 0 0 0
Restauragio 0 1 0 24 16
Bebid

T 78 40 0 1 14 0 0
Guia e 0 0 0 17 1
Animacgio 22 18 0 0 1 0
Turistica

Total Geral 193 12 12 60 1 3 1 1 1 102 91

Tabela 6. Colocacdes em Estigios Curriculares durante o ano de 2020

Ao nivel dos estagios, o balango geral é positivo. No entanto, as entidades, os

formandos e a propria coordenagio identificam aspetos a serem melhorados. Da

parte das entidades, destacamos:

Relatério de Atividades - Ano 2020

v Apontualidade e a assiduidade por parte de alguns estagiarios;




Fscola de Hotelaria e Turismoe de Cabho Verde « BPE
Kelagbrio AnnaldeAtvidades.da Coordenacdo Pedagdgica 2020, .

v A agilidade na execugio de algumas tarefas;

v A pro-atividade;
v" Destreza e a vontade no atendimento dos clientes;
v Capacidade de fazer turnos a noite;

Da parte dos formandos salientamos:

v A capacidade de adaptacio a dindmica do mundo laboral no sector da

Hotelaria Restauracio e Turismo;

v" As condiges logisticas (principalmente o transporte) para fazer o estagio

nos turnos da noite.

OBS: vale ressaltar que algumas entidades ddo subsidio transporte e alguns
mesmos até disponibilizam transporte no periodo da noite, mas muitas vezes o
dificil acesso as moradias dos estagidrios impede com que os mesmos facam os

turnos da noite;
v" O relacionamento com os chefes e demais colegas;
Da parte da coordenagio de estigios destacamos:

v As condi¢Ges necessarias para afetar o seguimento presencial dos estagiarios

fora da Ilha de Santiago;

v" 0 conhecimento e o contacto mais de perto com as entidades acolhedoras

para identificar as suas reais necessidades ao nivel da colocacio de estagios.

v" Disponibilidade dos tutores (monitores) para acompanhamento nas visitas

aos estagiarios;

v' Disponibilidade integral de transporte (tanto na ida como na volta), durante

a visita aos estagiarios.

OBS: Muitas vezes o transporte nos deixa num local, para depois irem nos buscar,
mas nem sempre quando estamos prontos o condutor estd disponivel no

momento;
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v Disponibilidade das unidades em receber as visitas que sdo feitas aos

estagiarios em horario laboral.

OBS: Alguns estabelecimentos s6 funcionam em horério pos-laboral

6} Implementacio do RVCC Piloto

A implementacdo do processo de RVCC piloto relativamente a qualificagdo de
“Alimentos e Bebidas” foi um desafio que abragamos e que conseguimos levar a cabo

inicialmente com 11 candidatos mas que efetivamente sé sete conseguiram concluir.

Na primeira etapa - Informacio e orientagdo os candidatos foram acolhidos e
informados sobre a organizag¢do e o funcionamento do processo de RVCC e também
preencheram os instrumentos iniciais, designadamente: a ficha de Inscrigao, a ficha

de percurso profissional e a ficha de analise do perfil do candidato.

Na segunda etapa - Reconhecimento e validagdo de competéncias, fez-se uma
sessdo conjunta de 2h para explicar em que consistia essa etapa e os instrumentos a

serem utilizados a saber: a grelha de autoavaliagio e o portfolio.

Apés essa explicaciio, os candidatos preencheram a grelha de autoavaliagdo e foram
agendadas sessbes individuais com cada um deles para acompanhar a elaboragio
dos portfélios. Foram feitas em média, 4 sessdes de 1h com cada candidato
individualmente, sendo que apresentaram imensas dificuldades na escrita e
organizacio das ideias. Supomos que essas dificuldades sejam devidas ao seu baixo
nivel de escolaridade e a propria natureza do seu trabalho no dia-a-dia que ndo
implica muitas vezes a mobiliza¢do desta competéncia {organizacdo de ideias para

a produg¢io/redagdo de documentos).

Na terceira etapa - valida¢iio das competéncias, fez-se uma média de duas sessoes
individuais com cada um dos candidatos de 1h cada, onde recorremos a entrevista
técnica para ferir se os candidatos sabiam executar as atividades profissionais e se
possufam as competéncias requeridas. E de realcar que nesta fase, foram
mobilizadas algumas demonstracdes priticas (com todos os candidatos) para

facilitar a evidenciacdo das competéncias.
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A andlise da ficha de percurso profissional, da ficha do perfil do candidato e do

portfélio elaborado, associado ao preenchimento da grelha de autoavaliacio,
permitiu-nos fazer uma avaliagio global de cada um dos sete candidatos, pelo que a
ultima etapa do processo, certificacdo de competéncias - foi feita durante uma
sessido de aproximadamente 3h onde tiveram a oportunidade de fazer uma pequena

demonstragao pratica perante o jiri e os convidados presentes.

A deliberacio final resultou numa certificagio parcial para todos os sete candidatos
na medida em que ndo conseguiram validar a dltima Unidade Curricular (inglés

profissional para servigo de restauracdo).

7) Atividades complementares realizadas

Na sequéncia do planeamento, execucdo, seguimento e avaliacio da formagio
ministrada pela EHTCV- EPE, a Coordenagdo Pedagogica realizou varias outras
atividades complementares designadamente:

» Recrutamento e sele¢do de varios candidatos a formadores externos;

» Entrevista a mais de 1000 candidatos para efeitos de sele¢io dos formandos
para os cursos de formagdo inicial e continua;

» Integracio dos formandos de todos os cursos de formagdo inicial realizados
em 2020;

» Organizacio de trés webinares com formadores de renome (internacionais)
» Organizacio de varias saidas de campo e visitas de estudo;

» Organizagdo de uma jornada formativa com trés dias intensivos de varias
atividades incluindo uma aula magna com o Ministro da Cultura e das
industrias criativas;

» Elaboracio de varias fichas-projetc de formagao;
» Realizacio de uma média de 3 reunides de conselho pedagégico por curso;

» Aplicacio dos questiondrios de avaliagdo intermédia e final dos cursos de
formacio inicial;

» Apoio na organizacdo de uma formagio continua para os formadores
internos na drea de Francés Técnico para Restauracio;
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Conclusido

0 ano de 2020 foi um ano bastante desafiante devido aos constrangimentos
desencadeados pela pandemia da Covid 19, pelo que pesar de ndo termos
conseguido implementar na integra o nosso plano de atividades (previsto), fomos
capazes de levar a cabo varios outros projetos que niao estavam previstos, de uma
forma eficaz e eficiente, pelo que consideramos que os resultados obtidos, foram

satisfatorios.

Reconhecemos que é necessario continuar a trabalhar no sentido de aumentar a
produtividade e a qualidade da presta¢io do gabinete pedagégico e renovivamos o
nosso compromisso neste sentido para que no ano de 2021 possamos fazer mais e

melhor.
Elaborado por:
Vandira Mendes

(Coordenadora Pedagdgica)
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