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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmo. Acionista e
Exmo. Conselho de Administracao do
NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacdo, EPE

1. Na qualidade de Fiscal Unico do NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacao, EPE
("NOSi” ou “Entidade”) e dando cumprimento ao estipulado no artigo 32° do Estatuto da Entidade,
apresentamos a V. Exas. o nosso Relatorio referente ao exercicio de 2016.

2. Fiscalizamos a administracdo do NOSi, no citado exercicio de 2016, através de contactos periddicos,
de caracter informativo, com o Presidente do Conselho de Administracdo e o departamento financeiro
da Entidade, e da tomada de conhecimento do conteido das Atas das reunides dos 6rgdos sociais,
mormente do referido 6rgdo de gestdo do NOSi, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos que
consideramos necessarios, nas circunstancias, e nada tendo observado em contrario as praticas de
gestao geralmente aceites e que pudesse constituir, de alguma forma, um incumprimento deliberado
das disposicOes legais e estatutarias.

3. Procedemos a uma revisdo das demonstracdes financeiras da Entidade, relativas ao exercicio de
2016, de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Revisdao de Informagdao Financeira
Histdrica, e podemos observar que as referidas demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo
com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica e Relato Financeiro de Cabo Verde, nomeadamente no
que concerne a aplicacdo consistente dos critérios de mensuracdo adotados, tendo emitido o
correspondente Relatdrio de Revisdo do Auditor Independente, com uma conclusdo sem reservas, cujo
conteldo se da aqui como integralmente reproduzido.

4. Apreciamos o relatério de gestdo do Conselho de Administracdo, inserido no Relatério e Contas do
exercicio de 2016, que apresentamos em anexo, e pudemos constatar a conformidade do referido
relatério de gestdo com os valores constantes das demonstracdes financeiras, que o mesmo reflete
razoavelmente as atividades desenvolvidas ao longo do ano, e que na sua elaboragao foram tidos em
conta os aspetos que deve conter, conforme estabelecido no artigo 164° do Cdédigo das Empresas
Comerciais.

5. Nesta conformidade, entende o Fiscal Unico do NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de
Informacdo, EPE que o relatério de gestdo e as demonstracoes financeiras da Entidade, relativos ao
exercicio de 2016, apresentados pelo Conselho de Administracdo, podem ser aprovados pela
Assembleia Geral.
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6. Desejamos, por ultimo, manifestar ao Conselho de Administracdo do NOSi, na pessoa do seu
Presidente, bem como ao departamento financeiro da Entidade, o nosso apreco pela colaboragao
prestada no exercicio das nossas fungoes.

Praia, 27 de Julho de 2017

AUDITEC - Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Representada por
Dr. Jodo Marcos Alves Mendes
Auditor Certificado-Cédula Profissional n°© 4
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RELATORIO DE REVISAO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Exmo. Acionista e
Exmo. Conselho de Administracao do
NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacdo, EPE

1. Procedemos a revisdo das demonstracdes financeiras anexas do NOSi-Nucleo Operacional para a
Sociedade de Informacao, EPE ("NOSi” ou “Entidade”), que compreendem o balanco em 31 de
Dezembro de 2016, e a demonstragcao de resultados por naturezas, demonstracao de alteracdes no
capital préprio e demonstracdo de fluxos de caixa relativos ao exercicio findo naquela data, e o anexo,
contendo um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Responsabilidade do Conselho de Administracao pelas Demonstracoes Financeiras

2. O Conselho de Administracdo é responsavel pela preparacdo e apresentacdo apropriadas destas
demonstracdes financeiras de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica e Relato Financeiro
de Cabo Verde e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparacéo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢cdao material devido a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade é a de emitir um relatério sobre estas demonstragdes financeiras com
base na nossa revisdo. Efetudmos a nossa revisdo de acordo com a Norma Internacional sobre
Trabalhos de Revisdo, ISRE 2400-Trabalhos de Revisdo de Informacdo Financeira Histérica. A norma
ISRE 2400 exige que concluamos se alguma informacao chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
crer que as demonstracoes financeiras, como um todo, ndao sao preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a base de contabilidade adotada. Esta norma também exige que cumpramos
0s requisitos éticos relevantes.

4. A revisdo de demonstracGes financeiras de acordo com a ISRE 2400 é um trabalho de garantia de
fiabilidade moderada. O auditor executa procedimentos que consistem basicamente em indagagdes ao
orgdo de gestdo e ao pessoal da entidade, conforme apropriado, e aplicando procedimentos analiticos,
e avaliando as evidéncias obtidas.

5. Os procedimentos executados numa revisdao sdo substancialmente menores que os executados
numa auditoria conduzida de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria. Consequentemente,
ndo expressamos uma opinido de auditoria sobre estas demonstracoes financeiras.
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Conclusao

6. Baseados na nossa revisdao, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que as
demonstracdes financeiras anexas ndo dao uma imagem verdadeira e apropriada de acordo com o
Sistema de Normalizacdo Contabilistica e Relato Financeiro de Cabo Verde.

Praia, 27 de Julho de 2017

AUDITEC - Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Representada por
Dr. Jodao Marcos Alves Mendes
Auditor Certificado-Cédula Profissional n® 4
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RELATORIO ANUAL DA FISCALIZAGCAO

Exmo. Acionista e
Exmo. Conselho de Administracdo do
NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacao, EPE

1. INTRODUCAO

Emitimos o presente Relatéorio no cumprimento do estipulado no artigo 32° do Estatuto do NOSi-
Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacdo, EPE ("NOSi” ou “Entidade”), no que concerne a
fiscalizacdo efetuada as contas e a gestdo da Entidade.

2. AmBITO

Exercemos as competéncias e os poderes adstritos ao Fiscal Unico, nos termos dos artigos 320 e 330
do citado Estatuto do NOSi, e efetudmos uma revisdo das demonstracGes financeiras relativas ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016, de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de
Revisdo, ISRE 2400. Em consequéncia dos trabalhos de fiscalizagdo da gestdo e da revisdo efetuada as
demonstracdes financeiras da Entidade, foram emitidos o Relatério de Revisdao do Auditor
Independente e 0 nosso Relatdrio e Parecer como Fiscal Unico do NOSi, respetivamente, os quais s&o
apresentados adiante, neste Relatdrio.

3. TRABALHOS EFETUADOS

De entre outros, executdmos os seguintes procedimentos:

3.1. Acompanhdmos a gestdo do NOSi-Nlcleo Operacional para a Sociedade de Informacdo, EPE
("NOSi” ou “Entidade”), através de contactos de carater informativo com o Presidente do Conselho de
Administracdo e departamento financeiro, e da tomada de conhecimento do contelido das Atas das
reunides dos oOrgdos sociais da Entidade, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos que
considerdmos necessarios, nas circunstancias.

3.2. Solicitamos e obtivemos informacGes pertinentes quanto ao cumprimento de disposicdes legais
relevantes, aplicaveis ao funcionamento e controlo das atividades do NOSi.

3.3. Verificdmos a existéncia de instrumentos de gestao previsional e do controlo orcamental.
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3.4. Verificdmos a conformidade das demonstragdes financeiras, que compreendem o balango em 31
de Dezembro de 2016, e a demonstracdo de resultados por naturezas, demonstracao de alteragdes no
capital proprio e demonstracdo de fluxos de caixa relativos ao exercicio findo naquela data, e o anexo,
contendo um resumo das politicas contabilisticas significativas, com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica e Relato Financeiro de Cabo Verde.

3.5. Examinamos o relatério de gestdo elaborado pelo Conselho de Administracdo, o qual anexamos,
tendo verificado a sua adequacdo e a sua conformidade com as demonstracdes financeiras referentes
ao exercicio.

4. PRINCIPAIS CONCLUSOES DA NOSSA FISCALIZAGAO ANUAL

4.1. As principais conclusdes do nosso trabalho de fiscalizacdo, relativo ao exercicio de 2016, sdo
sintetisadas nos nossos Relatorio de Revisdo do Auditor Independente sobre as demonstracGes
financeiras e Relatério e Parecer do Fiscal Unico, apresentados nos paragrafos 5 e 6, a sequir.

4.2. Em anexo a este dossié, apresentamos o relatério de gestdo e as demonstracdes financeiras
preparadas pelo NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacado, EPE, os quais foram objeto
do nosso exame e revisao, respetivamente.

5. RELATORIO DE REVISAO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

5.1. Procedemos a revisdo das demonstragdes financeiras anexas do NOSi-NUcleo Operacional para a
Sociedade de Informacao, EPE ("NOSi” ou “Entidade”), que compreendem o balanco em 31 de
Dezembro de 2016, e a demonstracao de resultados por naturezas, demonstracao de alteragdes no
capital préprio e demonstracdo de fluxos de caixa relativos ao exercicio findo naquela data, e o anexo,
contendo um resumo das politicas contabilisticas significativas.

5.2. O Conselho de Administracdo é responsavel pela preparacdo e apresentagdo apropriadas destas
demonstracgdes financeiras de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica e Relato Financeiro
de Cabo Verde e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢cao material devido a fraude ou a erro.

5.3. A nossa responsabilidade é a de emitir um relatério sobre estas demonstracdes financeiras com
base na nossa revisdo. Efetudmos a nossa revisdo de acordo com a Norma Internacional sobre
Trabalhos de Revisao, ISRE 2400-Trabalhos de Revisao de Informacdo Financeira Histérica. A norma
ISRE 2400 exige que concluamos se alguma informagao chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
crer que as demonstragbes financeiras, como um todo, ndao sdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a base de contabilidade adotada. Esta norma também exige que cumpramos
os requisitos éticos relevantes.
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5.4. A revisdo de demonstracdes financeiras de acordo com a ISRE 2400 é um trabalho de garantia de
fiabilidade moderada. O auditor executa procedimentos que consistem basicamente em indagagdes ao
orgdo de gestdo e ao pessoal da entidade, conforme apropriado, e aplicando procedimentos analiticos,
e avaliando as evidéncias obtidas.

5.5. Os procedimentos executados numa revisao sao substancialmente menores que os executados
numa auditoria conduzida de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria. Consequentemente,

nao expressamos uma opinido de auditoria sobre estas demonstracoes financeiras.

5.6. Baseados na nossa revisdo, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que as
demonstracdes financeiras anexas ndao ddao uma imagem verdadeira e apropriada de acordo com o

Sistema de Normalizacdo Contabilistica e Relato Financeiro de Cabo Verde.

6. RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

6.1. Na qualidade de Fiscal Unico do NOSi-NUcleo Operacional para a Sociedade de Informacdo, EPE
("NOSi” ou “Entidade”) e dando cumprimento ao estipulado no artigo 32° do Estatuto da Entidade,

apresentamos a V. Exas. o nosso Relatorio referente ao exercicio de 2016.

6.2. Fiscalizdmos a administracdo do NOSi, no citado exercicio de 2016, através de contactos
periodicos, de caracter informativo, com o Presidente do Conselho de Administracdo e o departamento
financeiro da Entidade, e da tomada de conhecimento do contelddo das Atas das reuniGes dos érgdos
sociais, mormente do referido drgdo de gestdo do NOSi, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos
gue consideramos necessarios, nas circunstancias, e nada tendo observado em contrario as praticas de
gestdo geralmente aceites e que pudesse constituir, de alguma forma, um incumprimento deliberado

das disposicOes legais e estatutarias.

6.3. Procedemos a uma revisdao das demonstracdes financeiras da Entidade, relativas ao exercicio de
2016, de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Revisao de Informagao Financeira
Histdrica, e podemos observar que as referidas demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo
com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relato Financeiro de Cabo Verde, nomeadamente no
que concerne a aplicagdo consistente dos critérios de mensuracdo adotados, tendo emitido o
correspondente Relatdrio de Revisdo do Auditor Independente, com uma conclusdo sem reservas, cujo

conteldo se da aqui como integralmente reproduzido.

6.4. Apreciamos o relatério de gestdo do Conselho de Administracdo, inserido no Relatdrio e Contas do
exercicio de 2016, que apresentamos em anexo, e pudemos constatar a conformidade do referido

relatério de gestdo com os valores constantes das demonstracdes financeiras, que o mesmo reflete

Head Office: P.O. Box 486-Praia-CABO VERDE-Phone: 2615187/9912379-Fax: 2618694-E-mail: auditec-lda@cvtelecom.cv
Registration: CRC of Praia-Registration n° 295-OPACC-Registration n® 4-DCI-Tax Payer Number 200133373
Website: www.auditec.cv


http://www.auditec.cv/

.
L ‘;"_“ - AUDITEC-SOCIEDADE DE AUDITORES CERTIFICADOS, LDA.

Registada na Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados

razoavelmente as atividades desenvolvidas ao longo do ano, e que na sua elaboragao foram tidos em
conta os aspetos que deve conter, conforme estabelecido no artigo 164° do Cdédigo das Empresas
Comerciais.

6.5. Nesta conformidade, entende o Fiscal Unico do NOSi-NUcleo Operacional para a Sociedade de
Informacdo, EPE que o relatério de gestdo e as demonstragdes financeiras da Entidade, relativos ao
exercicio de 2016, apresentados pelo Conselho de Administracdo, podem ser aprovados pela
Assembleia Geral.

6.6. Desejamos, por ultimo, manifestar ao Conselho de Administracdo do NOSi, na pessoa do seu
Presidente, bem como ao departamento financeiro da Entidade, o nosso apreco pela colaboracao
prestada no exercicio das nossas fungoes.

7. NOTA FINAL

Solicitamos que seja transmitido os nossos agradecimentos aos colaboradores do NOSi-Nucleo
Operacional para a Sociedade de Informacédo, EPE que nos prestaram assisténcia durante os trabalhos,
mormente a Contabilista Certificada, e disponibilizamo-nos, desde ja, a prestar a V. Exas. qualquer
esclarecimento que possam necessitar apos a leitura dos nossos Relatérios.

Apresentamos a V. Exas. 0s nossos melhores cumprimentos.

Praia, 27 de Julho de 2017

AUDITEC - Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Representada por
Dr. Jodo Marcos Alves Mendes
Auditor Certificado-Cédula Profissional n°© 4
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ORGAOS SOCIAIS

Nos termos do decreto-lei n°13/2014 de 25 de Fevereiro e da Deliberacdo Unanime N°

04/2016, o NOSi, E.P.E tem como 06rgaos sociais 0s seguintes:

Assembleia-Geral:

Presidente: Dr.2 Indira Tatiana dos Santos

Secretario: Dr. Carlos Pina

Conselho de Administracdo:

Presidente: Eng. Antonio Fernandes
Administrador Executivo: Dr. Carlos Santos

Administrador-Executivo: Eng. Aruna Handem

Fiscal Unico:
AUDITEC-Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Representada pelo Dr. Jodo Marcos Alves Mendes

Acionista:

O Estado de Cabo Verde é detentor de 100% do Capital Social no valor de 50.000 contos.
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I. RESOLUCAO DE APROVACAO DE CONTAS 2016

Nos termos estatutarios, o0 Conselho de Administracdo do NOSI-EPE, em reunido ordinaria do
dia 16 de Junho de 2017, para o efeito convocado, apreciou positivamente 0 Documento de
prestacdo de contas de Exercicio Econdmico de 2016, tendo decidido submeté-lo a aprovacéo

final pela Assembleia Geral.

Por ser verdade e para constar, se lavrou a presente resolucdo abaixo assinada pelos seus

membros presentes:

Praia, 16 de Junho de 2017

O Conselho de Administragéo

Antonio Joaquim Fernandes

Carlos Santos

Aruna Handem



Il. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nos termos do decreto-lei n°13/2014 de 25 de Fevereiro, vem o0 seu Conselho de
Administracdo apresentar o Relatério e Contas do Nucleo Operacional da Sociedade de

Informacdo, Entidade Publica Empresarial, referentes ao ano de 2016.
Este Conselho tomou posse no dia 15 de Julho de 2016.

Para estabelecer um “ponto de responsabilidade” da transicdo com a gestdo anterior, foi
contratada a realizacdo de uma auditoria externa ao NOSi EPE, levada a cabo pela RMais,

cujo resultado se anexa a este relatorio.

No exercicio em apreco, a atividade do NOSI EPE foi marcada pela transicao organizacional
de uma entidade institucional enquadrada na Administracdo Publica para uma Entidade

Publica Empresarial.

O primeiro desafio colocado a nova administracéo foi a revelagdo do facto de que a empresa
vinha operando a tecnologia ORACLE sem pagar as licencas devidas, estando num processo
complicado de contencioso com essa multinacional americana, onde inclusive ja estavam
envolvidos a Embaixada de Cabo Verde nos Estados Unidos e a embaixada Americana em
Cabo Verde.

Da divida reclamada de perto de mais de 4 milhdes de ddlares, e intervencdo do governo junto
do vice-presidente da ORACLE, que se deslocou a Cabo Verde para esse efeito, a
administragdo conseguiu acordar o valor da divida em pouco mais de 1.6 milhdes de dolares
(CVE 168.491.095,00), tendo recorrido a empréstimo bancario com aval do Estado para a sua

quitacao.

Com este acordo de quitacdo com a ORACLE, o NOSi obteve um ganho extraordinario: estar
em conformidade legal e econdémica (compliance) com o principal fornecedor da tecnologia

de governacdo eletronica.

Logo de inicio, houve necessidade de reorganizacéo interna, com a consequente melhoria da
capacidade de planeamento, colaboracdo e monitorizacdo das atividades, elaboragéo de um
Plano de Negocios, de um Plano de Atividade, Orcamento e a implementacdo de uma
contabilidade empresarial, cujos resultados sdo agora apresentados a Assembleia Geral para

aprovacao.



Os resultados liquidos em 2016, foram negativos traduzindo-se num prejuizo de
49.078.142%$00 (quarenta e nove milhGes, setenta e oito mil, cento e quarenta e dois escudos),
0 que demonstra o atual grau de insustentabilidade do NOSi e do “SISTEMA” de governagdo
eletronica no pais e o tamanho do desafio que este Conselho de Administracdo tem pela

frente.

O Valor Acrescentado Bruto (VAB) situou-se nos 432.180.260$00 (quatrocentos e trinta e

dois milhdes, cento e oitenta mil, duzentos e sessenta escudos).

Os indicadores financeiros retratados neste documento de prestacao de contas, evidenciam que

a entidade ainda tem capacidade para solver os seus compromissos de Médio e Longo Prazos.

Os principais desafios econdémico-financeiros do NOSi prendem-se com o controlo da divida,
com o recebimento das receitas cobradas as Instituicbes do Estado, com a promog¢do do
equilibrio financeiro da empresa e com a capacidade de fazer face aos seus compromissos de

curto prazo.

Este facto mostra que as entidades/clientes que usufruem da governacéo eletrénica ainda ndo
estdo conscientes do dever de pagar pelo servico prestado, a apenas em situacfes de quebras
ou instabilidades do “SISTEMA” ¢ que tomam consciéncia da importancia do mesmo e da

imperiosa necessidade de torna-lo sustentavel, seguro, estavel e confiavel.

Para resolver este problema a empresa tem vindo a negociar um novo quadro de
contratualizacdo de servigcos com seus grandes clientes: INPS, UTIC/Ministério da Financas e
CM Praia, onde “quem beneficia paga, e quem paga exige”.

O balango da prestacdo do NOSi no Mercado externo TIC Africano mostra que a empresa
ainda ndo possui meios de controlar os riscos operacionais nem o risco de ndo recebimento
das prestacdes nos clientes externos, contudo é importante manter e reforcar vinculos com
potenciais mercados de exportacdo de produtos TIC, nomeadamente na CPLP e nos paises
vizinhos da CEDAO, e criar mecanismos de penetracdo nestes mercados capazes de

minimizar estes riscos.

O principal desafio operacional enfrentado pelo NOSi em 2016, agravado desde o primeiro
dia de trabalho deste novo Conselho, prende-se com instabilidades no designado “SISTEMA”

da governacdo eletronica.

As instabilidades do “SISTEMA” sdo derivadas de uma cadeia de fatores complexos, em que

0 NOSi ndo domina nem toda a cadeia, nem a toda tecnologia das componentes e mais



importante ainda, ndo dispde de recursos para 0 investimento necessario em equipamentos

criticos dessa cadeia, nem na formagcé&o e certificacdo de seus colaboradores.

Por outro lado, a arquitetura de integragdo “excessiva” adotado pelo NOSi, nomeadamente
colocando todas as bases de dados num Unico appliance de uma Uunica tecnologia
(proprietaria), mostra-se restritivo a participacdo do sector privado no esfor¢o de governacgéo
eletronica do pais e da incorporacdo de toda a capacidade e pujanca que esse sector poder

aportar a dinamizacéo da economia digital, ficando o NOSi com 6nus de “fazer tudo”.

Resulta da atual arquitetura a extrema “dependéncia tecnoldgica” do NOSi em sistemas

“Black Box” onde ¢ impossivel ter qualquer controlo, restando apenas a opgao “pay-to-play”.

No corrente ano o NOSi ira promover uma discussdo alargada sobre esta problematica que
envolve a governacdo eletronica em Cabo Verde, estando previsto um Workshop em Julho
para discussdo e adogdo de uma nova arquitetura de interoperabilidade capaz de preservar
todo o esforco de governacdo eletronica no pais conseguido nos ultimos 19 anos, a0 mesmo

tempo que se adapta para enfrentar novos desafios.

Depois de um ano em funcdes, foi feito um inquérito aos colaboradores sobre o desempenho
do novo Conselho de Administracdo em varias areas. Dos 170 colaboradores, houve 106

respondentes, com os seguintes resultados estatisticos:
e Sobre o trabalho da administracdo em relacdo a Organizagao:
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e Sobre o trabalho da administracdo em relacéo a Estratégia:
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e Sobre o trabalho da administracdo em geral:
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40

Desempenho Global

Com este exercicio o Conselho deu o mote e abriu caminho ao processo de avaliacdo de

desempenho de todos os colaboradores nos proximos tempos.

Apesar dos muitos desafios que a empresa tem pela frente para alcancar a necessaria
sustentabilidade, a administracdo estd confiante na capacidade de seus colaboradores de

identificar corretamente os problemas e buscar formas inovadoras de resolug&o.

A todos os colaboradores da empresa, 0 Conselho de Administragdo do NOSI expressa o0 seu
reconhecimento pelo esforgo desenvolvido e pede um redobrar de esfor¢os no sentido de
inverter a situacdo econdmica da empresa e alcancar a necessaria rentabilidade que permitira a

empresa expandir ainda mais a sua agdo e melhor cumprir a sua miss&o.

Praia, 16 de Junho de 2017

O Presidente do Conselho de Administracao:

/Antonio Joaquim Rocha Mendes Fernandes/



I11. RELATORIO DE GESTAO
1. Informacéo Corporativa

O investimento tecnol6gico na Administracdo Publica e nos servigos ao cidaddo em Cabo
Verde tem sido maioritariamente impulsionado pelo Estado através do NOSI, que desenvolve
um papel fundamental na construcao dos alicerces da Governacao Eletronica e a Sociedade de
Informacéo no pais.

Desenvolvimento de varios

Unidade de Reforma da  Ndacleo Operacional Sistemas e Portais, tais como o

Administracdo de Sociedade de Sistema Integrado de Gestdo TransformacBo em
Financeira do Estado Informagio (NOSi) Qresmental, o Sistema. de Entidade Publica
(RAFE) Informacgdo para a Sadde, o Empresarial, EPE

Portal do Cidad&o, o Portal do
Governo, Portal da Salde, Portal
do Conhecimento, entre outros

>
1998 2003 2014
Desenvolvimento da Rede
Primeiros passos do £-Goy, Tecnolégica Privada do Estado
através de plataforma (RTPE) permitindo o acesso
tecnoldgica. Inicialmente dos Agentes do estado e
limitada a0 Min, das SR também de solucBes
Finangas rapidamente ‘x;’:ﬁi"d?g’a;:v;g: aplicacionais de gestdo nas
olastrou-se pela mals diversas dreas
Administracdo Plblica

Desenvolvimento do projeto do
Parque Tecnoidgico como
impulsionador da
competitividade de Cabo Verde
no sector das TIC na Africa
Ocldental

Criado por orientacio
estratégica do Governo e

De acordo com o decreto-lei n°13/2014 de 25 de Fevereiro, o NOSI foi transformado em uma
Empresa Publica Empresarial, com um capital Estatutario de 50.000.000 ECV, representado a
100% pelo Estado de Cabo Verde.

A sua sede encontra-se na ilha de Santiago, na Avenida Cidade de Lisboa — Varzea.

A Visdao do NOSI é ser um motor confiavel e capaz de impulsionar a transformacdo do

ecossistema das TIC nacional, com impacto positivo na sub-regido africana.

O NOSI EPE tem por missao, colocar o cidaddo no foco do servi¢o publico, participar na

modernizacdo da Sociedade e do crescimento econémico.
Para o cabal cumprimento da sua missao, cabe ao NOSI EPE:

e Impulsionar a sociedade do conhecimento, através da prestacdo dos servicos de

inovacgdo e mecanismos de governacao eletronica;

e Facilitar o quotidiano dos cidaddos e dos agentes econdémico e elevar os padrbes de

competitividade e de melhoria da qualidade de vida dos cabo-verdianos;



e Promover o desenvolvimento da sociedade de informacéo e do conhecimento;
e Garantir a seguranca e protecdo dos dados que Ihe sdo confiados;
e Proporcionar aos colaboradores um ambiente produtivo saudavel e motivador.

O NOSI expressa a sua cultura num conjunto de valores que caraterizam a sua atuagdo, como

a espelha a figura seguinte:

Diversidade
Humana e
Cultural

Integracdo

5 i . Inovacgdo e
esenvolvimento Empreende- Pessoas
Sustentavel dorismo
Prontid&o Transparéncia
para a 2

mudanca e Etica

O NOSi presta um conjunto de servigos Over-the-Counter, tais como de Housing, laaS, PaaS,
SaaS, bem como de Formacdo e Consultoria Tecnol6gica, entre outros servigos

complementares.

O servico de Housing é prestado a partir do Data Center, para 0s quais se tem vindo a
construir uma carteira de clientes nacionais e internacionais, nomeadamente a Camara

Municipal da Praia, a CEDEAO entre outros.

O NOSI gere a Rede de Telecomunicacgdes Privativa do Estado, cujo nimero de assinantes

tem aumentado gradualmente:

Evolucgao de utilizadores da RTPE
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O servigo de laaS também ¢é prestado a partir do Data Center e da Rede Tecnoldgica e
Privativa do Estado (RTPE), detendo o NOSi uma carteira substancial de clientes,
nomeadamente o INPS, a ELECTRA, o0 MAA entre outros.

Também desenvolve solucgdes integradas de governacdo eletrénica para o setor publico e
privado (PaaS e SaaS), assente no principio “Write Once Read Many”, orientado ¢ adaptavel
as necessidades dos clientes, suportadas por técnicos qualificados e por uma plataforma

tecnoldgica instalada no Data Center.

2. Funcionamento do NOSi-EPE em 2016

O novo Conselho encontrou 0o NOSi em processo de mudanga organizacional, sem um

organigrama claro de funcdes nem processos de funcionamento.

De imediato foi trabalhada a componente operacional do um novo modelo organico do NOSi,
aprovado em Agosto de 2016, assegurado por trés areas principais: a Area Comercial, com a
funcdo de angariar novos clientes, negociar e definir os termos do contrato, bem como garantir
a sua execucdo, a Area Técnica, responsavel pelo desenvolvimento, implementacdo e

manutencao das solucdes tecnoldgicas e a Area das Infraestruturas e Recursos.
A) Area Comercial composta pelos seguintes departamentos, liderados por um coordenador:

e Gabinete Técnico - Consultoria interna para todas as areas de especializacdo do NOSi,
EPE.

e Marketing e Vendas - Coordenar a implementacdo das estratégias e politicas comercial

e de marketing da Empresa para a promogéo, venda e preco dos produtos e servigos
bem como acompanhar, avaliar e controlar a sua execucdo de forma planeada
assegurando que a comercializacdo dos produtos e servigos possa estar alinhada a

estratégia da empresa

e Gestdo de Contratos - Coordenar e implementar uma gestdo de alta performance dos
contratos de forma a garantir o cumprimento de todo o ciclo de vida do (s) contrato (s)

geridos pelos Gestores de Contrato, a saber:

e Suporte ao Cliente - Assegurar a completa assimilacdo e apropriacdo por parte do

cliente dos produtos e servigos contratualizados.



B) Area Técnica composta pelos seguintes departamentos, liderados por um coordenador:

Plataforma e Sistema - Assegurar a gestéo de:

o Servico Core - manter os Sistemas Core da rede como autenticacédo, resolugéo
de nomes, gestdo de certificados, bem como os sistemas operacionais das
aplicacbes utilizadas pela organizacdo e por terceiros, ainda com a
responsabilidade de garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade

das informacGes sob sua responsabilidade.

o Aplicacdes Corporativas e Cloud - administrar e garantir a gestdo das

aplicacbes de colaboracdo corporativas a nivel da integridade dos dados,
eficiéncia e operacionalidade préatica e performance do sistema.

o Administracdo de Base de dados e Servidores Aplicacionais - administrar e

garantir o funcionamento e disponibilidade da infraestrutura de Base de Dados
e Servicos Aplicacionais utilizadas pelos sistemas de informacdo alojados no
Centro de Dados do Estado. Assim como assegurar a total disponibilidade e
integrabilidade de dados e acesso aos Sistemas Informaticos aos utilizadores da
Rede do Estado.

o Backup, Storage e Disaster Recovery - administrar cdpias de seguranca, gestdo

tapes, definir normas de seguranca aplicadas a realizacdo de copias
de seguranca e restauracdo de arquivos armazenados no Centro de Dados e de
utilizadores da RTPE. Tendo, portanto, a responsabilidade de garantir a
Contiguidade do Negécio e o Disaster Recovery das aplicacfes alojadas na
Rede do Estado.

Upgrade de Aplicacbes - Garantir que o processo de empacotamento de uma nova

versdo de um produto bem como a manutencdo e evolucdo do produto/servico seja
feita com garantia de qualidade e seguranca e de forma integrada com as demais areas
de atuacdo do NOSi a saber: Plataforma, Sistemas, Rede, Comunicacdo, Seguranca e

Suporte.

Desenvolvimento de Software - Coordenar o processo de desenvolvimento de software

bem como acompanhar e garantir que a sua execucao seja feita de forma planeada e
em sintonia com os preceitos de Qualidade, a Inovacéao e evolucgéo a nivel de analise,

desenvolvimento e teste.



C) Area de Infraestruturas e Recursos composta pelos seguintes departamentos, liderados por

um coordenador:

Rede e Comunicacdo - Departamento responsavel pela gestdo, implementacéo,

manutencdo, operacionalizacdo e administracdo da rede de telecomunicacfes da
RTPE, nomeadamente o hardware, software, conteldos de qualquer natureza, data
centers, service centers, plataformas, arquiteturas tecnoldgicas, redes de comunicacao,
servicos de terceiros, definicdo de metodologias, normas e outros recursos de natureza
semelhante legalmente adquiridos, desenvolvidos ou mantidos pelo Estado de Cabo
Verde.

Data Center - Assegura sete niveis de seguranca, alberga equipamentos de
processamento e armazenamento de dados, e presta servicos a empresas, bancos,
entidades nacionais e estrangeiras. A infraestrutura é de alta seguranca fisica e 1dgica,
assegurada pelas mais modernas tecnologias do mercado e foi desenhada para cumprir
0S mais exigentes requisitos e padrfes internacionais, para um desempenho de

exceléncia.

Departamento de Administracdo de Recursos - Responsavel por garantir a

coordenacdo da gestdo administrativa dos recursos humanos, financeiros e

patrimoniais da instituicdo alinhada as melhores praticas.

O Conselho ainda dispdes de um Staff que suporta as suas catividades em diversas outras

areas, nomeadamente:

Secretariado e Arquivo Legal - Garantir todo o apoio administrativo e de secretariado

aos membros e as catividades do Conselho de Administracao;

Assessoria Juridica - Garantir a Legalidade de todos os atos bem como a conformidade

legal de todos os contratos e situacdes que vinculam legalmente o NOSi;

Comunicacdo e Imagem - Zelar pela boa imagem institucional bem como assegurar

para que haja uma boa comunicacdo interna e externa para que a NOSi possa atingir
seus objetivos por meio de didlogos qualificados com o publico de interesse - interno,
externo, mercadoldgico - proporcionando a resposta adequada para cada situacéo de

modo a colaborar para os objetivos estratégicos da organizagéo;

Qualidade e Compliance - Garantir o cumprimento de procedimentos e montar

modelos de Gestéo alinhados com as melhores praticas e em articulagdo com a nova



estratégia empresarial do NOSI EPE e fazer o devido seguimento e recomendagdes ao

Conselho.
A Ciber-seguranca é um elemento essencial e transversal a todas as operagdes no NOSi.

Foi nomeado um Auditor de Seguranca das Infraestruturas Tecnologicas (ASIT) e propiciado

formacdo com vista a certificacdo 1ISO 1SO27001 e certificacdo CISO.

Foi mandado realizar uma auditoria externa a plataforma do Exchange tendo sidos
identificados um conjunto de medidas de carater urgente destinadas a assegurar a
inviolabilidade das comunicacGes do Estado e a proteger contra ataques cibernéticos.

Para reforcar a comunicacao interna foi criado um portal interno, NOSintra, com o propésito
de dar visibilidade e transparéncia aos atos de gestdo do novo Conselho, nomeadamente com a

publicacdo de todas as deliberacdes saidas nas atas semanais.

O NOSi ja tinha excelentes héabitos de responsabilidade social, nomeadamente na participacdo
de campanhas de doacdo de sangue entre outras iniciativas sociais. Foi instituido um
programa NOSiCorason com 0 objetivo de mensalmente beneficiar alguma pessoa com

maiores necessidades.



3. Gestao dos Recursos Humanos

Os Recursos Humanos mereceram uma atencdo especial dado que ainda ndo existia na
empresa qualquer quadro salarial consistente com um manual de fun¢des e um grande nimero
de colaboradores procuraram de imediato a nova administracdo para manifestar a sua
insatisfacdo pelo enquadramento salarial e “alegada” discriminagdo e/ou favorecimento de

outros colegas de trabalho.

Foi entdo dado inicio a elaboracdo de um Manual de fungdes e de Plano de Cargos, Categorias
e Salarios, com a socializacdo e posterior implementacdo de um mapa de fungdes e de um
quadro de categorias e cargos, que passou por um processo de consensualizacdo interna, via
NOSintra.

Os quadros de Retribuicdo Base para Categorias e para Cargos foram estabelecidos de acordo

com um levantamento da média dos salarios na Empresa e nas empresas do sector:

Retribuigdo Base para Categorias
(Valores Mensais em 1000 ECV)

Bandas

Salarials

hc:l:ﬂ:n'd Por Concurso

cwm"lm Por Concurso
Apent 18 200 220 240
. 170 180 190
Renacietisty " sl | 150 160
Ny 120 125 130
" 100 10 15
Técnico N5 as 90 95
o 70 75 80
40 55 60 65
Suporte N2 40 45 50
" 25 30 35
Estagibrio - 10 15 20




Quadro de Retribuicdo Base para cargos:

= O 000
| [} n
Administracio G3 250 270 300
Coordenagio G2 200 220 240
G1
Operacional 150, 170 190
Supervisio GO 100 120 140

Estas reformas ainda ndo estdo completas, faltando ainda trabalhar as condi¢Ges de acesso,
permanéncia, progressdo e promocao, nas diferentes categorias, sendo para iSS0 necessario

estabelecer a metodologia de avaliagcdo dos colaboradores.

Com esse propoésito foi introduzido uma experiéncia piloto no Departamento de
Desenvolvimento de Software (DDS), com a adogdo a ferramenta EasyRedMine, para o
seguimento de tarefas atribuidas aos colaboradores, elemento fundamental para a futura

avaliacdo de desempenho.

Em caso de sucesso, a utilizacdo desta ferramenta no DDS, a mesma seré alargada a todos os

outros departamentos.

Também se prevé a elaboracdo de um plano estratégico de formacdo e capacitagdo dos
Recursos Humanos, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos colaboradores e

aumento da capacidade de desempenho da empresa.

Foi dado término ao sistema de bonus por acumulacdo de salarios mensais e instituido um
Sistema de Certificado de Reconhecimento por tarefas bem cumpridas, com quatro niveis de
gratificacdo monetaria: Bronze, Prata, Ouro e Diamante, e um procedimento claro de

atribuicéo.

A 31 de Dezembro de 2016, o NOSi dispunha de um quadro de pessoal composto por 110
colaboradores com contrato a termo e 60 com contrato de prestacdo de servico e 29

estagiarios, conforme o quadro que se segue:



Quadro 1- Recursos Humanos do NOSi Por Vinculo Laboral — 2016

Tipo de Vinculo N° de Funcionarios
Laboral “a termo certo” 110
Prestacéo de servigos 60

Total 170

O Quadro 2 mostra a evolucdo dos trabalhadores por vinculo contratual, de 2010 a 2016,

constatando-se, desde 2014, uma tendéncia para diminui¢do do numero total de trabalhadores.

Quadro 2 — Evolucédo do Recursos Humanos Por Vinculo Laboral (2010-2016)

ANo Contrato a Prestadpres de Total
Termo Servicos
2010 74 51 125
2011 74 72 146
2012 66 137 203
2013 91 102 193
2014 95 108 203
2015 94 89 183
2016 110 60 170

Em 2016, a distribuicdo dos colaboradores do NOSI, por género foi de:
e Sexo masculino, com 59 trabalhadores, representando um total de 53,63 %;
e Sexo feminino, com 51 trabalhadoras, representando um total de 46,36%;

O NOSi ainda ndo consegue competir no mercado de trabalho e por essa razdo muitos
colaboradores experientes tém saido para trabalhar em outras empresas do sector tecnoldgico.

Em contraponto e para manter sempre aberta a “fonte” de capacidades e talentos, 0 NOSi
lancou o programa NOSiEstagio para captagdo e treinamento das melhores capacidades TIC, a

saida das universidades.
O programa NOSiEstagio foi desenhado da seguinte forma:
e Anuncio de concurso de 3 em 3 meses para recrutamento de estagiarios

e Seriacdo feita através do NOSiTeste, aplicado a mesma hora e de ambito nacional;



e Quatro principais areas de selecdo de estagios: Data Center, Redes e Comunicacdes,

Plataformas e Sistemas e Desenvolvimento de Software

e Estagio remunerado nos dois primeiros meses em 10.000 ECV/més, passando para
15.000 ECV/més nos dois meses seguintes e 20.000 ECV/més nos dois ultimos meses,

mediante bom desempenho

e Opcdo de recrutamento no final do Estdgio o NOSi dos mais aptos para inicio de
carreira no escaldo definido no quadro de categorias

e Atribuicdo de um kit com portatil, rato, auscultador e mochila, aos ndo selecionados,

para poderem dar inicio a sua vida profissional.
e Auscultacdo dos néo selecionados para participacdo no Programa TI1Cseed.

O programa de estagio ser4 comparticipado pelo programa de empreendedorismo jovem, no
ambito das incubadoras de empresas, cujo contrato com o0 governo deverd ser assinado em
2017.

O Programa TICseed ainda é apenas um modelo de inser¢do de jovens Cabo-Verdianos no
Mercado TIC da CEDEAO e dos PALOP, através de familias de acolhimento, conjugado com

ferramentas disponibilizadas no NOSiCloud.

4. Tabela de precos
O NOSi néo dispunha de uma tabela de precos para 0s seus servigos.

Uma das tarefas imediatas do novo Conselho de Administracdo foi de desenvolver uma
Tabela de Precos dos produtos e servicos da empresa baseada em calculos justificativos desses

precos, usando a metodologia “activity based costs”.

No calculo da nova Tabela de Precos foi necessario refletir o encadeamento das atividades
(drivers) dos servicos em conformidade com a melhor pratica das TIC (Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo), estabelecidas pela ITIL, Axelos e ISO:
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e Facilities — O NOSi dispdes de perto de 2.200 Unidades de racks no Data Center, que

pode usar ou alugar a terceiros.

e laaS (Infraestruture as a Service) — usando os racks com servidores adequados é

possivel entrar no negécio de aluguer de servidores virtuais (e outros dispositivos de

infraestrutura).

e PaaS (Plataform as a Service) — desenvolvendo frameworks de desenvolvimento e

colocacdo de aplicacdes € possivel a rentabilizar os mesmos em regime de aluguer de
licencas. Pode-se também usar frameworks de outros fabricantes como a Oracle e a

Microsoft para fazer a revenda das licencas de utilizag&o.

e SaaS (Software as a Service) — E um modelo onde a aquisicio e/ou utilizagdo de um

software ndo esta relacionado a compra de licencas, ou seja, utiliza-se algum software

e paga por sua utilizacéo.

A tabela de Precos pode ser consultada em www.nosi.cv:
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5. Atividade do NOSI EPE em 2016

O volume de negocios global do NOSI EPE, durante o ano em apreco foi de 444.384.018$00

(quatrocentos e quarenta e quatro mil, trezentos e oitenta e quarto mil, dezoito escudos)

distribuidos por:

Quadro 3- Volume de negdcios — 2016

Servicos Valores (CVE) %
Server Hosting 14.875.633% 3,46%
Web Hosting 3.469.887$00 0,81%
Desenvolvimento de Aplicacéo 171.324.751%$00 | 40%
IAAS - Backup 1.546.833%00 0,35%
Bundled — Office Automation 74.824.546%$00 16,84%
Consultoria 138.814.524%00 | 31,24%
PaaS 889.482$00 0,20%
Manutencdo da Aplicacéo 29.744.349%00 6,69%
Outros 8.894.013%00 2,07%
Total 444.384.018%00 100%

Server Hosting - Os dados de 2016 indicam que foram prestados servicos de Sever
Hosting num valor total de 14.875.633%00, que correspondem aos servicos de aluguer
de servidores virtuais privados fornecidos pelo Data Center de Cabo Verde. TEm uma
audiéncia global desde governos a grandes empresas, PMEs a individuos
empreendedores ou ainda ONGs e organizaces da sociedade civil. Traz beneficios

diretos tanto para 0 negdcio como para a componente operacional IT da organizacao.

Webhosting - Os dados de 2016 indicam que foram prestados servigos de Web
Hosting num valor total de 3.469.887$00, que corresponde ao servico para designers

de website, pequenas empresas e blogueiros. Oferece armazenamento em disco, nome



de dominio, contas de email, e largura de banda mensal, dependendo do pacote que o
cliente escolher.

Desenvolvimento de Aplicacdes - Os dados de 2016 indicam que foram prestados

servicos de desenvolvimento de Aplicacdo num valor total de 171.324.751$00. NOSi
tem desenvolvido um conjunto de solugdes e-Gov, a fim de melhorar a vida dos
cidadaos e das empresas. Com muitos anos de experiéncias, O NOSi possui mais de 80
solucbes que abrangem varias areas que podem ser adaptadas e customizadas

conforme a necessidade do cliente. Algumas solugdes integradas desenvolvidas:
o SIGOF - Sistema Integrado para Gestdo Orcamental e Financeira.
o SIM - Sistema de Informag&o Municipal
o SIT - Sistema de Informacéo territorial
o SIS- Sistema de Informagdo para a Saude
o SIRP - Sistema Integrado do Registo Predial
o SIPS - Sistema Integrado da Previdéncia Social
o SNIAC - Sistema de Identificagdo e Autenticacéo Civil
o SIGAE - Sistema Integrado de Gestdo e Acompanhamento de Estudantes
o SIGE - Sistema Integrado de Gestdo Escolar
o RNI - Sistema de Registo e Notariado
o Casa do Cidaddo — modelo célere e integrado de prestacao de servigos publicos
o Empresa no dia — criacdo de uma empresa num sé dia
o Licenciamento simplificado de empresas
o Certiddes online
o Pagamentos eletrénicos
o Sistema Integrado de Gestdo de Esquadras Policiais
o SIGR - Integrated System for Managing Roads and Highways

o m-Gov — Mobile e-Government Applications



Servicos de Consultoria - em 2016 foram prestados servicos de consultoria (nacional e
Internacional) num valor total de 138.814.524$00. O NOSi cobre todas as etapas do

ciclo de consultoria para o desenvolvimento e a implementacéo de solugdes integradas
e concebe solugdes adaptadas ao contexto do cliente. A expertise acumulada neste
dominio permite-lhe ainda prestar servigos de consultoria “bottom-up”, incluindo as
areas de conectividade, instalacdo de redes, arquitetura e concecdo de Data Center,

plataformas, seguranga, analise e desenvolvimento de contedos.

Office Automation - Os dados de 2016 indicam que foram prestados servigos de

Office Automation num valor total de 138.814.524$00, correspondem aos de
colaboracdo corporativa disponibilizada pela plataforma da Microsoft Exchange
Server oferecendo um sistema de correio eletrénico, calendario, completo, gerenciador
de tarefas, entre outros. Também oferece uma plataforma de colaboracdo chamada
Sharepoint que facilita a gestdo e disponibilizacdo de portais intranet e extranet
empresariais, gestdo de contetdos, gestdo documental e de ficheiros, portais
colaborativos, ferramentas sociais, pesquisa empresarial, que foram prestados a
Instituicbes do Estado (Governo Central, Local, Institutos, Fundos e Servicos

Auténomos, etc.) ligadas a Rede Tecnologica e Privativa do Estado (RTPE).

Manutencdo das Aplicacbes - a manutencdo das solucdes aplicacionais de Gestdo da

administracdo e da governagdo sdo verticais e tém natureza sectorial. Os dados de

2016 indicam que foram prestados estes servicos num valor total de 29.744.349300.

Outros Servicos - Os dados de 2016 indicam que foram prestados outros servigos num

valor total de 8.894.013%00. Inclui um conjunto de servicos, tais como:
o Conectividade;
o Upgrade de Layout;

o IP Publico;



6. Andlise da Situa¢io EconOmica e Financeira
6.1 Indicadores Financeiros:

Quadro 4 - Indicadores Financeiros

INDICADORES
I. Indicadores de Liquidez Exercicio 2016
Liquidez corrente 1,96
Liquidez Reduzida 1,62
Liquidez imediata 0,63

Il. Indicadores de endividamento | Exercicio 2016
Grau de autonomia financeira 0,76
Solvabilidade 3,17
Net Debt to EBITDA 0,59
Capacidade de Endividamento 0,92

I11. Indicadores de Rentabilidade

Exercicio 2016

Rentabilidade Lig. das vendas -0,11
Rentabilidade do ativo 0,15

Margem Liquida -0,11
Rentabilidade do Capital Proprio -0,04

IV. Indicadores de Gestdo Exercicio 2016

Ativo

1579 189 265,00




Capital Proprio 1180943 401,00
Capital Social 50 000 000,00
Passivo 398 245 864,00
Volume de Negocios 444 384 018,00
Resultados operacionais 228 338 256,00
Resultado Contabilistico - 49 078 142,00
VAB 432 180 260,00
VVAB por trabalhador 3928 911,45
Prazo Medio de Recebimentos 187

6.2 Resultados:

Quadro 5 - Resultados:

RESULTADOS (ECV) 2016
Resultado Contabilistico ) 49 078 142,00
Resultado Fiscal 23679 320,00

Os resultados contabilisticos, em 2016, foram negativos, traduzindo-se num prejuizo de
49.078.142%00 (quarenta e nove milhdes, setenta e oito mil, cento e quarenta e dois escudos),
tendo sido influenciados, positivamente, pelos servigos prestados a nivel nacional e
Internacional de Consultoria TIC, desenvolvimento de Software e Office Automation, e

negativamente, pela contabilizacdo de varios gastos de exercicios anteriores.

N&o obstante os resultados contabilisticos negativos, do exercicio, os resultados fiscais
resultaram positivos, no montante de 23.679.320$00, em virtude das corregdes fiscais que se
teve de introduzir no resultado contabilistico, pela ndo-aceitacdo fiscal das correcdes de gastos

de exercicios anteriores.

O Valor Acrescentado Bruto (VAB) situou-se num montante de 432.180.260$00 influenciado

fortemente pelos servigos prestados anteriormente referidos.



Quadro 6 - EBITDA:

2016

EBITDA 130002 171,00

O EBITDA, que equivale ao Cash-operacional médio pelo resultado operacional liquido de
depreciacOes, amortizacGes, apresenta um valor de 130 002 171,00, explicado pelo forte

volume das vendas.
6.3 Rendimentos

Em termos contabilisticos, o NOSI EPE registou rendimentos totais no montante de

768.012.421,00 conforme o grafico que se segue:

Gréafico 2 — Rendimentos

Rendimentos
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O Subsidio a exploracdo concedido pelo Estado ao NOSI em 2016, tem como finalidade o
pagamento de parte de despesas com pessoal, Licencas Microsoft e aluguer de Circuitos e
Internet a CVT.

6.4 Gastos

Os gastos totais cifraram-se em 817 090 563,00. A estrutura dos gastos da empresa nos mostra
que os gastos com Fornecimento e Servicos Externos representam 40% do total dos gastos, a
seguir os gastos com Pessoal com um peso de 25%, os gastos com Depreciacdo e

Amortizagdo com um peso de 22%, e os Outros gastos com um peso de 13%.



Gréfico 3 — Estrutura de Gastos
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Os gastos com Fornecimento e Servigos Externos atingiram o montante de 330 164 788,00,
sendo as rubricas com maior peso Honorarios (40%), Comunicacdo (31%), DeslocacOes e
Estadas (11%), Eletricidade (10%), Rendas e Alugueres (6%), conforme o grafico que se

segue.

Gréfico 4 — Fornecimentos e Servi¢cos Externos

M 6212 - Electricidade

M 6214 - Conservagao e

Reparagao
W 6221 - Rendas e Alugueres

6224 - Comunicac¢ao
W 6233 - Deslocagdes e

Estadas
M 6235- Honordrios

Os gastos com pessoal foram no montante de 203 118 185,00 que tem a sua explicagéo na
estrutura de atual de 110 colaboradores com contratos a Termo, formacdo e subsidio de

Estagio.

As depreciacdes e amortizagGes do exercicio foram no montante de 178 356 494,00, conforme

0 quadro que se segue.



Quadro 6 — Depreciaces e Amortizacdes do Exercicio

Descricéo Valor %

6422 - Edificios e Outras Construcdes 18 168 700,00 10,19%
6423 - Equipamento Basico 95316 711,00 53,44%
6424 - Equipamento de Transporte 1 583 954,00 0,89%
6425 - Equipamento Administrativo 7 109 310,00 3,99%
6427 - Outros Ativos Fixos Tangiveis 19 737,00 0,01%
64384 - Outros Ativos Intangiveis 56 158 082,00 31,49%

Total 178 356 494,00 100%

7. Balanco
7.1 Ativo Nao Corrente

A 31 de Dezembro de 2016, o Ativo ndo Corrente do NOSI equivale a 1 042 123 256,00
sendo Edificios e Outras ConstrucGes no valor de 327 036 603,00, Equipamento Basico
579 612 674,00, Equipamentos de Transporte 6 993 931,00, Equipamento Administrativo
15 636 188,00 e Outros Ativos Intangiveis 112 764 910,00.

7.2 Ativo Corrente

A 31 de Dezembro de 2016, o Ativo Corrente do NOSI equivale a 537 066 009,00 sendo
Clientes no valor de 261 565 866,00, Outras Contas a Receber 67 726 970,00, Diferimentos
22 245 569,00, Estados e Outros Entes Publicos 18 787 143,00 e Caixa e Depdsitos Bancarios
166 740 461,00.

7.2.1 Clientes

A 31 de Dezembro de 2016, o Saldo de Clientes do NOSI era de 261565 866,00,
representando 51% do Ativo Corrente. O saldo elevado desta conta deve-se ao prazo de

recebimento muito alargado (187 dias, aproximadamente 6 meses).



7.3 Passivo Nao Corrente

A 31 de Dezembro de 2016, o Passivo Ndo Corrente do NOSI era de 108.444.325,00,

correspondente a parte dos financiamentos obtidos vencivel a mais de 12 meses.

7.4 Passivo Corrente

A 31 de Dezembro de 2016, o Passivo Corrente do NOSI era de 289 801 539,00, sendo
Fornecedores no valor de 193 039 467,00, Estado e Outros Entes Publicos 46 855 621,00,
Financiamentos Obtidos 27 111 081,00, Diferimentos no valor de 22 245 569,00 e outras
contas a pagar 549 801,00.

7.5 Capital Proprio

O Capital Proprio a 31 de Dezembro de 2016, ascendeu o valor de 1 180 943 401,00, de

acordo com o quadro que se segue:

Quadro 7 — Capital Préprio

Capital Proprio Valor %
Capital Estatutario 50 000 000,00 4,21%
Outras Variac6es no Capital Proprio 1 186 925 965,00 99,92%
Resultado Liquido do Periodo - 55 982 564,00 -4,13%
Total 1180 943 401,00 100%




8. Perspetivas para o futuro

O Plano de Negocio do NOSi para o triénio 2017-2019 define 6 objetivos estratégicos e,
dentro de cada um deles, define um conjunto de objetivos operacionais que, por sua vez,

deram origem a um conjunto de ac6es definidas no Plano de Atividades para 2017:

(" oujetivon ervatigicor —— J S objetivos Operaconaie

Garantir a tentabilidade omi W 1.1, Reforgar as receitas operacionais
financeira do NOSI #r 1.2 Desenvolver inicativas de reduclo de custos operacionais
W 2.1, Instituir Indicadores e procedimentos chave para garantir a
@ Garantir a qualidade do servigos prestados qualidade @ performanca dos 5ervigos
W 2.2, Acompanhar a Inovagdo tecneldgica e promover novas solugies
do NOSi

2.3. Assegurear a certificacio dos processos de acordo com normas
Intemaconats

Y 3.1, Definigdo e implementacio de procedimentos de seguranca de
dados em todas as Areas
W 3.2, implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranga da

a Garantir a seguranga e a protegio dos dados
Informacan

dos clientes

W 3.3, ConstituigBo de urmn Gabinete de Seguranga de Informacio

W 3.4, Realizagho de acles de formacio sobre seguranca & protecdo de
dados

Y 4.1, Promover a valorizagdo e o desenvolvimento dos Recursos
Assegurar o d volvi to, recrut: t Humanos do NOSI

& motivagho dos recursos humanos do NOSI 4.2, Instituir Programa de Estigios para graduados das Universidades
conducentes & captaclo da< Recursas Mumanos mais qualificados

Aumentar a arientagho para o mercado 5.1. Aumentar a carteira de cliontes do setor privado em Cabo Verde
privado e internacional #¢ 5.2, Explorar o mercada das TIC em paises da Africa Ocidental e
PALOP

M 5.3. Aumentar a projesdo da Imagem do NOS|

¥ 6.1, Promover a utilizagio de plataformas de desenvolvimento de

P d ok 5 o " software potenciadoras do consumo de serviges NOSICloud
romover o desenvoivimento do mercado

2 6.2, Dasanvolver parcarias com empresas cabo-verdianas do sector
a das TIC em Cabo Verde e na regifo > ! P . x

das TIC

W 6.3. Dinamizar o estabelecimento de parcerias com organizagles
Internaclonals do sector das TIC

fr Aces a desenvolver em 2017

No ambito de cada um dos objetivos operacionais pretende-se implementar um conjunto de
acoes elencadas no Plano de Atividades para 2017, dentre as quais se destacam:

e Contratualizar com o INPS e o Governo Central os servigos de governacdo eletronica,
gestdo da RTPS e Data Center.

e Contratualizae com as restantes entidades do Estado com autonomia financeira, a
comecar com uma experiencia piloto na Camara Municipal da Praia a cobranca
embutida nas transacGes efetuadas pelo préprio software;

e Minimizar os custos de fornecimento dos servicos externos, rever e implementar de
melhorias nos processos que envolvem despesas administrativas (viagens, estadias,
procurement, etc.).



Elaborar o SOW e avaliacdo dos riscos de cada projeto em que o NOSi esta envolvido,
avaliando a rentabilidade real de cada projeto, em funcdo dos recebimentos e custos

envolvidos.

Implementar ferramentas de gestdo e analise da contabilidade financeira e implementar
uma contabilidade analitica (de custos) focada na identificacdo da origem dos

principais gastos operacionais das atividades desenvolvidas pelo NOSi.
Desenvolver e implementar uma ferramenta institucional de gestdo de projetos.

Identificar indicadores chaves de qualidade e de performance (KQI e KPI) para cada
um dos servicos prestados e estabelecimento dos niveis de satisfacdo para cada um

deles, tendo em conta padrdes internacionais e condicionalismos reais do contexto.

Monitorar a implementacdo e cumprimento dos procedimentos de seguranca de dados
em todas as Areas, Implementar mecanismos de correlacio de Logs (Security
Information and Event Management System - SIEM) para a identificacdo de ataques e

vulnerabilidades em tempo util.

Criar um Gabinete de Seguranca de Informacdo que tera como fungdes principais
gerir, controlar e testar regularmente o acesso, os perfis e os limites de utilizacdo dos

colaboradores aos sistemas.

Elaborar um plano de contingéncia para responder a situagdes de crise nas

componentes criticas dos servi¢cos do Data Center, Redes, Sistemas e Software.

Definir procedimentos de monitorizagdo para os operadores do Data Center para a

identificacdo de ataques informaticos.

Desenvolver e implementar uma plataforma de recolha e alerta de erros e respetivas

estatisticas.

Criar um quadro claro e transparente de recrutamento por concurso ou por co-optacéo

de Estagiarios finalistas destacados.

Criar um quadro transparente de progressao e promoc¢ao nas Carreiras Profissionais e

para cargos de Coordenacéo e Gestéo.

Identificar paths de Certificacdo Profissional nas principais ferramentas utilizadas nas

quatro areas principais: DataCenter, Redes, Sistemas e Software.

Instituir Certificados de Reconhecimento por tarefas bem cumpridas, imbuidos de um

prémio monetario de 4 niveis: bronze, prata, ouro e diamante.



Desenvolver iniciativas de fortalecimento das equipas e motivacdo dos colaboradores,
atraves de sessdes de partilha e alinhamento entre coordenadores e técnicos de

departamentos e sessdes de coaching individual e organizacional.

Instituir um ciclo trimensal de recrutamento de estagiarios através de Exames de
Estagio (NOSiEstagio) que se constituirdo como marco de referencia para testes de

competéncias.

Realizar analise sobre os modelos licenciamento de software open source que melhor

se adequam para o IGRP e quais as implicac6es a nivel de desenvolvimento.

Elaborar o desenho conceptual de um website de onde € agregada e publicada a

informacdo produzida pelas instituicdes publicas de Cabo Verde (open data).

Implementar um sistema concorrencial de adocdo de ferramentas e tecnologias
concorrentes, através de apresentacdo e defesa perante audiéncia alargada e gravada de
PoC (Proof of Concept).

Registar a marca e propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pelo NOSi.
Implementar o projeto da TICseed nos paises da CEDEAO.

Implementar o projeto WebLabs em todos os concelhos do pais.

Definir procedimento para responder a situac6es de crise de imagem institucional.

Elaborar a Estratégia de Marketing e Comunicacdo para a divulgacdo de produtos e

servigos do NOSi, no mercado interno e externo.

Implementar um sistema de Helpdesk (12 linha) e gestdo de incidentes, de forma a

assegurar de forma continua a qualidade dos servicos prestados.

Desenvolver inquéritos de satisfacdo dos clientes de servicos do NOSi, analisar 0s

resultados e elaborar propostas de melhoria.

Pesquisar fundos de cooperacdo multilateral disponiveis para financiamento de acdes e
projetos conjuntos na Africa Ocidental e PALOP, Participar na producio e edicdo do
Livro 15 Anos de Governacao Eletronica na CPLP. Pesquisa e Edicdo de informagGes

sobre eGov em Cabo Verde.

Empoderar a &rea de Compliance com formacéo e certificacdo do Staff na garantia da
qualidade, aprovar o Manual de Procedimentos e 0 seu resumo sob a forma de Check-
Lists, alinhados com a pratica ITIL, Axelos e ISO.



9. Proposta de aplicacéo dos resultados

Os resultados liquidos apds impostos, do NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de
Informacdo, EPE, em 2016, foram negativos, traduzindo-se num prejuizo de 55 982 564300
(cinquenta e cinco milhdes, novecentos e oitenta e dois mil, quinhentos e sessenta e quatro

escudos).

O Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido ap6s impostos, do NOSi, no

exercicio de 2016, seja transferido para Resultados Transitados.

Praia, 16 de Junho de 2017

O Conselho de Administragéo

Anténio Joaquim Fernandes

Carlos Santos

Aruna Handem



8. Demonstragdes Financeiras

BALANCO

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DEMONSTRACOES DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA

ANEXO



BALANCO



Nucleo Operacional da Sociedade da Informagao, Entidade Empresarial-Nosi, E.P.E

Sede: Praia-Cabo Verde
NIF N2 270149503

BALANCO EM 01 de JANEIRO DE 2016 A 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Moeda: CVE
Data de Referéncia
RUBRICAS 31-12-2016
NOTAS VALORES
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construgdes 327.036.603
Equipamento bdsico 579.612.674
Equipamento de transporte 6.993.931
Equipamento administrativo 15.636.188
Outros activos fixos tangiveis 78.950
Total dos ativos fixos tangiveis 3 929.358.346
Ativos intangiveis 112.764.910
Total dos ativos intangiveis 4 112.764.910

Total do ativo ndo corrente
Ativo corrente
Clientes
Estado e outros entes publicos
Diferimentos
QOutras contas a receber
Caixa e depdsitos bancarios
Total do ativo corrente
Total do ativo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital estatutario
Outras variagGes no capital proprio
Resultado liquido do periodo
Total do capital préprio
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos
Total do passivo ndo corrente
Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outras contas a pagar
Total do passivo corrente
Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

1.042.123.256

O 00 NO WU

261.565.866
18.787.143
22.245.569
67.726.970

166.740.461

537.066.009

1.579.189.265

50.000.000
1.186.925.965
- 55.982.564

10

1.180.943.401

11

108.444.325

108.444.325

12
13
11

14

193.039.467
46.855.621
27.111.081
22.245.569

549.801

289.801.539

398.245.864

1.579.189.265

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administragao




DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS



Nucleo Operacional da Sociedade da Informacgdo, Entidade Empresarial-Nosi, E.P.E
Sede: Praia-Cabo Verde
NIF N2 270149503

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01-01-2016 A 31-12-2016

Moeda: CVE
PERIODO
RUBRICAS 2016
NOTAS VALORES
Vendas e PrestacGes de servicos 15 444.384.018,00
Subsidio de exploracao 16 317.961.030,00
Resultado operacional bruto 762.345.048,00
Fornecimentos e servicos externos 17 -330.164.788,00
Valor acrescentado bruto 432.180.260,00
Gastos com o pessoal 18 -203.118.185,00
Outros rendimentos e ganhos 19 5.667.373,00
Outros gastos e perdas 20 -104.727.277,00
Resultado antes de depreciagdes, amortizagdes, perdas/ganhos de financiamento e impostos 130.002.171,00
Gastos/Reversdes de deprecia¢do e de amortizacdo 3e4 -178.356.494,00
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de financiamento e impostos) -48.354.323,00
Juros e perdas similares 21 -723.819,00
Juros e ganhos similares Obtidos 0,00
Resultado antes de Impostos -49.078.142,00
Imposto sobre o rendimento do periodo e tributagdo autonoma -6.904.422,00
Resultado liquido do periodo 22 -55.982.564,00

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administracdao

—




DEMONSTRAGOES DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO



DEMONSTRACAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01-01-2016 A 31-12-2016

Moeda: CVE
Capital préprio atribuido aos detentores do capital
— o n 2 '8 '8 '8 '8 o
Notas - = © § s 8 03 <
g0 50 5 200 > 2 ¢ o
Oa o8 o = 832 =
= o = o =
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2016 1 - - - -
ALTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquido do periodo 50 000 000 - - (55982 564) (5982 564)
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - - -
RESULTADO EXTENSIVO 2 50 000 000 - - (55982 564) (5982 564)
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO -
Outras operagdes com detentores de capital - - - -
3 - - - -
OUTRAS OPERAGOES -
Aplicagdo de resultados do exercicio anterior - - - -
4 - - - -
POSIGOES NO FIM DO PERIODO 2016 1+2+3+4| 10 |50 000 000 - - (55982 564) -5.982.564
POSICOES NO INiCIO DO PERIODO 2016 1 50 000 000 - - (55982 564) -5.982.564
ALTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquido do periodo - - 0
Alteragdes nas politicas contabilisticas e as correcgbes de erros - - - 0
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 1186 925 965 - - 1.186.925.965
RESULTADO EXTENSIVO 2 - 1186 925 965 - - 1.186.925.965
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO 0
Outras operagdes com detentores de capital - - - 0
3 - - - 0
OUTRAS OPERACOES 0
Aplicagdo de resultados do exercicio anterior - (55 982 564) 55 982 564 0
4 - (55 982 564) 55 982 564 0
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2016 1+2+3+4 10 50 000 000 |1186 925 965 (55982 564) - 1.180.943.401

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administracédo

.l'_




DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA



DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01-01-2016 A 31-12-2016 Moeda: CVE

PERIODO
RUBRICAS 2016
Notas valores

Método Directo

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes 49.774.298,00
Pagamentos a fornecedores -249.997.029,00
Pagamentos ao pessoal -138.767.196,00
Pagamentos ao Estado -181.647.686,00
Caixa gerada pelas operagdes -520.637.613,00

Outros recebimentos/ pagamentos 362.665.808,00
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -157.971.805,00

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis -9.157.359,00

Activos intangiveis -168.922.992,00

Recebimentos provenientes de:

Subsidios 317.961.030,00

Financiamentos Obtidos 135.555.406,00

Realizagdes de Capital 50.000.000,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 325.436.085,00

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Juros e gastos similares -723.819,00

Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+43) 166.740.461,00

Efeito das diferengas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 0,00

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 166.740.461,00
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragéio
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NuUcleo Operacional da Sociedade da Informagado, Entidade Empresarial-NOSi, E.P.E.
NIF N° 270149503

ANEXO
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01/01/2016 E 31/12/2016

NOTA INTRODUTORIA

O Nucleo Operacional da Sociedade da Informagéo (NOSi, E.P.E.) é uma Entidade Piblica Empresarial dotada de
personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, com capacidade juridica que abrange
todos os direitos e obrigac¢des necessdrios ou convenientes para promover a inovacdo e governagdo eletrénica em

todo o territério nacional.

De acordo com o Decreto-lei n°13/2014 de 25 de Fevereiro o NOSi, E.P.E, & uma Entidade Publica e Empresarial
que se rege pela Lei n° 47/VII/2009, de 7 de Dezembro, que estabelece o regime do Setor Empresarial do
Estado, pelo Cédigo das Empresas Comerciais, e pela lei n°39/IV/2004, de 2 de Fevereiro, que estabelece

medidas de modernizagdo administrativa.

O acionista Unico do NOS;, E.P.E. é o Estado de Cabo Verde, o qual é detentor de 100% do Capital Social, no
montante de 50.000.000,00.

Constituem receitas do Nucleo Operacional da Entidade da Informagéio, Entidade Piblica Empresarial:

(i) O produto da prestagdo de servicos;
(ii) As comparti¢des, subsidios ou donativos concedidos, por quaisquer entidades de direito publico ou

privado, nacionais ou internacionais;

(iii) Os valores cobrados pela frequéncia de cursos, semindrios ou outras agdes de formagdes realizados
pelo NOS;i, E.P.E;

(iv) Os valores recebidos pela gestdo /ou acompanhamento de projetos de investimentos nos diversos
atividade do NOSi e;

(v) Quaisquer outras receitas que lhe sejam legalmente atribuidas.

De acordo com a estrutura orgénica em vigor, em termos de organizagéo interna, o NOSi, E.P.E é composto pelos

seguintes érgdos sociais:

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Dr.® Indira Tatiana dos Santos

Secretdrio: Dr. Carlos Pina

Conselho de Administracdo

Presidente: Eng. Anténio Fernandes
Administrador Executivo: Dr. Carlos Santos

Administrador-Executivo: Eng. Aruna Handem
Fiscal Unico

AUDITEC-Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Representada pelo Dr. Jodo Marcos Alves Mendes, Auditor Certificado
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NOTA Ne O -REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas de acordo com o SNCRF-Sistema de Normalizagdo Contabilistica e
Relato Financeiro, o qual foi aprovado pelo Decreto-Lei n° 5/2008 de 04 de Fevereiro, seguido da Portaria n°
49/2008 de 29 de Dezembro, que aprova o Cédigo de Contas do SNCRF, bem como do Despacho Normativo n°
1/2008 de 29 de Dezembro, que aprova a Estrutura Conceptual do SNCRF, dos Despachos Normativos n°
2/2008 a 26/2008, de 29 de Dezembro, que aprovam as 25 Normas de Relato Financeiro e do Despacho
Normativo n° 27 /2008 de 29 de Dezembro, que aprova o Regime Especial para Pequenas Entidades do SNCRF.

NOTA N° 1 -RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOTADAS

1.1 Pressupostos basicos

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operac¢des da Entidade e do
regime do acréscimo.

1.2. Comparabilidade

A informacdo apresentada é comparativa em relacdo ao periodo anterior para todas as quantias relevantes
relatadas nas demonstrac¢des financeiras.

1.3. Bases de mensuragao

As demonstracgdes financeiras sdo preparadas com base no custo histérico. As exce¢des na mensuragdo de ativos e

passivos especificos s@o referidas nas notas respetivas.

1.4. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisicdio, o qual inclui o valor da fatura do fornecedor,
acrescido dos gastos adicionais da compra, e eventuais gastos de instalagdo e outros, até a entrada em

funcionamento, liquido das respetivas deprecia¢des acumuladas e imparidades acumuladas.

As depreciacdes do ativo fixo tangivel contabilizadas como gastos, no exercicio, s@o calculadas pelo método das

quotas constantes, com aplicacdio das taxas da tabela a que se refere a portaria n°42/2015.

As taxas aplicadas ajustam-se & vida Ufil estimada dos bens, sendo:

Edificios e outras construcdes 3% - 5%
Equipamento bdsico 5% - 25%
Material de carga e transporte 12,5%
Equipamento administrativo 12,5% - 33,33%
Outros ativos fixos tangiveis 16% - 20%

1.5. Ativos intangiveis

O dtivo intangivel inclui licengcas de softwares, as quais sdo amortizadas pelo método das quotas constantes, com
aplicagéio das taxas da tabela a que se refere a portaria n°42/2015, sendo aplicada em concreto a taxa de 33,33%.
1.6. Contas a receber e imparidades

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” néio tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal,
diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas “Perdas de imparidade acumuladas”, de

forma que as mesmas reflitam o seu valor realizével liquido.
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1.7. Contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal,

que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

1.8. Financiamento obtidos

Os financiamentos obtidos s@o registados no passivo, pelo valor nominal, liquido das comissdes com a emissdo
desses empréstimos. Sdo classificados como passivo corrente, exceto nas partes que a Entidade tem direito de
diferir pelo menos 12 meses apés a data do balanco, as quais se classificam como ndo corrente. Os juros dos
financiamentos obtidos sdo capitalizados como parte do custo dos ativos diretamente relacionados, cujo tempo de
construgcdo ou producdio ultrapassa os 9 meses, caso contrdrio sdo reconhecidos como gastos do periodo, de

acordo com o regime do acréscimo.

1.9. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depédsitos em bancos e eventuais descobertos bancdrios que, a
existirem, sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica financiamentos obtidos em instituicdes de

crédito e entidades financeiras-descobertos bancdrios.

1.10. Periodizagdes

Os gastos e os rendimentos séo reconhecidos quando gerados, e ndo quando sdo pagos ou recebidos. As
diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séo registados nas

ribricas “outras contas a pagar”, “outras contas a receber e “diferimentos”.

1.11. Conversao cambial

As transa¢des em moeda estrangeira, quando existem, sdo convertidas e contabilizadas em Escudos ao cdmbio
histérico da data em que ocorrem, sendo os saldos devedores e credores expressos em moeda estrangeira, no
final do exercicio, atualizados para Escudos resultantes da aplicacdo da taxa de cdmbio oficial vigente nessa
data. As diferencas de cémbio, favordveis ou desfavordveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de
cdmbio em vigor na data das transagdes e as vigentes na data das cobrangas, pagamentos ou & data do balango

sdo registadas como ganhos ou perdas na demonstragéio dos resultados do exercicio.

1.12. Gestdo de riscos financeiros

Existe uma exposicdo mediana da Entidade a riscos financeiros em virtude de parte das transagdes ser em moeda
estrangeira e a Entidade ter contraido um financiamento bancdrio a juro ajustdvel. Nomeadamente:

(i) Risco cambial

O risco cambial é mediano na medida em que existe uma paridade fixa ou uma relagdo cambial estdvel com as
principais moedas em que decorrem as transacdes com o estrangeiro, o Euro e o Délar americano e a maioria das
vendas de servicos e financiamentos obtidos serem em Escudos cabo-verdianos.

(ii) Risco da taxa de juro

Os empréstimos vencem juros a taxas varidveis, encontrando-se por isso a Entidade sujeita ao risco da variagéo da
taxa de juro, embora a mesma possa ser considerada mediana. Ndo existem “swaps” de taxas de juro.

(iii)  Risco de crédito

N&o existe uma concentrag¢do dos riscos de crédito porque os Clientes sGo maioritariamente entidades publicas

nacionais e minoritariamente entidades estrangeiras.
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(iv) Risco de liquidez
A Entidade ndo tem defrontado problemas de liquidez, tendo recorrido a financiamento bancério para fazer face

a compromissos histéricos, com um fornecedor de referéncia.
1.13. Beneficios aos empregados

Em conformidade com o Decreto - Legislativo n® 5/2007, de 16 de Outubro de 2007, que aprova o Cédigo
Laboral Cabo-verdiano, em vigor a partir de Abril de 2008, os trabalhadores tém direito a 22 dias Uteis de
férias remuneradas, anualmente, que se vencem no dia 01 de Janeiro de cada ano, representando um direito

adquirido pelo servico prestado no ano civil anterior ao do seu pagamento.

A Entidade reconhece, em cada exercicio, as responsabilidades que concernem aos gastos com as férias vencidas
e ndo gozadas, até o final do mesmo exercicio. Estas responsabilidades encontram-se apresentadas no balango

na rubrica “Outras contas a pagar”.

Os trabalhadores da Entidade encontram-se integralmente abrangidos pelo sistema oficial de previdéncia social,
gerido pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social, ndo assumindo a Entidade qualquer responsabilidade,

presente ou futura, relacionada com o pagamento de pensdes ou complementos de reforma.
1.14. Imposto unico sobre os rendimentos e impostos diferidos

De acordo com o cédigo do IRPC (Decreto-Lei n° 82 de 8 de Janeiro de 2015) a matéria coletdvel é determinada
com base no resultado do exercicio antes de impostos, eventualmente ajustado pela parte dos gastos e rendimentos

que nos termos do referido Decreto-Lei ndo devam ser considerados para efeitos fiscais.

A matéria coletdvel serve de base para o cdlculo do imposto estimado no exercicio que é acrescido do valor da

tributacdo auténoma, a qual é regulada pelo artigo n® 89 do citado cédigo do IRPC.

A taxa do IRPC em vigor é de 25% havendo um imposto de incéndio adicional de 2% sobre a coleta deste
imposto. A taxa de tributagdo auténoma é de 10%, acrescido de mais dez pontos percentuais, caso a matéria

coletavel seja negativa.

As declaragdes fiscais podem ser revistas pelo Servico de Inspegéio Tributéria, num prazo até cinco anos, pelo que os

resultados fiscais da Empresa, dos Ultimos cinco exercicios, podem ser corrigidos para efeitos fiscais.

O prazo para o reporte dos prejuizos é de sete anos, mas, em cada ano, somente 50% dos lucros poderdo cobrir

prejuizos do periodo de reporte permitido.

O imposto diferido é calculado, com base no método da responsabilidade de balango, sobre as diferencas

tempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a respetiva base tributdvel.

A base tributdvel dos ativos e passivos é determinada de forma a refletir as consequéncias de tributacdo
decorrentes da forma como a Entidade espera, & data do balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada

dos seus ativos e passivos.

Para a determinagdo do imposto diferido é utilizada a taxa em vigor & data de balango, ou a taxa que esteja j&
aprovada para utilizagdo futura. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que
os lucros tributdveis futuros estaréo disponiveis para utilizagéo da diferenga tempordria. Os impostos diferidos ativos

sdo revistos anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provdvel que os mesmos possam ser utilizados.

Os impostos diferidos sdo classificados como ndo corrente.
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1.15. Capital proprio

A ribrica capital préprio inclui o capital estatutdrio, outras varia¢des no capital préprio, as reservas constituidas e os

resultados do periodo, liquidos da estimativa dos impostos.

1.16. Rédito

O rédito das prestagdes de servico refere-se ao valor das prestacdes de servico liquido de descontos, devolucées e

impostos. As prestagdes de servico sdo reconhecidas com referéncia & fase de acabamento dos servicos prestados.

1.17. Estimativas e Julgamentos

As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia e outros fatores,
designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectdvel virem a ocorrer, de acordo com as

circunstancias atuais.

NOTA N° 2 — FLUXOS DA CAIXA

O saldo da caixa e equivalentes de caixa, que incluem caixa e depdsitos bancdrios, encontram-se totalmente
disponiveis para uso. Na divulgagéo dos fluxos de caixa foi utilizado o método direto, o qual nos dé a informagdo
acerca das componentes principais de recebimentos e pagamentos brutos, obtidos através dos registos

contabilisticos da entidade.

NOTA Ne 3 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O detalhe dos valores escriturados nas rubricas do ativo fixo tangivel é o seguinte:

Edifidos e out.  Equipam. Equipam. Equipam. OutAct F

construcoes Basico Transporte Administ® Tangivel Total

Variacbes em 2016

Valor liquido em 01 /01/16 345.205.5303 668.662.432 6.056.250 22.376.677 071.042.300.712
AquisicGes do exercicio (i) 0 6.266.903 2.521.635 368.821 98.687 9.256.046
Alienacdes do exercicio 0 0 0 0 0 0
Depreciacdo do exercicio -18.168.700 -95.316.711  -1.583.954 -7.109.310 -19.737 -122.198.412
Valor liquido em 31/12/ 16 327.036.603 579.612.674 6.993.931 15.636.188 78.950 929,358.346
Posicdo a 31 Dezembro de 2016

Valor de aquisicdo 345.205.5303 674.9259.385 8.577.885 22.745.498 93.6871.051.556.758
Depreciacdo acumulada -18.168.700 -95.316.711  -1.583.954 -7.109.310 -19.737 -122.198.412
Valor liquideo em 31/12/ 16 327.036.603 579.612.674 6.993.931 15.636.188 78.950 929,358.340

Os ativos fixos tangiveis do NOS;i, E.P.E séio apresentados nas respetivas rubricas com contrapartida na rubrica de
Capital préprio e Outras variagdes do capital préprio, sendo depreciados na mesma base e as mesmas taxas que
os restantes bens de natureza idéntica adquiridos pela NOSi, E.P.E.

NOTA Ne 4 - ATIVOS INTANGIVEIS

Decomp&em-se como segue:

Programa de programa de Total
computadores oracle

Valor liquido em 01 de Janeiro de 2016 0 168.491.095  168.491.095
Aquisicdes do exercicio 431.897 o” 431.897
Depreciagdo do exercicio 0 -56.158.082" -56.158.082
Valor liquido em 31/12/ 2016 431.897 112.333.013 112.764.910
Posicdo 31 /12/ 2016

Valor de aquisigao 431.897 168.491.095" 168.922.992
Depreciagdo acumulada [0) -56.158.082" -56.158.082
Valor liquido em 31 /12/ 2016 431.897 112.333.013 112.764.910
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A ruUbrica Ativos Intangiveis, no montante total de 112.764.910,00, inclui essencialmente, programas do Oracle e

o programa de Contabilidade Primavera, amortizados de cordo com a tabela em vigor.

NOTA N° 5 — CLIENTES

O detalhe do valor escriturado na rubrica Clientes é o seguinte:

2016

Clientes ¢/c em moeda nacional 159.096.584,00
Clientes c/c em moeda estrangeiro 102.469.282,00
261.565.866,00

NOTA N° 6 — ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

O detalhe do valor escriturado na rubrica de Estado e Outros Entes PUblicos do ativo é o seguinte:

2016
IVA a recuperar 18.787.143,00
18.787.143,00

NOTA N° 7 — DIFERIMENTOS

O valor registado na rubrica diferimentos refere-se a gastos com Licencas de software, relativos ao exercicio de
2017, pagos no corrente exercicio, os quais vem sendo assumidos pelo Estado, em favor da NOSi. Ao serem
reconhecidos os gastos no exercicio de 2017 os diferimentos ativos seréo regularizados por contrapartida da
rubrica de gastos respetiva e os diferimentos passivos regularizados por contrapartida da rubrica de rendimentos

Subsidios & Exploragdo.

NOTA N° 8 — OUTRAS CONTAS A RECEBER

Decomp&em-se como segue:

2016
Devedores diversos (i) 63 524 583,00
Remuneragéio do Pessoal 3 652 586,00

67 177 169,00

(i) O saldo da rubrica Devedores diversos refere-se essencialmente ao montante por receber do Ministério das

finangas no valor de 63.573.3883%00 e restantes outros pequenos valores.
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NOTA Ne 9 — CAIXAS E DEPOSITOS BANCARIOS

O detalhe do valor escriturado nesta rubrica é apresentado no quadro seguinte:

Banco do Tesouro

NOSI — EPE

NOSI - Projeto INPS

NOSI - Projeto INPS Guiné Bissau

NOSI -Projeto B.D. dgua e Saneamento

NOSI -Projeto Janela tnica do Comércio

NOSI -Projeto Cadastro Gnico

NOSI -Projeto Burkina Faso

NOSI -Projeto Melhoria Aplicagéo Step Portugal
NOSI -Projeto I.A. Guiné Equatorial

NOSI -Projeto G.S.A da Administragdo Publica
NOSI -Projeto SNIAC 2 Ajudas de Custo

NOSI -Projeto Plataforma Integrada. P.S E-Bau
NOSI -Projeto S..M.M. ARFA

NOSI -Projeto S.I. Tribunal de Contas

NOSI -Projeto S.S. De Sdo Tomé e Principe
NOSI -Projeto S.S. Ango-cities

NOSI -Projeto Porton di nos Ilha

NOSI -Projeto Janela Unica Mogambique

NOSI -Projeto Sistema Integrado de Gestdo

Subtotal (1)

Banco de Cabo Verde

NOSI — Programa Mundo Novo

NOSI - Sistema Informagéo para Saude

NOSI — Projeto Contencioso Tributdrio

NOSI — Projeto Upgrade Governagdo Eletrénica
NOSI — Projeto Gestdo de Propriedade
Subtotal (2)

BCA

Subtotal (3)

Total (1+2+3)

NoTA N° 10 - CAPITAL PROPRIO

831.177
44.239.623
18.506.462
110
227.401
2.586.175
180.698
845.312

1

1.250.869
3.247.945
33.217.438
162.046
6.686.216
23.357.990
184

23

233
348.853

135.688.756

4.093.085
519.679
2.924.483
1.880.217
16.248.879

25.666.340

5.385.365

5.385.365
166.740.461

Os movimentos registados em 2016 nesta rubrica encontram-se evidenciados na Demonstracdo de Alteragdes no

Capital Préprio, sendo que as outras variagdes no capital préprio compreendem o valor dos bens doados.

NoTA 11 — FINANCIAMENTOS OBTIDOS

A data do balanco, a conta Financiamentos Obtidos apresenta saldo credor no valor de 135.555.406,00. Esse

montante é relativo ao empréstimo contraido junto da Caixa Econdémica, tendo como garantia uma carta conforto

do Estado, datada de 16/11/2016, em que d& o aval no &@mbito da operagdio de pagamento da divida das

Licengas das Solugdes ORACLE. A taxa de juro é de 7%. De acordo com o contrato de financiamento, o capital

mutuado serd amortizado integralmente no dia 25/11/2022, sendo os juros pagos com periodicidade mensal.
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NoTA N° 12 — FORNECEDORES

O saldo da rubrica de Fornecedores refere-se as seguintes dividas:

Fornecedores conta corrente nacionais Valores
ASA- Aeroportos e Seguranga Aérea 2.929.082
Churrasqueira Benfica 9.080
Correios de Cabo Verde 3.170
CV Multimédia, Entidade Unipessoal 10.501.432
CV Mével Entidade Unipessoal 806.960
DHL Senegal SARL 8.600
Diocesana Center 3.680
Electra Norte 4.556.853
Electra Sul 80.513.684
Executiv tour 106.350
Aguas de Boa Vista 2.145.001
Imor - Imobilidria & Representagdes 53.760
Imprensa Nacional de Cabo Verde 2.880.000
Incentea CV 149.006
JM da Veiga - Transporte de Passageiro 135.000
Limpeza Esterilizagdo Manutengéio 3.600
Média Comunicagdes 6.900
Papelaria Académica 11.750
Restaurante Panorama 419.175
Santo Antdo Art Resort 6.285
Entidade de Aluguer de Automéveis 13.300
Sun, Lda 160
Tecnicil IndUstria, S.A 95.748
TEl, SA Telecomunicagdes Eletrénica 28.750
TACV - Transporte Aéreo de Cabo Verde 67.571
Unitel T+ 2.440.418
ANAC- Agéncia Nacional de Comunicagdes 21.361.920
Cabo Verde Telecom 2.830.292
Electra SARL 1.671.681
Firma Braz de Andrade 4.500
Subtotal (1) 134.515.170
Fornecedores Conta Correntes Estrangeiros
Hardsecure 1.601.048
Microsoft 53.389.366
Guiatel - Servicos de Telecomunicagdes 3.533.883
Subtotal (2) 58.524.297
Total (1+2) 193.039.467
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NOTA Ne 13 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

A data do balango a conta Estado e Outros Entes Piblicos tinha um saldo credor de 46.855.621,00 resultante das
dividas & DNRE (retengdes de imposto sobre rendimentos de trabalho dependente, independente e sobre
empresas ndo residentes) — correspondente aos descontos efetuado no més de Dezembro a serem regularizadas

nos meses seguintes. O saldo credor desta rubrica encontra — se detalhado abaixo:

2016
Retencéo de IRPS-Pessoal dependente (a) 1.509.108,00
Retengdo de IRPS-Pessoal independente(b) 33.392.800,00
Retencdo de IRPS-Predial(c) 60.000,00
Seguranca Social INPS(d) 4.989.291,00
Imposto s/ rendimento do ano IRPC(e) 5.503.829,00
Derrama (f) 9.866,00
Tributagéio Auténoma(g) 1.390.727,00
Saldo final 46.855.621,00

a) Imposto sobre rendimentos (IRPS) — Pessoal Dependente

A data de balango o saldo credor da conta (IRPS)- Pessoal Dependente, representa dividas para com DNER no

valor de 1.509.108,00, a ser regularizados nos meses seguintes.

b) Imposto sobre rendimentos (IRPS) — pessoal independente

A data de balanco o saldo credor de 33.392.800,00 da conta (IRPS) — pessoal independente correspondem as
retengdes efetuadas no processamento dos honordrios do pessoal independente, a serem regularizados nos meses

seguintes.

c) Imposto sobre rendimentos das Pessoas Singulares (IRPS) — Rendimentos Prediais

A data de balanco o saldo credor de 60.000,00 da conta (IRPS) — rendimentos prediais correspondem as

retencdes efetuadas a menos e pagas a menos & DNRE, a serem regularizados nos meses seguintes.

d) Contribuicles para Seguranca Social

A data de balanco o saldo credor de 4.989.291,00 corresponde ao saldo de Contribuicdes para Seguranca

Social a ser pago nos meses seguintes.

e) Imposto Corrente (IRPC) — rendimentos do exercicio

A data de balango o saldo credor de 5.503.829,00 corresponde ao imposto sobre rendimento do periodo,

apurado no exercicio de 2016, a ser pago ao fisco.
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f) Derrama (IRPC)

A data de balango o saldo credor de 9.866,00 corresponde & derrama apurada no exercicio de 2016 a ser entregue

ao fisco.

g) Tributacdo Autonoma (IRPC)

A data de balanco o saldo credor de 1.390.727,00 corresponde & tributagéo auténoma apurada no exercicio de

2016, a ser pago ao fisco.

NOTA N° 14 — OUTRAS CONTAS A PAGAR

O saldo decompde-se como segue:
2016

549.801,00
549.801,00

Credores diversos

NOTA Ne 15 — VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS

As Vendas e Prestacdes de Servigos do NOSi, EPE, durante o exercicio de 2016, foram de 444.384.018,00, assim
distribuidos:

Prestagdo de servigos 2016
Server Hosting 14.875.633
Web Hosting 3.469.887
Backup 1.546.833
Office Automation 74.824.546
Consultorias TIC 138.814.524
Manutencao de Aplicagédo 29.744.349
Conetividade 1.155.970
Upgrade do Layout 2.080.000
IP Servico Publico 859.500
Outros 4.798.543
Licengas 889.482
Desenvolvimento de Software 171.324.751

444.384.018

NOTA N° 16 — SuBSIDIOS A EXPLORAGAO

Os Subsidios & Exploracdo, concedidos pelo Estado ao NOSi em 2016, tem como finalidade o pagamento de
parte de Despesas com Pessoal, Licengas Microsoft e Aluguer de Circuitos e Internet & CV Telecom e CV

Multimédia.
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NOTA N° 17 — FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe do valor escriturado na rubrica Fornecimentos e servigos externos é o seguinte:

Agua

Eletricidade

Gasdleo

Gasolina

Outros combustiveis

Conserv. Repar. Edif.

Conserv. Reparagdo viaturas
Conservagdo de Mobilidrios
Conservagéio de Equipamento bdsico
Conservagéio de equip. Administ.
Ferram. e utens. desgaste rapido
Material de escritério
Publicidade e propaganda
Livros e documentacdo técnica
Limpeza, higiene e conforto

Transporte de cargas

Rendas e alug. Edificios e outras contr.

Rendas e alugueres de viaturas
Rendas de Stand

Despachos

Comunicagéio telefone
Comunicagéio telemével
Comunicagdo internet
Comunicagéio portes e correios
Comunicagéo Frequéncias
Seguros de viaturas

Seguros de viagens

Filmagem

Vigilancia e seguranga
Royalties

Estudos e pareceres
Consultorias

Deslocagdo estadias
Honordrios

Contencioso e notariado
Transporte de pessoal
Despesas bancarias
Equipamento de baixo valor
Despesas de Representacdo
Servico IP RAFEOO1D

Circuitos

Outros fornec. servigos externos

Total

2016
1.854.747,00
25.644.760,00
861.499,00
7.020,00
46.752,00
149.813,00
524.837,00
6.087,00
4.471.764,00
14.217,00
1.287.263,00
302.100,00
967.732,00
50.279,00
2.287.225,00
54.700,00
12.693.892,00
1.315.748,00
90.000,00
204.022,00
398.225,00
3.449.819,00
346.016,00
59.848,00
1.904.000,00
368.139,00
66.649,00
236.368,00
3.184.000,00
48.345.136,00
2.706.423,00
5.067.966,00
28.320.902,00
102.973.427,00
1.350,00
265.620,00
2.238.471,00
207.835,00
926.758,00
38.346.420,00
35.957.770,00
1.959.189,00
330.164.788,00

67



NOTA N° 18 — GASTOS COM O PESSOAL

Decomp&em-se como segue:

Gastos com pessoal ESC
2016
Remuneracg@es de 6rgaos Sociais 5.607.500
Remuneracgéo de pessoal 149.242.762
Encargos sobre remuneracdes 26.603.722
Subsidio Turno 587.500
Gratificagéo 18.921.335
Subsidio estagio 706.000
Subsidio Alimentacéo 12.500
Reconhecimento publico 115.000
Formacéo 1.321.866
Total 203118 185

A rubrica de Gastos com pessoal inclui, essencialmente, as remunerac¢des dos érgdos sociais, as remuneracdes do

pessoal, incluindo subsidios e gratificacdes diversas, os encargos sobre remunerac¢des, que se referem a&

contribuicdio patronal para a previdéncia social, e diversos, mormente reconhecimento puUblico e gastos com

formagéio do pessoal.

NoTA N° 19 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Decomp&em-se como segue:

2016
Alienag¢do de ativos 2.010.800,00
Outros rendimentos 3.656.573,00

5.667.373,00

NoTA No 20 — OUTROS GASTOS E PERDAS

A rubrica de outros gastos e perdas inclui, essencialmente, imposto selo, taxas, quotizagdes, outros gastos dos

exercicios anteriores, conforme detalhado abaixo:

Outros gastos e Perdas ESC

2016
Imposto selo 98.911,00
Taxas 196.500,00
Quotizagdes 9.000,00
Gastos do exercicio anterior 104.422.866,00
Total 104.727.277,00
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NOTA N°o 21 — JUROS E PERDAS SIMILARES

Refere-se aos juros e encargos suportados no édmbito do empréstimo obtido junto & Caixa Econdémica de Cabo
Verde.

NOTA N° 22 — RESULTADO LIQUIDO

O valor desta rubrica foi calculado como segue:

2016
Rendimentos 768.012.421,00
Gastos -817.090.563,00
Resultado antes de impostos -49.078.142,00
IRPC a pagar 5.503.829,00
Derrama 9.866,00
Tributagdo Auténoma 1.390.727,00
Imposto a pagar 6.904.422,00
Resultado Liquido -55.982.564,00

NOTA N° 23 - PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS CONTRATUAIS NAO RECONHECIDOS NEM
DIVULGADOS NOUTRAS NOTAS

Né&o sdo conhecidos quaisquer passivos contingentes.

NOTA N° 24~ DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Ndo foi identificada nenhuma.

NOTA N° 25 - OUTRAS INFORMAGOES CUJAS DIVULGAGOES SEJA CONSIDERADA RELEVANTE PARA MELHOR
COMPREENSAO DA POSIGAO FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

Ndo foi identificado nenhuma.

NOTA N° 26 — EVENTOS SUBSEQUENTES

Ndo sdo conhecidos factos que tenham ocorrido apéds 31 de Dezembro de 2016 que possam influenciar de forma

significativa as contas apresentadas ou que justifique a sua mengdo.
Praia, 21 de Margo de 2017

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragéo

69



