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LISTA DE ACRONIMOS

ADP- Aguas de Portugal

AEB- Agua e Eletricidade de Boa Vista

ARE- Agencia de Regulagdo Econdmica

BAICV- Banco Africano de Investimentos de Cabo Verde
BAI- Banco Angolano de Investimentos

BCA- Banco Comercial do Atlantico

BTE- Baixa Tensdo Especial

BM- Banco Mundial

BO- Boletim Oficial

BT- Baixa Tensdo

CAPEX (Capital Expenditure)- Despesas de capital ou investimento em bens de capital
CIP- Contribuicdo para lluminacdo Publica

DDA- Direcdo de Distribuicdo de Agua

DMS- Distribution Management System

DRCU- Direcdo de Regulacdo e Comprador Unico

DTDE- Direcdo de Transporte e Distribuicdo de Energia

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)- Resultados antes de
juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo

EDP- Energias de Porfugal

EMS- Energy Management System

EURIBOR (European Interbank Offered Rate) - taxa interbancdria oferecida em euro
GAS- Gabinete de Assessoria

GCV- Governo de Cabo Verde

IAS (International Accounting Standards) - Conselho de Normas Internacionais de
Contabilidade

ICO- Instituto de Crédito Oficial de Espanha

IFRS (International Financial Reporting Standards)- Normas Internacionais de Relatdério
Financeiro

IFRIC (Internacional Financial Reporting Interpretations Commitiee) — Comité de
Interpretacdo de Normas Internacionais de Relato Financeiro

INPS- Instituto Nacional de Previdéncia Social
IUR- Imposto Unico sobre Rendimento

IVA- Imposto sobre o valor acrescentado
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JICA- Agencia Japonesa de Cooperacdo Internacional

KWh- Quillowatt hora

MEP- Método de Equivaléncia Patrimonial

MT- Media Tensdo

MW- Megawatt

NRF- Normas de Relatos Financeiros

PIB- Produto Interno Bruto

ORET- Agencia Holandesa de Cooperacdo Internacional

PT- Posto de Transformacdo

PWC- PricewaterhouseCoopers

RABT- Rede Aérea Baixa Tensdo

RAMT- Rede Aérea Media Tensdo

RSMT- Rede Subterr&énea Media Tensdo

RSBT- Rede Subterr@nea Baixa Tensdo

RTC- Radio Televisdo de Cabo Verde

SCADA- Supervisory Control and Date Acquisition

SGCC- Sistema de Gestdo e Controle de Combustiveis e Lubrificantes
SIGR - Sistema Integrado Gestdo de Redes

SGA - Sistema Gestdo de Ativos

SNCRF- Sistema de Normalizacdo Contabilistica e Relato Financeiro)
SS- Subestacdo

UAI- Unidade de Servicos de Auditoria Interna

UARH- Unidade de Servicos Administrativos e Recursos Humanos
UGAO- Unidade de Gestdo de Ativos Operacionais

ULCPDC- Unidade de Luta contra Perdas, Dividas e Contencioso
USA- Unidade de Servico de Aprovisionamento

USC- Unidade de Servico Corporativos

USF- Unidade de Servicos Financeiros

USI- Unidade de Servicos Informdticos

SNCRF- Sistema de Normalizacdo Contabilistica de Relatos Financeiros

TBA- Taxa base anual
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ELECTRA EM NUMEROS
2016 2015 2014

COMERCIAL
N° Clientes Eletricidade 92 241 89 305 87 214
N° Clientes Agua 29 330 28 395 26 170
Vendas de Energia (kWh) 131253 078 135 331 533 120 941 380
Vendas de Agua (mil m3) 1903 305 2026122 1703934
PRODUCAO
Produgio Eletricidade (kWh) 243 808 014 229 741 147 222 924 503
Produgio Agua (mil m3) 4 240 516 3 916 068 4101 153
Consumo de Combustiveis (litros)

F0 180 41562764 38743 004 36 828 545

Gasoleo 5 506 085 5487 023 6204 465
Consumo de Lubrificantes (litros) 223 800 183 497 241 718
Poténcia Instalada nas Centrais (kW) 97 707 97 707 73 586
SANEAMENTO
Recolha e Tratamento Aguas Residuais m3 784 401 783 703 818 575
Caudal médio diario m3 2 308 2 250 2 245
RECURSOS HUMANOS
N° trabalhadores 394 399 383
Clientes / Trabalhador 309 295 296
ECONOMICO-FINANCEIROS '
Volume de Negdécios (mil CVE) 7 314 484 8 690 362 9 116 493
EBITDA (mil CVE) -954 748 -849786  -1174 671
Resultado Operacional (mil CVE) -958 431 -852762  -1176 989
Resultado Liquido (mil CVE) -929 303 -824130  -1146 346
Activo Liquido (mil CVE) 3154 011 2712797 2183 494
Capital Proprio (mil CVE) -3291447 -2362144 -1538 014
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A Electra SUL foi criada no dia 31 Outubro de 2011 sob forma de sociedade
comercial anénima, com o capital social de 2.500.000$00 (dois milhdes e
quinhentos mil escudos) e com um Unico acionista EMPRESA DE ELECTRICIDADE E
AGUA SARL.

De acordo com o modelo de negdcios aprovado e o contrato de cedéncia do
estabelecimento de exploragcdo de producdo de energia elétrica e dgua
dessalinizada, a ELECTRA SUL, tem a responsabilidade de planear, operar e manter

as instalacdes de producdo nas ilhas do Sotavento.

No dmbito do Contrato de subconcessdo do estabelecimento de exploracdo de
transporte e distribuicdo de energia elétrica e dgua, tem a responsabilidade das
atividades de fransporte, distribuicdo e comercializacdo da energia elétrica em
todas as ilhas do Sotavento) e a responsabilidade de aducdo, distribuicdo e

comercializacdo de dgua e tratamento de dguas residuais na cidade da Praia.

ORGANIGRAMA
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ORGAOS SOCIAIS (¥)

Assembleia Geral

Presidente Eng?. Luis Manuel Barbosa Santos Teixeira

Primeiro Secretario Dr. Alvaro Soares da Cruz

Conselho de Administracido

Presidente Eng. Alexandre Dias Monteiro
Administrador Executivo Dr. Alcindo Hermitério da Cruz Mota
Administrador Executivo Eng. Manuel Jesus Silva
Administrador Suplente Eng. Antdnio Pedro Inacio de Pina

Fiscal Unico

PricewaterhouseCoopers, representada por Dr Jodo

Presidente .

Rui Fernandes Ramos
Suplente Dr. Armando Jése de Carvalho Ferreira Rodrigues
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(*) A mesa da Assembleia Geral e o Conselho de Administragao foi eleita em ReuniGo de Assembleia Geral de
7/9/2016.

RELATORIO DE GESTAO
Exercicio de 2016

\
ELECTRA
= SUL
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FATOS RELEVANTES NA VIDA DA EMPRESA

Definicao da Tarifa de Referéncia da ELECTRA

Bases Legais: De acordo com o DL 27/03 de 25 de Agosto publicado no BO n°2 i
Serie de 17 de Janeiro de 2007, a metodologia de cdiculo das tarifas de
elefricidade e dgua, é estabelecida em funcdo das variacdes dos custos de

combustiveis.

No ano de 2016, devido 4 variacdo dos precos dos combustiveis, houve trés
alteracdes nas tarifas de eletricidade e dgua: em 1 de Junho, 14 de Outubro e 15

de Dezembro.

Tarifario Eletricidade
Escalé&o sem VA
01/jun/16| 14/out/16] 15/dez/16
BT <= 60 KWk 18,64 20,96 20,29
BT >= 60 KWk 25,50 27,82 27,15
BTE 21,65 23,97 23,3
MT 17,33 19,65 19,98
IP 18,64 20,96 20,29
Consumo Interno 17,65 19,97 19,3
Tarifa media 19,90 22,22 21,72
Tarifario Agua
Escaldo Sem Iva
01/jun/16] 14/out/16| 15/dez/16

Dom <=6 m3 195,36 209,43 205,37
Dom>6 e <=10 m3 301,62 315,69 311,63
Dom>10 m3 411,94 426,01 421,95
Industria 358,6 372,67 368,61
Turismo 473,53 487,6 483,54
Caracter Social 219,56 233,63 229,57
Comércio e Servigos <=20 m3 375,77 389,84 385,78
Comércio e Servigos >20 m3 443,51 457,58 453,52
Auto Tanques | 221,76 235,83 231,77
Auto Tanques Il 391,61 405,68 401,62
Tarifa media 339,33 353,40 349,34

As tarifas cobradas aos consumidores sdo fixadas pela ARE- Agencia de Regulacdo

Econémica, em fungdo do regulamento tarifdrio.
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Ouvutras Atividades

e Entrada em funcionamento do novo sistema integrado de gestdo de redes
(SIGR) e do sistema de gestdo de ativos georreferenciados (SGA);

e Implementacdo do novo Sistema de Gestdo e Controlo de Combustiveis
(SGCC);

e Inauguracdo da CE Unica do Fogo;

Situagao Financeira

O Resultado Liquido de 2016 atingiu mESC 929.303 negativos.

Relatério e Contas 2016
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ACOES MAIS SIGNIFICATIVAS PREVISTAS PARA 2017

Das acdes mais significativas previstas para 2017, realcam-se algumas atividades ou
projetos que pelo seu impacto no funcionamento ou objetivos da Electra justificam

enumerar:

e Criacdo de condicoes de logistica para o fornecimento de combustiveis com
vista a ofimizar os custos de producdo (Construcdo dos Pipeline de transporte
HFO180 a Cenftral de Sdo Filipe e Porto Novo);

e Requalificacdo das antigas Centrais Elétrica de Santo Antdo (Porto Novo e

Paul) e Fogo (S.Filipe);

e Reforco da capacidade de producdo na Central Elétrica de Favatal na llha
Brava;

e Construcdo de um novo reservatério de dgua de stockagem na producdo
no Palmarejo;

¢ Manutencdo da Central TRC do Palmarejo;

e Acompanhamento e participacdo no desenvolvimento do Sistema de
Despacho automatico de Eletricidade (SCADA).

e Implementacdo do novo Sistema Informdtico de Gestdo e Controlo das
Atividades da Distribuicdo de Energia Elétrica;

e Continuacdo de Implementacdo do Sistema Informdatico de Gestdo de Ativos
com base na georreferenciacdo;

¢ Implementacdo de Sistema Piloto de Gestdo de Contagem — Smart Meter;

e Requadlificacdo da antiga Central Elétrica de Sdo Filipe - llha do Fogo;

e Atuadlizacdo Cadastro de Clientes;

e Implementacdo do Observatério de Gestdo de Clientes (perfil de consumo

de clientes);

Relatério e Contas 2016
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ATIVIDADE OPERACIONAL
PRODUCAO DE ENERGIA ELETRICA

Capacidade de Produgao

A producdo de energia eléfrica na Electra Sul reparte-se por dois tipos de
tecnologias:

Producdo Térmica
+ Producdo solar

A producdo térmica utiliza combustivel de origem f&ssil, sendo utilizado o fueldleo e
o gasdleo.

A Electra Sul finha & sua disposicdo em 31.12.2016 um conjunto de 7 cenfrais
térmicas de dimensdes variadas, repartidos pelas quatro ilhas e 1 parque solar, além

de adquirir energia elétrica a 1 produtor privado (Cabedlica).

Centrais por ilhas e concelhos de Electra Sul 2016

Electra Produtores
Independente
Ilha Centrais Diesel Solar Cabeolica
Maio 1
Praia 2 7 7
Assomada (Sta Catarina) 7
Santiago 3 1 1
S.Filipe 1
Mosteiros 7
Fogo 2
Brava 1
Total Electra 7 1 1

A poténcia nominal do parque produtor da Electra totalizava no final do ano

99.7704 kW correspondente a uma poténcia disponivel de 74.362 kW.

A distribuicdo da poténcia instalada pelas diversas unidades de producdo estd

indicada no quadro seguinte.

Relatério e Contas 2016
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Reparticao da poténcia a 31.12.2016 (kW)
tha Unidade_de Térmica Solar Poténcia Total

Producdo Nominal Disponivel Instalada Disponivel Instalada Disponivel
Maio Porto Inglés 1976 900 1976 900
Praia 6970 2 801 6 970 2801
Palmarejo 78 003 61 996 4 280 3 200 82 283 65 196
Assomada (Sta Catarina) 3 499 2 451 3 499 3451
Santiago g 88 472 g 67 248 4280 3200 92 752 71 448
S.Filipe 6 880 5124 6 880 5124
Mosteiros 960 0 960 0
Fogo 7 840 5124 0 0 7 840 5124
Brava Favetal 1416 1090 1416 1090
Total Electra 99 704 74 362 4 280 3 200 103 984 78 562

Centros Produtores- Energia produzida por Central

Num total de 243.808.014 kWh (producdo total), 211.686.174 kWh (85,4%) foi
produzida nas centrais elétricas da Electra Sul e 32.121.840 kWh (13,2%) foi adquirido

ao produtor independente, a Cabedlica.

Produgado de Energia 2016 (kWh)

2016

llha Central 2015 Variagao
Diesel Eolica Solar Total Diesel Eolica Solar Total 2016-2015
Maio Porto Ingés 2 708 270 2708 270 2 626 002 2 626 002 82 2468
Cidade da Praia 1327 405 32 121 840 33 449 245 1309877 31699 510 33 009 387 439 858
Palmarejo 188 052 728 3495344 191 548 072 175 236 825 4033699 179270 524 12 277 548
Total Praia 189 380 133 32 121 840 3 495344 224 997 317 176 546 702 31 699 510 4033 699 212279 911 12 717 406
Santiago 189 380 133 32121 840 3 495 344 224 997 317 176 546 702 31 699 510 4033 699 212 279 911 12 717 406
S.Filipe 13418 555 13418 555 12 080 863 12 080 863 1337 692
Mosteiros 0 0 179 509 179 509 -179 509
Fogo 13 418 555 13 418 555 12 260 372 12 260 372 1158 183
Brava Favetal 2 683 872 2 683 872 2574 862 2 574 862 109 010
Total Elecira 208 190 830 32 121 840 3 495344 243 808 014 194 007 938 31699 510 4033 699 229 741 147 14 066 867

A producdo da Electra Sul cresceu 6,1% comparativamente ao Exercicio de 2015,

com maior destaque na llha do Fogo que no mesmo periodo cresceu 9,4%, gracas

a entrada em funcionamento da Nova Central Elétrica de Jodo Pinto que também

coincidiu com o alargamento das redes de distribuicdo de eletfricidade em média e

baixa tensdo no dmbito do Projeto 6 llhas que permitiu a satisfacdo ndo sé de muita

demanda reprimida como também permitiu a eletricidade chegar a vdrias

localidade a Norte de Sdo Filipe e Sul do Municipio dos Mosteiros.

Relatério e Contas 2016
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Variagdo das Pontas Maximas

A ponta mdxima foi de 36.884 kW registada na ilha de Santiago, no dia 19 de

Qutubro as 19 horas.

Pontas maximas (kW)

. 2016
llha Sistemas Vaior Mas Dia Hora 2015 2014
Maio Torril 580 Setembro 7  20:00 542 540
Santiago Palmarejo 36 884 Outubro 19 19:00 35282 34471
Fogo Jodo Pinto 2575 Outubro 11 20:00 2372 2 400
Brava Favetal 580 Junho 19  20:15 558 566
Ponta Assincrona Total 40 619 38754 37977

Indicadores de Produgdo de Energia Elétrica

Os quadros abaixo ilustram os principais indicadores de desempenho (Taxa de
Indisponibilidade por Manutencdo Planeada, Taxa de Indisponibilidade por Avaria,
Taxa de Indisponibilidade por Paragens Forcadas, Taxa de disponibilidade das

unidades térmicas e taxa de penetracdo das energias renovaveis).

¢ Taxa de Indisponibilidade por Manutengdo Planeada

Indicadores de Produgao de Energia Elétrica 2016 2015

Taxa de Indisponibiidade por Manutencdo Planeada 1,20% 0,50%

O cumprimento dos planos de manutencdo arrematou para indisponibilidade
alguns grupos, elevando a taxa de indisponibiidade em mais de duas vezes

comparativamente ao exercicio de 2015.

e Taxa de Indisponibilidade por Avaria

Indicadores de Produgao de Energia Elétrica 2016 2015

Taxa de Indisponibilidade por avaria 4,10% 2,60%

Continua imobilizado o segundo Grupo Cummins da Central de Torril na llha do
Maio, o Cat 4 da Central do Palmarejo. Contudo, este indicador embora com um
grande retfrocesso, ndo impediu o crescimento de producdo na maioria das

Cenftrais elétricas tanto na Electra Norte, como na Electra Sul.

Relatério e Contas 2016
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¢ Taxa de Indisponibilidade por Paragens Forgadas

Indicadores de Produgao de Energia Elétrica 2016 2015

Taxa de Indisponibilidade por Paragens Forcadas 5,20% 4,00%

A taxa de indisponibilidade por paragens forcadas teve uma pequena evolucdo
negativa devido a necessidade de se proceder a paragens forcadas do Unico
grupo em funcionamento na Central de Torril na llha do Maio, depois da avaria do
Grupo Cat3412. Também as sucessivas avarias dos grupos Perkins 1 e 2 instalados na
Central Elétrica de Favatal na llha Brava, contribuiram para regressdo desse

importante indicador.

e Taxa de disponibilidade das Unidades Térmicas

Indicadores de Producgao de Energia Elétrica 2016 2015
Taxa de disponibilidade das Unidades Térmicas 89,50% | 92,90%

Por forca do cumprimento dos programas de manutencdes das principais unidades
produtivas térmicas que entraram em vigor absoluto em 2016, o indicador de

disponibilidade dos grupos térmicos regrediu comparativamente ao exercicio 2015.

e Taxa de penetragdo das Energia Renovaveis

Indicadores de Produgao de Energia Elétrica 2016 2015

Taxa de penetragdo das Energia Renovaveis 14,60% | 15,60%

A oscilagcdo dos precos dos combustiveis fosseis no mercado internacional
confribuiu para que o custo final de producdo de energia elétrica por meios
térmicos fossem mais atrativos em relacdo ao preco base de compra de
eletfricidade a Cabedlica e a Electric. Perante essa situacdo esforcou-se por cumprir
o minimo do take or pay, no &mbito do PPA com a Cabedlica, limitando os set

points, pelo que o mix de producdo de energia elétrica foi inferior ao ano 2015.

Relatério e Contas 2016
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Black-Outs

O Numero de black-outs verificado nas ilhas de Maio, Santiago e Brava diminuiu e

aumento na ilha do Fogo.

Black-Ovuts (Quantidade e duragado)

2016 2015 Var. 2015-2016

llha Sistemas . . .
Qitd Dur.(min) Qid Dur.(min) Qid Dur.(min)
Maio Maio 40 3126 44 1172 -4 1954
Santiago Cidade da Praia 7 282 9 325 -2 -43
Fogo S.Filipe 44 1 681 4] 1188 3 493
Brava Favetal 31 592 42 2104 -11 -1 512

Embora com poucos nimeros de Blackouts, os sistfemas elétrico do Fogo foi aquele
que contribuiu negativamente, sobretudo devido a nula capacidade de resposta

dos érgdos de protecdo que se encontram desativadas.

Consumos de Combustiveis

Durante o ano 2016, foram consumidos 5.506.085 litros de gasdleo, 41.562.764 litros

de fueldleo 180, na producdo de eletricidade nas cenfrais Térmicas.

Consumo de combustivel na produgdo de energia 2016

Cons.especifico (gr/kWh)

llha Central Gasodleo (L) Fuel Oil 180 (L) ver
2016 2015 2016/2015
Maio Maio 774 4A 240,2 2358 4,4
Cidade da Praia 365 693 2314 232,1 -0,7
Palmarejo 20 809 41 562 764 207.8 208,7 -0,9
Total Praia 386 502 41 562 764
Santiago 386 502 41 562 764
S.Filipe 3602 938 225,5 237,9 -12,3
Fogo 3 602 938
Brava Favetal 742 204 232,3 238,0 -5,7
Total Electra 5 506 085 41 562 764 209,9 211,5 -1,6

Em relacdo ao ano de 2015, houve uma diminuicdo do consumo especifico de 1,6
ar/kWh.

Relatério e Contas 2016
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E de se relevar a evolugdo na estrutura de consumo de combustivel (ver quadro

Electra em numeros, pg. 4), nomeadamente o FO 180 que representou 88,3 % do

total em 2016, contra 87,6 % em 2015.0 Gasdleo passou de 12,4 % em 2015 para

11,7 %. Essa redugdo so ndo foi substancial porque ainda néo foi possivel criar as

condigdes técnicas para recegdo e armazenamento do Fuel180 na llha do Fogo

Consumos de Lubrificantes

Foram consumidos 223.800 litros de dleo lubrificante nas centrais térmicas no ano de

2016.
Consumo de lubrificantes na produgao de energia 2016
Cons.especifico (gr/kWh)
llha Central Total (L)
2016 2015 Var 2016-2015

Maio Maio 3 922 1,29 1,38 -0,09
Cidade da Praia 3128 2,10 061 1,48
Palmarejo 200 550 0,95 0,85 0,10

Total Praia 203 678

Santiago 203 678
S.Filipe 13 801 0,92 0,61 031
Mosteiros 0 0,00 0,00 0,00

Fogo 13 801
Brava Favetal 2 399 0,80 0,76 0,04
Total Electra 223 800 0,96 0,84 0,11

Em relacdo ao ano de 2015, houve um aumento do consumo especifico de 0,11

ar/kWh.
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DISTRIBUI(}AO ENERGIA ELETRICA
A energia gerada nas centrais da Electra Sul foi repartida da seguinte forma:

1. Consumos proprios, (Dessalinizacdo, consumo interno e bombagem de dgua
potavel): 23.123.927 kWh >9,5%;
2. Distribuicdo para arede publica: 220.684.087 kWh - 90,5 %.

Consumos referidos & produgdo (Gross electrical consumption ) - 2016 (kWh)

Consumos afectos a producédo nas cenfrais Fornecimentos a rede distribuicdo
B Consumo  Total dos
llha Central  Produgdo | calinizacgo COMSUMo  Bombage consumos o 0 2015 2016-2015
Interno m agua da
produzida produgdo
Maio Maio 2708 270 13 991 13 991 2694 279 2611121 83158
Cidade da Praia 36 944 589 266 983 266 983 36 677 606 36 533 354
Palmarejo 188052 728 14144018 5023108 3381218 22548344 165 504 384 154 024 377
Total Praia 224 997 317 14144018° 5290091 3381218 22815327 202 181 990 190 557 730 11 624 259
Santiago 224997317 14144018 5290091 3381218 22815327 202 181 990 190 557 730 11 624 259
S.Filipe 13418 555 282 458 282 458 13136 097 11994 094
Mosteiros 0 0 0 0 173 524
Fogo 13418 555 282 458 282 458 13 136 097 12167 618 968 479
Brava Favatal 2683872 12 151 12 151 2671721 2 557 229 114 492
Total Electra 243 808 014 14144018 5598 691 3381218 23123927 220 684 087 207 893 698 12 790 388

Devido a performance e a fluidez de producdo em todos os centros produtivos, que
evidenciaram um crescimento superior s 6%, permitiram a colocacdo na rede de

distribuicdo de toda a capacidade produtiva deduzida os consumos autorizados.

O nivel producdo foi determinado pelo consumo de energia elétrica. O quadro

acima indica a reparticdo da energia gerada nas centrais da Electra Sul.

Notamos um aumento da producdo de 6,1 % em 2016 em relacdo ao ano 2015,
sendo Maio 3,1%, Santiago 6,0%, Fogo 9,4%, Brava 4,2%.

Neste quadro podemos verificar que o consumo de energia na dessalinizacdo foi

de 5,8% enquanto o consumo inferno foi de 2,3% no ano de 2016.

Perdas de Energia Elétrica

As perdas, técnicas e ndo técnicas foram de 36,7% no ano 2016. Em relacdo ao ano

de 2015, as perdas de eletricidade da Electra Sul aumentaram 5,1 %.

Esse resultado, contudo, confrasta de ilha por ilha. Assim, nofamos uma reducdo

das perdas nas ilhas do Fogo e Brava enquanto em Santiago e Maio assistimos a
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uma evolucdo negativa, aumento das perdas, requerendo a DTDE-Sul fomada de

medidas urgentes para travar e inverter a situagcdo.

Produgdo versus vendas de energia elécfrica

Total dos Perdas
Ilha Central Produgcdo consumos da Vendas
producgdo 2016 2015
Maio Maio 2 708 270 13 991 2 088 744 605 535 22,4% 22,1%
Cidade da Praia 33 449 245 266 983

Palmarejo 191 548 072 22 548 344
Total Praia 224 997 317 22815327 96 313 598

Assomada (Sta Catarina) 0 0 8 059 587

Tarrafal Santiago 0 0 4234 301

S.Cruz e S.Miguel 0 0 8167 317

Total Interior Santiago 0 0 20461 205
Santiago 224 997 317 22815327 116774 803 85 407 186 38,0% 32,3%

S.Filipe 13418 555 282 458 8724 091

Mosteiros 0 0 1 524 849
Fogo 13 418 555 282 458 10 248 940 2 887 157 21,5% 23,5%
Brava Favetal 2 483 872 12 151 2 140 591 531 130 19,8% 23,0%
Total Electra 243 808 014 23 123 927 131 253 078 89 431 008 36,7% 31,6%

Se a nivel da qualidade de servico prestados aos consumidores, as melhorias sdo
notdaveis, os dados sobre as perdas, ilustram a situacdo critica da Electra Sul, que

condicionam tanto o funcionamento da empresa que os seus resultados financeiros.
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Indicadores de Transporte e Distribuicdo de Energia Elétrica

SAIFI - System Average Interruption Frequency Index - Indicador de frequéncia

média de Interrupcdo de fornecimento de energia eléfrica a cada cliente.

O grdfico abaixo ilustra o indicador de desempenho (SAIFI), houve uma reducdo da
frequéncia interrupgcdes no ano de 2016 em relagdo ao ano 2015, com 2.4

interrupcdes a menos.

SAIFI (Interrupgoes)

35,2 32,8

2015 2016

Figura 1

SAIDI - System Average Interruption Duration Index — Indicador de duracdo média
de interrupcdo de fornecimento de energia eléfrica a cada cliente servido. E
medida em unidade de tempo ao longo de um ano.

O grdafico abaixo ilustra o indicador de desempenho (SAIDI), houve igualmente uma
diminuic@o dos tempos das inferrupcdes de 3,8 horas do ano de 2015 para © ano
de 2016.

SAIDI (horas)

68,7 64,9

2015 2016

Figura 2
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Balancgo Energético

A Figura 3, apresenta o balanco Energético e aponta as energias produzidas, vendidos e os cdlculos das perdas totais.

PRODUGCAO
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Figura 3
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PRODUCAO DE AGUA

A producdo e distribuicdo de dgua pela Electra Sul esta circunscrita a cidade da

Praia (ilha de Santiago).

Capacidade Instalada

A Electra Sul dispunha em 2016 de apenas 1 central de producdo de dgua

dessalinizada - Cidade da Praia, com uma capacidade de producdo para o

consumo humano de acordo com o quadro seguinte:

Capacidade de produgio (m’/d)

Dessalinizagio Agua Total
Ilha/Unidade Capacidade Capacidade Subterrinea .
Produgio Processo Designagao Nominal Garantida (garantida) (ga;s;n/t(lida)
@/ @3/d)  (m3/d) (/D
Osmose Inversa ROT1 - 5000 5000 5 000 5 000
Osmose Inversa RO2 - 5000 5000 5000 5000
Osmose Inversa RO2 - 5000 5000 5 000 5000
Furos 2080 2080
Total Praia 15 000 15 000 2080 17 080
Total Electra 15 000 15 000 2080 17 080

Producdo de Agua

A Electra Sul produziu no ano de 2016 cerca de 3.956.525 m3 de dgua dessalinizada

e 283.991 m3 de dgua subterrdnea. Em relacdo a 2015, houve um aumento de 8,3%

de dgua produzida.

Producdo de dgua (m?/d)

Produgdo
Ilhq/UnidE:de Processo Designagdo : Var
Produgao 2016 2015 2016.2015

Osmose Inversa 5000 Pridesa 378 019 0 100,0%

Osmose Inversa 5000 UNIHA 1912913 1642053 16,.5%

Osmose Inversa 5000 Acciona 1665593 1925246  -13,5%

Dessalinizada 3956 525 3567 299 10,9%
Furos 283 991 348 769 -18,6%
Subfterrénea 283 991 348 769 -18,6%
Santiago (Praia) 4240516 3916 068 8,3%
Total Elecira 4240516 3916 068 8,3%
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DISTRIBUICAO DE AGUA

Durante o ano de 2016 foram distribuidos 4.232.807 m3 de agua, cerca de 99,8 % do

total produzido e 0,2% foi utilizado pelo consumo interno.

Reparticdo da dgua produzida m®

Agua produzida Consumo Agua enviada a distribuigdo

Unidade produgdo Int
Origem Quantidade nierno 2016 2015 2016-2015

Dessalinizagdo 3 956 525

Subterranea 283 991
Santiago (Praia) 4240 516 7709 4232 807 3 895 690 337118
Total Electra 4240 516 7 709 4 232 807 3 895 690 337118

Perdas de Agua

As perdas de dgua s@o a diferenca entre a dgua distribuida e o consumo faturado,
incluem as perdas técnicas baseadas nas fugas e ruturas nas redes de aducdo e
distribuicdo, e as perdas comerciais relacionadas com faturacdo deficiente e

consumos licitos (fraude e furtos).

As perdas totalizaram no ano de 2016 cerca de 2.329.502 m3 de dgua — cerca de
54,9% do total produzido. Em relacdo ao ano de 2015, houve um aumento das

perdas de adgua de 7,2%.

Perdas de agua produzida (m3)

Unidade de Agua produzida Consumo Vendas Perdas
Produgdo Origem  Quantidade Interno 2016 2015
Dessalinizacdo 3 956 525
Subterr&nea 283 991
Santiago (Praia) 4240 516 7709 1903305 2329502 54,9% 47,7%
Total Electra 4240 516 7 709 1903305 2329502 549% 47.7%
Relatorio e Contas 2016
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Balango Hidrolégico

A figura 4 representa o balanco hidroldgico e aponta os volumes de dgua produzidos, vendidos e os cdlculos por diferenciacdo
das perdas totais.

PRODUCAO Vendas CONSUMOS AUTORIZADOS
. Produgdo Peso [44,9%] . Unidade Peso
Meios tlhas [m®] Percentagem 1.903.305 m? Destino Comerecial Venda [kWh] Percentagem
Perdas
[54,9%]
2.329.502 m? @
o ©
n§ < 1903 305 44,9%
N . >
£ 3956525 93,3% C.Produgio
2 [0,2%]
g 7.709 m*
o O
£ G
Santiago Dessalinizagio g -:; Santiago 7709 0,2%
[93,3%] 3.956.525m3 o a
Total Produgao Sul
3 o Furos 4.240.516 m?
3 283991 6.7% [6,7%] 283.991m? "
< 2329502 54,9%
[-%
Figura 4
]
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QUALIDADE DA AGUA PRODUZIDA E DISTRIBUIDA

Ao longo do ano de 2016, deu-se contfinuidade ao programa de monitorizagcdo da
qualidade da dgua produzida, dgua usada nas Centrais Elétricas e dgua distribuida
na llha de Santiago (Concelho da Praia e Praia Rural), de acordo com o Plano de

Conftrolo de Qualidade (PCQ) existente no Laboratério.

O PCQ contemplou vdrias atividades, nomeadamente, recolha das amostras para
ensaios laboratoriqis - andlises Fisico-quimicos, quimicos e microbioldgicos, nas
unidades de Osmose Inversa da central dessalinizacdo do Palmarejo, furos de
captacdo, reservatérios de armazenamento e distribuicdo, fontendrios e nas

proximidades dos consumidores.

A monitorizacdo da qualidade da dgua nos pontos referidos, foi feito com o
objetivo de conhecer a qualidade da dgua produzida e distribuida, através da
determinacdo periddica dos indicadores de qualidade da dgua para o consumo
humano e desta forma alertar os servicos e atuar prontamente em caso de ndo

conformidades e contaminacoes.

O laboratério serve de suporte a Unidade de Producdo de eletfricidade da Electra
Sul no controlo da qualidade da dgua das caldeiras, sistemas de refrigeracdo,
unidades de producdo de dgua para motores (unidades de tratamento) e outras

dguas.

Foram efetuadas 1988 andlises durante o ano 2016, que representa uma diminuicdo

23,0% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior que foram efetuadas 2853

andlises.
Andlise efetuadas pelo Laboratdrio
Origem e N2 das Amostras
Producdo Distribuicao
Unidades de ¢ Central Analises Outras Central Central | Central
Furos e . .
Osmose/ , . |wartsilla/Cat Fuel Aguas Assomada Fogo | Gamboa
L. Reservatdrios
Reservatdrios
Microbioldgicas 101 14 0 0 0 0 0 0
L. L. Diariamente
Fisico-Quimicas .
(2x ao dia) 14 747 0 220 5 0 0
Quimicos 15 6 16 0 0 0 0 0
Nitritos 0 0 747 47 0 5 0 1
Oleo (Agua TBN) 0 0 47 0 0 0 8 0
Subtotal 116 34 1557 47 220 10 8 1
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AGUAS RESIDUAIS

A recolha e tratamento das adguas residuais sdo de uma importéncia crucial, ndo s6

pelo combate a poluicdo ambiental mas também para a vigilncia sanitdria.

Das avarias registadas nas estacdes de bombagem, uma aconteceu na Unica
bomba submersivel instalada na estacdo elevatdria de Chd de Areia que provocou

enorme vazamento na Avenida Cidade de Lisboa na cidade da Praia.

Durante o periodo, deu-se também atencdo redobrada ao contfrolo do caudal
afluente a enfrada da estacdo de tratamento, vigiando de forma preventiva o
equipamento de bombagem, incluindo a remocdo de areia acumulada no poco

do 6rgdo de enfrada do efluente total.

Recolha e tratamento de efluente

No ano 2016 foram ftratadas 784.401 m3 de dguas residuais na estacdo de
tratamento (ETAR). O caudal médio didrio foi 2.308 m3 com os valores mdximo 2.876
M3 e minimo 1.377 m3/dia nos meses de Maio e Junho respetivamente. A totalidade

de dguas residuais recolhidas teve tratamento primdrio e secunddrio.

Evolugdo dos Ultimos 5 anos
2012 2013 2014 2015 2016

Recolha e Tratamento Agua Residuais m® | 357 647| 445208| 818 575 783 703| 784 401

Caudal médio didrio m? 980 1 280 2 245 2 250 2 308

Conforme o grdafico abaixo, o caudal médio didrio tratada na estagdo ronda os
2250 m3/dia. Esse valor, superou o Objetivo Minimo estabelecido para operadora
ELECTRA, de tratar diariamente 1450 m3/d de dguas residuais, no dmbito do acordo

assinado entre o estado de Cabo Verde e Grupo de Apoio Orcamental (GAO).
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Grafico do caudal médio de agua tratada na ETAR (m3/dia)
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Fig. 5- Evolugdo do Caudal afluente a Esta¢do de Tratamento do Palmarejo

Tratamento de Lamas

A linha de lamas funciona parcialmente devido a ndo operacionalizacdo do
digestor e por avaria nos decantadores primdrios. A extracdo de lama durante o
ano foi feita no decantador primdrio manualmente por operadores e nos
decantadores secunddrios através do bypass. A lama extraida foi direcionada para

o leito de secagem na estacdo de tratamento.

Manvutencado da rede
Entre as operacdes de manutencdo de rede publica de coletores, destacam-se as
descargas, as desobstrucdes, as limpezas e esvaziamento da rede em alguns sitios

com avarias ainda ndo resolvidas.

A exploracdo da rede de saneamento na cidade da Praia causa vdrias
complicagcdes. A rede de esgotos da zona mais anfiga da cidade, Platd, é
construida na sua maioria por fubagem com di@metro de 125 mm e caixas de visitas
sifonadas, dificultando o escoamento do efluente e originando obstrucées na rede
de esgotos. Para aumentar o grau de dificuldades na exploracdo de rede de dguas
residuais, houve alteracdo substancialmente do uso domestico para uso comercial

e servicos de gastronomia com muita gordura a ser lancada na rede.

Os entupimentos deveram, na sua maioria, ao uso inapropriado da rede de

esgotos.
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As desobstrucoes tiveram maior ocorréncia nos bairros do Platé e Achada de Santo
Anténio (principalmente na zona do Brasil e meio Achada).

As acdes de esgotamento da rede publica acontecem normalmente no bairro do
Platé e Cidadela.

Novas Ligagcoes a Rede

Acerca das ligacdes domicilidrias, foram realizados poucas ligacdées no ano em
referéncia. O numero de novas ligacdes € de 37 edificios (ano 2015 foram 50
ligacoes).

A taxa de cobertura dos ramais de ligacdo domicilidria é fraca.

A ONG Africa70 executou um projeto de ligacdo de esgoto, financiado pela CMP,

contemplando 145 familias vulnerdveis no bairro de Vila Nova.
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ATIVIDADE COMERCIAL

No decurso do ano 2016, a Direcdo de Comercializacdo (DC) da Electra SUL,

Sociedade unipessodal, SA, teve as principais atividades:

e FElaboracdo do projeto de Atualizacdo do Cadastro de Clientes Domésticos
da Electra Sul;
e FElaboracdo do projeto de Validacdo de consumos;

e FElaboracdo do projeto-piloto de Recuperacdo de Dividas para a UC Praia;

¢ Implementacdo do sistema de mobilizacdo de cobrancas por telefone;

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo dos Clientes,

através de:

a) Deslocacdo do sistema de venda de energia pré-pago do “back-
office” central da Gamboa para as lojas das UC’s da Praia e do
interior de Santiago, para uma diversificacdo dos pontos de venda e
maior proximidade ao cliente;

b) Inicio do Projeto-piloto do Arquivo Digital na drea de contratacdo.

No referido periodo, foi dada continuidade ao processo de implementacdo do

projeto de Instalacdo da Direcdo de Comercializacdo Sul, iniciado em 2013.

A Electra SUL continua a debater-se com algumas dificuldades devido as perdas

comerciais.

Ao nivel da distribuicdo de eletricidade, as perdas atingiram os 89.431.008 kWh, o

que representa 36,7% da producdo.

No que tange & distribuicdo de dgua, registaram-se perdas na ordem dos 2.329.502

m3, o que representa 54,9 % relativamente ao total produzido.

Para a realizacdo do presente documento foram consideradas as informacdes de
gestdo contidas no Sistema de Gestdo Comercial ELAG relativas as principais

atividades comerciais realizadas no periodo em andlise.
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NUmero de Contratos a 31 de Dezembro de 2016

N2 CONTRATOS (2016)
- N Variagio N2 Contratos
NIVEL DE TENSAO | 31/dez/16 | 31/dez/15 B TOTALENERGIA ® TOTALAGUA
Qte % 2241 89 305

BAIXA TENSAO 91 669 88 750 2919 3,3%

BAIXA ESPECIAL 477 461 16| 3,5% 76330

MEDIA TENSAO 95 94 1 1,1% 28 395
TOTAL DE ENERGIA 92 241 89 305 2936 3,3%
TOTAL DE AGUA 29 330 28395  935| -3,3% 21Dy 16 21D 5

A Electra SUL, em 31 de Dezembro de 2016, contava com 92.241 contratos de
eletricidade, tendo registado um crescimento de 2.936 confratos, equivalente a
3,3%, em relacdo ao ano anterior.

Relativamente ao produto dgua, e em relacdo ao mesmo periodo, contava com
29.330 confratos, com um crescimento de 935 contratos, e equivalente a 3,3%,

conforme os quadros acima.

Vendas de Energia Elétrica e Agua

A Electra Sul, faturou durante o ano de 2016, a quantidade de 131.253.078 kWh de

eletricidade, distribuidos conforme os quadros seguintes:

Faturagdo Eletricidade (kWh) — Faturagao Eletricidade (kWh) 2016

Tipo de Cliente 2016 2015 Qt‘e'a"a"'a° - Conusmo tstado
Estado 12961002| 11837166 1123836 9,5% A”;‘ﬂ;ﬁ;“as ® Estado
Autarquias 8064 758 7179132 885626 12,3% H Autarquias
Domésticos 55227708 65633335|-10405627| -15,9% Domésticos
Inst/Org/Soc 5432501 5144467| 288034 5,6% ® Inst/Org/Soc
Com. Ind. Agric. 48892669 45143195 3749474| 8,3% '”Stﬁ;/“ = Com. Ind. Agric.
Consumo Préprio 674 440 394 237 280203 71,1% D°z"“§i;c°5 Consumo Préprio
ELECTRA-SUL 131253 078| 135331533 -4078455| -3,0%

Relativamente a faturacdo de eletfricidade, registou-se um decréscimo de 4.078.455

kWh, equivalente a 3,0%, em relacdo ao ano de 2015.

Esta diminuicdo deve-se a resolucdo das situacdes de consumo acumulado em 2015,
através do projeto de Resolucdo Intensiva de Anomalias (a nivel administrativo), que
causou um aumento acentuado na quantidade de produto faturado.

Refere-se & quantidade de eletricidade faturada em 2016 co grupo de cliente
Autarquia e Consumo Proprio, que apresentaram um crescimento face ao Ano 2015
de 885.626 kWh (12,3%) e 280.203 kWh (71,1%), respetivamente, em consequéncia

da atualizacdo do cadastro efetuado a todos os locais de consumo pertencentes
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ao SAAS da llha de Santiago e dos locais de consumo pertencentes a Electra que

ndo tfinham contador instalado.

Venda de Eletricidade (kWh)
llha Maio Santiago Fogo Brava Total ELECTRA-Sul
Ano 2016 2088744 1116 774 803 10248 940 2140591 131253078
Ano 2015 2030751 [122 052 960| 9281729 1966 092 135331532
Variagao Qt.[ 57993 -5278 156 967211 174 499 -4 078 453
Variagdo % 2,9% -4,3% 10,4% 8,9% -3,0%

Relativamente & variacdo de venda de eletricidade por Unidade Comercial,
registaram-se crescimentos nas UC's de Maio, Fogo e Brava, com 57.993 KWh (2,9%).,
967.211KWh (10,4%) e 174.499 KWh (8,9%), espetivamente.

Na UC do Santiago, em sentfido contrdrio, registou-se um decréscimo de 5.278.157
kWh (-4,3%).

A ELECTRA SUL faturou no ano de 2016 a quantidade de 1.865.066 m®* de dgua,

distribuidos conforme os seguintes quadros:

Faturagdo Agua (m3) Faturagdo Agua (m3)
Tipode Cliente | 2016 2015 Qt\:a"am% Comind.ne C'i,(gi}:‘;f;f?io

Estado 132625  152747| -20122| -13,2%|| inst/ore/soc arquias = Estado
Autarquias 157640 150547 7093 4,7% 1.8% 4% = Autarquias
Domésticos 1321552 1495924 -174372| -11,7% Domésticos
Inst/Org/Soc 46468 35680 10788| 30,2% = Inst/Org/Soc
Com. Ind. Agric. 226771| 174827 51944| 29,7% = Com. Ind. Agric.
Consumo Préprio 18 249 16 397 1852| 11,3% D°¢3f;;°m Consumo Préprio
ELECTRA-NORTE 1903305 2026122|-122817| -6,1%

Em relacdo a faturacdo de dgua, registou-se em 2016, comparativamente a 2015,
uma diminuicdo de 122.817 m3, equivalente a 6,1%, tendéncia confirmada nos
grupos de clientes doméstico e Estado, com reducdo de vendas de dgua na ordem
de 174372 m3 (-11,7%) e 20.122 m3 (-13,2%), respetivamente, conforme o quadro
acima apresentado.

Porém, importa referir o crescimento das vendas de adgua nos clientes Inst/Org/Soc
e Com. Ind. Agricultura, com 10.788 m3 (30,2%) € 51.944 m3 (29,7%).
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Venda de Agua (m?)
Cidade Praia Total ELECTRA-SUL
Ano 2016 2026122 2026122
Ano 2015 1903 305 1903 305
Variagao Qt. 122 817 122817
Variagao % -6,1% -6,1%

Tarifas e Precos Médios de Venda

O preco médio de venda no periodo em andlise, foi de 24,49 ECV/kWh e 317,75
ECV/m3 para eletricidade e dgua, respetivamente. No ano em referéncia,
registaram-se trés alteracdes tarifarias, nas datas de 02/Jun/2016, 14/0ut/16, e
15/Dez/2016.

Prego médio de venda
Produto Ano 2016
Eletricidade ECV/kWh 24,49
Agua ECV/m3 317,75

Faturagcao e Cobranca

Conforme o quadro abaixo, durante o ano 2016 a faturacdo e cobranca
atingiram o montante total de 5.042.129.010 ECV e 4.310.595.032 ECV.

Faturagdo e Cobranga (ECV) - 2016 Faturagdo e Cobranga (ECV) - 2015 Variagdo Faturacdo Variagdo Cobrangas
Relagdo Relagdo
uc Faturagdo Cobranga Cob./Fact. (%) Faturagdo Cobranga Cob./Fact. (%) Qtde. % Qtde. %
2016 2015

Praia 37282386953 246198 350 87,1% 4898882862 3841006924 78,4% -1170 644 166| -23,9%|-7 087 205 274| -15,5%
S. Domingos 91623 540 56217 423 61,4% 92 156 018 65 385 295 71,0% -532478| -0,6%| -121602718| -14,0%:
Sta. Catarina 288115908 252277799 87,6% 340946 090 287448699 84,3% -52830182| -15,5%| -539726497| -12,2%
Tarrafal 153979311] 120856642 78,5% 151053 760| 142402448 94,3% 2925551 1,9%| -263259090| -15,1%
Calheta de S. Miguel 75178 899 49 816 556 66,3% 68014 374 60812 757 89,4% 7164524| 10,5%| -110629313| -18,1%
Santa Cruz 211948304 151513506 71,5% 198191133| 159114283 80,3% 13757171 6,9%| -310627789| -4,8%
Mosteiros 54223954 48 252 865 89,0% 58 813 859 55577 396 94,5% -4589905| -7,8%| -103830261| -13,2%
S. Filipe 288515848 245742290 85,2% 314606 135| 294931710 93,7% -26090287| -8,3%| -540674000| -16,7%
Maio 76011818 71330243 93,8% 85903133 74898119 87,2% -9891315[ -11,5%| -146228362| -4,8%
Brava 74292734 68 389 358 92,1% 82194 862 77 085 768 93,8% -7902 129 -9,6%| -145475126| -11,3%
ELECTRA-SUL 5042129 010|4 310 595 032 85,5% 6290762226 5058 663 398 80,4% -1248 633 216| -19,8%|-9 369 258 429( -14,8%

Relativamente & eficdcia de cobranca (por conta da Electra SUL, apds a purga do
CIP, RTC e IVA), em 2016 foi atingido o valor de 85,4%, superior em 4,2% do valor
obtido em 2015, devido as inUmeras medidas de melhoria de gestdo adotadas na
Direcdo de comercializacdo, como:

e Gestdo personalizada dos grandes clientes priorizando a resolucdo das

questdes pendentes;
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Mobilizacdo dos pagamentos dos clientes domésticos através do contacto
telefénico pelos chefes de lojas;

Criacdo de fichas de controlo para a gestdo das atividades por drea
funcional;

Atualizacdo do tipo de atividade econdmica dos clientes BT, com recursos
aos leitores, o que permitiv a atualizacdo das listas de contacto do cliente BT
comércio, com impacto positivo nas cobrancas;

Deslocacdo da estrutura de atendimento do “back-office” (PT e PL de
atendimento) para o “front-office” das lojas para a resolucdo de
reclamacodes pendentes para a mobilizacdo do pagamento;

Realizacdo de campanhas intensivas de corte nas UC’s da llha de Santiago,

com maior frequéncia, com maior incidéncia na UC Praia devido a

magnitude da divida entre outros.

Faturagao

A faturagcdo no Ano 2016 atingiu o montante total de 5.042.129.010 ECV, dos quais
4.119.506.521 (81,7%) ECV por conta da Electra SUL e 922.622.489 ECV por conta de
terceiros (18,3%).

Faturag&o por conta Electra 2016 (Kwh, m3 e ECV) Faturagdo por conta terceiros 2016 (ECV)
ve Eletricidade Agua Outros Total RTC cp IVA Total Total Geral
Kw ECV M3 ECV

Praia 93 889 401 2 269 801 070 1916 391] 608 058 558 204 742 648| 3 082 602 276] 116 924 919 59 682 757| 469 028 743] 645 636 419] 3 728 238 695
S.Domingos 2 498 824 65 128 295, 0 0 6 534 888 71663 183 6 799 554 1984 535 11176 268] 19 960 357 91 623 540
Santa Catarina 8061 586 202 675 882 0 0] 24545 819 227221701 20328 341 6 168 887| 34396 979| 60894 207] 288 115 908
Tarrafal 4250 922 103 882 480 0| 0] 17369 913 121252393 10951856] 3034144 18 740918 32726918 153 979 311
Calheta 2117 823 52 977 569 0| 0| 6 205 968 59 183 537| 5541539] 1418542 9035281] 15995362] 75178 899
Santa Cruz 6057 975 151 859 142, 0| 0] 16 209 835 168068 977| 14173896| 4182784 25522 647| 43879327| 211948 304
Mosteiros 1524 849 38 488 537| 0| 0| 3975 364 42 463 901, 4136914] 1116043 6507096] 11760053] 54223954
S.Filipe 8726 207 213 966 329 0| 0] 15817 725 229784 054] 17206 212| 6 150 548| 35375034] 58731794] 288515 848|
Maio 2 088 744 53 946 627 0 0 4671 414 58 618 041 6946 970 1548 530 8898 277| 17393 777, 76 011 818
Brava 2 141 591 54 390 896 0 0 4257 563 58 648 459 5024 026 1576 692 9043 557| 15 644 275 74292 734
Electra SUL 131357922 3207 116 827, 1916 391] 608 058 558| 304 331 136] 4119506 521| 208034 227| 86863 462| 627 724 800] 922 622 489] 5 042 129 010
Cobranca

No que respeita s cobrancas, no Ano 2016 foi obtido o montante total de
4.310.595.032 ECV (81,6%) dos quais 3.517.708.620 ECV por conta da Electra SUL e
792.886.412 ECV (18,4%) por conta de terceiros.
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uc Cobranga por conta Electra 2016 (ECV) Cobranga por conta terceiros 2016 (ECV) Total Geral
Eletricidade Agua Outros Total RTC cp IVA Total
Praia 2078 118 447 435983 509] 169 298 363] 2 683 400 319] 99 799 698| 53922 347] 409 075 986| 562 798 031] 3 246 198 350
S.Domingos 41 370 979 0 3802 620 45 173 599 2740778 1237273 7065 773] 11043 824 56 217 423
Santa Catarina 178 440 947, 0] 19701 371 198 142 318] 18 606 993 5355 972 30172516| 54135481 252277799
Tarrafal 83 294 981 0 9902 247, 93197 228] 10798 179 2518234 14343 001| 27659 414] 120 856 642
Calheta 34 153 218 0 4 475 920, 38 629 138 4301 906 1045 489 5840023| 11187 418 49 816 556
Santa Cruz 105 122 904 0] 13047 529 118 170 433 11999 127 3480653 17 863 293| 33343073] 151513506
Mosteiros 32 749 858 [y 5331 258| 38 081 116 3 595 624 996 884 5579 241| 10171 749 48 252 865
S.Filipe 180 327 103 0] 14148314 194 475 417 15916 061 5341 986 30008 826 51266 873] 245742290
Maio 50 170 116 0 4458 017, 54 628 133 6 905 539 1501076 8295 495| 16 702 110 71 330 243
Brava 51 216 284 0 2594 635 53 810 919 4527 595 1544323 8506 521| 14578 439 68 389 358|
Electra SUL 2 834 964 837 435 983 509] 246 760 274] 3517 708 620] 179 191 500 76 944 237] 536 750 675| 792 886 412| 4 310 595 032

Divida Global

Relafivamente a divida global dos clientes, registou-se, durante o Ano 2016 uma
divida na ordem de 4.403.151.915 CVE, o que representa um aumento de 25% em
relacdo ao Ano 2015, embora inferior ao aumento verificado em 2015 face cao Ano
2014 (56%).

O menor aumento da divida foi registado no grupo de cliente Empresas Privadas
(8%) face aos 30% registados no ano anterior. Merece também referéncia o
abrandamento do crescimento da divida no grupo cliente doméstico, em 2016
(20%) face ao Ano 2015 (73). Relativamente as empresas publicas, a falta de
pagamento dos consumos pelas instituicoes do Estado causou um aumento

acentuado da divida em 2016 face ao ano anterior.

Divida Divida ano de 2016
. . Variagéo Em';z)rlt.esa Empresas

Tipo de Cliente 2016 2015 ate % Estado P‘ir;fa privadas
Empresas Privadas| 475 176491] 320328068| 154 848423| 48,3% o \/ 2 mésticos
Domésticos 701572708| 480480544 221092 164 46,0% 1%
Autarquias 2544102 138| 2114124010 429978128| 20,3%
Estado 19834 000 1647047| 18186 953[1104,2% V
Empresa Publica 662 466579| 611355903| 51110676 8,4% Autarquias
ELECTRA-SUL 4403151915[ 3527935572| 875216343| 24,8% 60%

Taxa de Cobertura da Rede

N°de Familias Taxa de Cobertura
Eletricidade i\gua e Saneamento| Eletricidade Agua Saneamento
82 908 35 005 92% 72% 30%

A taxa de cobertura da rede, relativamente a eletricidade, no final do ano de 2016,

foi de 92%, com um crescimento de 1%, em relacdo ao periodo homdlogo e
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relativamente a dgua e saneamento os valores mantiveram igual ao ano 2015, 72%
e 30%.

IMAGEM e MELHORIA de SERVICOS

Lojas ELECTRA SUL

De uma forma geral, as lojas da UC Praia foram alvo de uma uniformizacdo do

“Layout” e os colaboradores foram beneficiados com uniforme (3 cores diferentes).

Foi instituida a especializacdo das lojas da UC Praia, afravés da experiéncia piloto
da Loja da Fazenda, transformada para cobranca de faturas exclusivamente, com
grande agrado por parte dos clientes, devido a reducdo acentuada do tempo de

espera.

Reclamacgoes

Os clientes da Electra Sul manifestaram o seu desagrado ou insatisfacdo com o
servico prestado através do Livro de Reclamacdes em 3 Unidades Comerciais
(Praia, Santa catarina e Tarrafal), no total de 223 reclamacdes, com predomindncia
da UC Praia, onde foram registadas 81 reclamacdes no produto dgua e 140

reclamacdes na eletricidade.

O motivo principal das reclamacdes apresentadas em 2016 foi o atfraso verificado
na religacdo apds o corte de fornecimento do servico, embora temas como
contador invertido, excesso de consumo e atraso no atendimento, tenham

continuado a ser alvo de reclamacdo.

Do total de reclamacdes apresentadas foram resolvidas 121 (54,3 %), tendo
transitado para o Ano seguinte 91 reclamacdes, devido a dificuldades de meios
para a resolucdo no terreno ou o atendimento atempado, dos problemas ou

pedidos dos clientes.

Quanto a reclamacgdo por danos causados foi recebido um total de 115 casos, dos
quais 30% ndo finha fundamento. Dos 80 casos apresentados com fundamento
foram concluidos 39 processos num valor total de indeminizacdo igual a 670.726
ECV.
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De acordo com os dados, a UC Praia destacou-se pela negativa no que respeita a
danos causados, tendo registado um total de 56 reclamacdes dos quais 62,5% com

procedéncia.

As UC’s de Santa Cruz e Maio também apresentaram um nUmero considerével de
reclamacgdes por danos causados, revelando a necessidade de remodelacdo das

redes de distribuicdo de eletricidade.

Os casos de danos causados transitados para o Ano 2016 prendem-se
principalmente com o atraso verificado por parte dos clientes, em entregar as
faturas comprovativas da reparacdo/aquisicdo de aparelhos ou entrega dos

salvados.
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RECURSOS HUMANOS

Em 31/12/2016, a Electra SUL, Sociedade Unipessoal, SA, tinha 394 trabalhadores,
sendo 304 efetivos permanentes e 90 contratados a prazo, distribuidos conforme

quadro a seguir:

¢ Distribuicao dos trabalhadores por sector a 31/12/2016

Efectivos
Permanentes C. Prazo Total

DCS 50 31 81
DDAS 39 17 56

DPS 101 19 120
DTDE 110 23 133

SAA 4 0 4
Total 304 90 394

O nUmero de trabalhadores do quadro permanente diminuiu em relagcdo (em
31/12/15 (a empresa tinha 306 trabalhadores do quadro permanente), enquanto o
numero de contratados a prazo diminuiu em relacdo a 31/12/15 (a empresa tinha
93 contratados a prazo).

Registou-se uma diminuicdo de 5 trabalhadores em relacdo a 31/12/15 (em
31/12/15 a empresa tinha 399 tfrabalhadores).

Os contratos a prazo representaram 22,84% do efetivo total.

e Estrutura etdria e por sexo do efetivo total

M F Total % M % F

18 anos e menos 0 0 0 0,00% 0,00%
19-25 6 4 10 1,52% 1,02%
26 -30 53 18 71 13,45% 4,57%
31-35 46 18 64 11,68% 4,57%
36-45 87 18 105 22,08% 4,57%
46 - 55 92 11 103 23,35% 2,79%
56 - 60 30 0 30 7,61% 0,00%
61 - 65 10 0 10 2,54% 0,00%
66 e mais 1 0 1 0,25% 0,00%
Total 325 69 394 82,48% 17,52%
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Em 31/12/15 a Electra Sul tinha 325 homens (82,48% do efetivo total) e 69 mulheres
(17,52% do efetivo total).

O nivel etdrio médio foi de 41,20 e aumentou em relacdo ao ano anterior (em
31/12/15 foi de 40,44).

O leque etdrio foi de 2.87, registando-se uma diminuicdo em relacdo a 31/12/15.

A Empresa tinha uma populacdo jovem, sendo a maioria na faixa etdria de 36 - 45
anos de idade (26,65%) e 46 — 55 anos (26,14%).

O nivel de antiguidade médio do efetivo total foi de 12,13. Sofreu um aumento em

comparacdo com o ano anterior (0,74).

o Distribuicdo dos trabalhadores por niveis de qualificagdo

Efectivos Efectivos
C. Prazo Total C. Prazo
Permanentes Permanentes

Quadros superiores 35 9 44 8,88% 2,28%
Prof. altamente qualificados 4 0 4 1,02% 0,00%
Prof. qualificados 145 67 212 36,80% 17,01%
Prof. semi-qualificados 84 13 97 21,32% 3,30%
Prof. ndo-qualificados 36 1 37 9,14% 0,25%
Total 304 90 394 77,16% 22,84%

Trabalhadores Qualificados € o nivel de qualificacdo com maior niUmero de
trabalhadores e representaram 53,81% do efetivo total.

Quadros superiores representaram 11,16% do efetivo total.

e Entradas e saidas de Pessoal Efetivo

N&o foram admitidos tfrabalhadores diretamente para o quadro permanente.

8 Contratados a prazo passaram para o quadro permanente.

Foram admitidos 21 frabalhadores com contrato a prazo, sendo 9 para a DC, 8 da
DP e 4 na DTDE.

Transitaram do ano anterior 93 contfratados a prazo.

Registou-se o reingresso de um frabalhador que se encontrava de licenca sem
vencimento, para cumprimento de cargo publico.

Sairam 5 trabalhadores do quadro de efetivos permanentes, pelos seguintes
motivos: reforma por velhice (2), reforma por invalidez (1) e abandono de lugar (2).

Sairam 5 frabalhadores da Electra SUL para a Electra SARL (4) e Electra NORTE (1).
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Registaram-se 24 saidas de contratados a prazo. Dessas saidas, 11 eram por
caducidade de contrato, 8 por entrada no quadro permanente da Empresa, 2 por
iniciativa do frabalhador, 2 por abandono de lugar e 1 por exercicio de cargo

publico.

e Movimentos internos

N&o se registou nenhuma promocado.

Registaram-se 3 tfransferéncias internas.

e Absentismo

A taxa de absentismo foi de 2,46% e diminuiu 0,65% em relacdo ao ano anterior.

e Leque Salarial

O leque salarial iliquido foi de 4,42 e o liquido de 3,78.

e Higiene e Seguranca

Registaram-se 2 casos de acidente de trabalho em Santiago.

e Aspetos Sociais

Na&o foi concedido aumento salarial.

Foram feitas duas mudancas de Nivel Salarial (2014 e 2015).

A Empresa garantiu aos trabalhadores e familiares da Praia a assisténcia médica.
Em alguns casos, a Empresa garantiu o servico de transporte, principalmente para
os trabalhadores de turno.

A Empresa comparticipou com o valor do passe de transporte aos trabalhadores da
Praia.

Foi efetuado o pagamento da gratificacdo de Natal, incluindo, excecionalmente,

os admitidos a partir de 1/7/13.

e Formacgado

Foram realizadas 6 acdes de formacdo, sendo 4 internas e duas externa, no total de

73 participantes e 2.528 horas de formacdo.
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Das formacdes internas, no total de 2.300 horas, participaram 68 formandos e das

externas, no total de 228 horas, participaram 5 formandos.

o Estagios na Electra

Em 31/12/16 a Empresa tinha 17 estagidrios, dos quais 7 remunerados € 10 ndo
remunerados.

Um estagidrio (remunerado) transitou do ano anterior.

Durante o ano foram admitidos 16 estagidrios, sendo 6 remunerados e 10 ndo

remunerados.

e Relagoes de Trabalho

Em Dezembro de 2016 a Empresa tinha 251 trabalhadores sindicalizados. O niUmero
aumentou em relacdo ao ano anterior.
A taxa de sindicalizacdo foi de 63,71% e aumentou 5,31% em relacdo ao ano

anterior.
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INFORMACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A Electra Sul — Sociedade Unipessoal, SA, com sede na Praiq, iniciou as suas
atividades em 1 de Julho de 2013, no &mbito da reestruturacdo da Electra SARL, em
obediéncia a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 19/2010, de 16 de Abril,

alterada pela Resolucdo n° 26/2011, de 8 de Agosto.

Importa referir que no exercicio de 2016, a Sociedade deu contfinuidade ao
processo de consolidacdo dos procedimentos de reforma adequado ao novo
modelo organizativo do grupo, sendo de destacar ainda, o efeito da variacdo de
preco dos combustiveis a nivel internacional e local com impacto nos custos de
producdo e o agravamento das perdas de distribuicdo de eletricidade e agua,

concorrendo negativamente nos resultados do periodo.

Desempenho econémico

A contribuicdo da empresa para a formacdo do Produto Interno Bruto (PIB) do pais,
obtida a partir do Valor Acrescentado Bruto (VAB) foi, em 2016, de mESC 396.535
negativos (2015: 502.599), registando-se uma variacdo negativa de meSC 899.134.

O resultado liquido do periodo afingiu a cifra de mESC 929.303 negativos
representando um decréscimo em relacdo a 2015 em mESC 105.173, justificado,
basicamente pelo efeito conjugado do rédito de vendas e de servicos prestados
aos clientes e das fransacdes entre empresas do grupo, associado a reducdo dos
gastos de matérias-primas consumidas motivada pelo abaixamento do preco de
custo dos combustiveis sem a compensacdo atempada nas tarifas, agravado ao

efeito das perdas técnicas e ndo técnicas registadas no periodo.

O quadro a seguir apresenta-nos a estrutura do desempenho econdmico da
Electra, Sul, nos dois Ultimos anos, com informacdo comparativa do ano anterior e

andlise de variacoes, tendo como referencial o SNCRF.
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Demonstrac¢ao de resultados funcional, em mESC

Rubricas Ano Variagao
2016 2015 Valor

Volume de negdcios 7.314.484 8.690.362 -1.375.878
Total dos rendimentos operacionais 7.314.484 8.690.362 -1.375.878
Gastos com inventarios vendidos e consumidos 7.462.638 7.962.927 -500.289
Sub - total 7.462.638 7.962.927 -500.289
Margem bruta -148.153 727.435 -875.588
"Custos" fixos desembolsaveis (1) 684.316 642.575 41.741
"Custos" fixos ndo desembolsaveis (1) 156.118 963.099 -806.982
Sub - total 840.434 1.605.674 765.240
Outros rendimentos 34.763 27.172 7.591
Outros gastos 4.607 1.695 2.913
Resultados operacionais -958.431 -852.762 -105.669
Rendimentos financeiros 33.014 35.702 -2.687
Gastos financeiros 3.886 7.070 -3.184
Resultados financeiros 29.128 28.632 496
Resultados antes de impostos -929.303 -824.130 -105.173
Resultados liquidos -929.303 -824.130 -105.173
Resultados retidos -929.303 -824.130 -105.173
Resultados por acg¢do -372 -330 -42

Em 2016, o EBITDA situou-se em mESC 954.748 negativos, contra mESC 849.786
negativos em 2015, resultante sobretudo dos resultados operacionais negativos
compensados pelos custos fixos ndo desembolsdveis, registando-se uma ligeira

degradacdo em 12,4% comparativamente ao ano transato.
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Rendimentos

Os rendimentos operacionais acrescidos aos outros rendimentos e ganhos ndo
financeiros atingiram o valor de mESC 7.349.247, resultando numa reducdo de mESC
1.368.286 em relacdo ao ano comparativo, justificado, essencialmente, pelas
vendas e prestacdoes de servicos aos clientes finais ao preco regulado, no montante
de mESC 4.143.111, sendo a contribuicdo entre as empresas do grupo, ho montante
de mESC 3.206.136, resultante da faturacdo dos gastos incorridos na producdo,
associado ao efeito das perdas técnicas e ndo técnicas (comerciais ndo faturadas

e subtraidas nas redes). Em 2015, os rendimentos totais atingiram mESC 8.717.534.

RENDIMENTOS NAO FINANCEIROS (mESC)

Rubricas Ano Variacdo

2016 2015 Valor
Vendas e prestagdes de servigos 7.314.484 8.690.362 -1.375.878
Outros rendimentos e ganhos ndo financeiros 34.763 27.172 7.591
Total dos rendimentos ndo financeiros 7.349.247 8.717.534 -1.368.286
Gastos

Os gastos operacionais ajustados aos outros gastos e perdas ndo financeiros
atingiram o montante de mESC 8.307.679, registando-se um decréscimo de 13,2%
com relacdo ao periodo anterior, justificado, essencialmente, pelo abaixamento do
preco de custo médio dos combustiveis, sendo o peso dos gastos com mercadorias
vendidas e consumidas na ordem de 89,8%, (desse valor a contribuicdo entre
empresas situou nos 74,6%). Os fornecimentos e servicos externos aumentaram em
10,5%, evidenciado nos servicos partfilhados entre o grupo. O aumento dos gastos
com o pessoal deveu-se as atualizacdes salariais advenientes das progressdes na
carreira em conformidade com o Acordo Coletivo de Trabalho. As perdas por
imparidades representam 1,8% dos gastos globais e resultaram da andlise do risco
de cobrabilidade aplicado aos saldos de clientes vencidos hd mais de 12 meses
(excluindo Estado e Entidades Publicas). Registou-se uma reducdo dos gastos em

cerca de 13,2% emrelacdo a 2015.
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GASTOS NAO FINANCEIROS (mESC)

Rubricas Ano Variagao
2016 2015 Valor

Gasto com mercadorias vendidas e consumidas 7.462.638 7.962.927 -500.289
Fornecimentos e serv. externos 248.381 224.836 23.545
Gastos com o pessoal 435.935 417.738 18.196
Imparidade de dividas areceber (perdas/reversées) 153.511 957.843 -804.332
Provisdes (aumentos/redugdes) -1.077 2.280 -3.357
Gastos/Reversdes de depreciacdo e amortizagdo 3.683 2.976 707
Outros Gastos operacionais 4.607 1.695 2.913
Total dos gastos ndo financeiros 8.307.679 9.570.296 -1.262.617

Posicao Financeira

No final do exercicio econdmico de 2016, a Electra, Sul apresentava um ativo
liguido de mESC 3.154.011, alvo de um acréscimo relativamente ao ano anterior de
16,3%, justificado, essencialmente, pelo aumento das rubricas clientes e outras

contas a receber.

Aplicagao de fundos Origem de fundos
H Activo Fixo B Capitais
. 0,4% permanent
es
v’ i Tesouraria (103,3%)
activa
4,7%
B Recursos
ciclicos
H Necessidad 201,9%
es ciclicas
94,7% Tesouraria
passiva
1,4%

As aplicacdes eram caracterizadas por um baixo ativo fixo (administrativos),

representando 0,4% do total, contra uma tesouraria ativa de 4,7%.

Em posicdo superior tinhamos as necessidades ciclicas formadas sobretudo por

inventdrios e créditos/clientes, contribuindo com 94,7% do ativo.

Essas aplicacdes de recursos eram financiadas, em 201,9% por recursos ciclicos

(créditos de fornecedores e outras dividas de exploracdo a curto prazo),
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confrapondo uma tesouraria passiva em 1,4% e 103,3% negativos por capitais

permanentes (capitais préprios absorvidos totalmente por resultados negativos).

Adicao de ativos

Em 2016, registou-se uma adicdo de ativos na ordem dos mESC 2.650, resultantes,
essencialmente, de equipamentos administrativos adquiridos para a drea
comercial. Com relacdo ao ano anterior observou-se uma diminuicdo da rubrica

ativo fixo em 7,8%, justificada pelo efeito das depreciacdes do exercicio.

Dividas de clientes

Em 2016 a divida global a receber dos clientes, liquida das imparidades, atingiu
MESC 2.793.097, contribuindo para o incremento da divida em 25,7% relativamente
ao ano anterior, nGo obstante das acdes desenvolvidas no dmbito do programa de
reducdo das perdas comerciais com vista a mitigar a divida e atingir maior

eficiéncia de cobranca, ainda sem resultados efetivos.

Balango funcional a final do exercicio, em mESC

Rubricas Ano Variagdo
2016 2015 Valor
Activo Fixo 12.222 13.255 -1.033
Activo fixo tangivel e intangivel 12.222 13.255 -1.033
Necessidades ciclicas 2.992.065 2.370.854 621.211
Inventarios 84.391 78.430 5.961
Clientes 2.793.097 2.221.182 571.915
Dividas a receber explor CP 114.577 71.242 43.335
Tesourariaactiva 149.724 328.687 -178.963
Disponibilidades 149.724 328.687 -178.963
Total das aplicagdes 3.154.011 2.712.796 441.215

Capitais proprios e passivo

Os capitais proprios no final de 2016 fixaram-se em MESC 3.291.447 negativos. O
aumento face ao exercicio anterior corresponde ao resultado liquido negativo

apurado no periodo.
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O ativo da empresa foi, essencialmente, financiado pelo passivo corrente, que
totalizava no final do ano mESC 6.409.675. O saldo desta rubrica, compreende,
essencialmente, saldos a pagar as empresas do grupo e ao Estado e entidades

financeiras. Em 2015, o passivo corrente situou-se em mESC 5.071.388.

Balango funcional a final do exercicio, em mESC

Rubricas Ano Variacdo
2016 2015 Valor
Capitais permanentes -3.258.140 -2.362.144 -895.996
Capitais préprios -3.291.447 -2.362.144 -929.303
Dividas a pagar MLP 33.307 0 33.307
Recursos ciclicos 6.367.613 5.005.359 1.362.254
Fornecedores 5.450.289 4.244.955 1.205.334
Dividas a pagar explor CP 917.324 760.404 156.920
Tesouraria passiva 44.538 69.582 -25.044
Empréstimos obtidos CP 44,538 69.582 -25.044
Total das origens 3.154.011 2.712.796 441.215

Andlise economica e financeira

A margem bruta fixou-se em MESC 148.153 negativos (2015: mESC 727.435),
justificado, essencialmente, pelo rédito de exploracdo normal e pela contribuicdo
das transacdes entre empresas (faturacdo do servico de producdo de eletricidade
e dgua e o servico de cobranca), igualmente reduzida pelo efeito da variacdo
acentuada do preco médio de custo dos combustiveis, face ao ano de 2015.
Assistiu-se a um decréscimo da margem bruta em 120,4%, comparativamente ao
ano de 2015.

Margem bruta

800.000
700.000
600.000
500.000 ‘ —
400.000 —
300.000 —
200.000 —

100.000 —
-148.153
0

-100.000 —- 2015

-200.000

727.435
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Em 2016, a autonomia financeira da empresa, fixou-se em 104,4% negativos, em
2015 (87,1% negativos). A solvabilidade, igualmente negativa em 51,1%, em 2015
(46,5% negativa), dando sinais de insustentabilidade financeira. A empresa
apresentava uma estrutura do endividamento (flexibilidade do passivo) de 99,5%,
sendo a liquidez geral de 49,0%, em 2015 (53,2%), inferior ao minimo exigido da

unidade, contrariando a regra do equilibrio financeiro.

A empresa apresentava, no final de 2016, um fundo de maneio, de mESC 3.380.891
negativos, demonstrando uma insuficiéncia de recursos financeiros e agravamento
do défice de tesouraria em 38,0% negativos face ao exercicio anterior, obrigando a
Sociedade a recorrer em empréstimos bancdrios e créditos de fornecedores para

solver os compromissos de exploracdo.

O prazo médio de recebimento de clientes atingiu 139 dias com um agravamento
de 93 dias relativamente ao ano de 2015. O prazo médio de pagamento a
fornecedores fixou em 258 dias, com o peso na divida ao acionista Electra SARL
(91,2%) e as petroliferas (7,8%). O stock de matérias-primas, subsididrias e de
consumo registou uma duracdo média de 4 dias.

Réacios Financeiros (mESC)

Réacio Calculo 2016 2015

Autonomia financeira Capital Préprio/Activo -104,4% -87,1%
Endividamento Passivo/Activo 204,4% 187,1%
Solvabilidade Capital Préprio/Passivo -51,1% -46,5%
Dept to Equity Ratio Passivo/Capital Proprio -195,8% -214,8%
Estrutura do endividamento Passivo corrente/Passivo 99,5% 100,0%
Fundo de Maneiro Activo corrente - Passivo corrente -3.380.891 -2.450.277
Fundo de Maneio necessario Necessidades ciclicas - Recursos ciclicos -3.375.548 -2.634.505
Tesouraria Fundo de Maneiro - Fundo de maneio necessario -5.342 184.228
Liquidezgeral Activo corrente/Passivo corrente 49,0% 53,2%
Prazo Médio de Recebimento, dias Saldo Cliente*365/Vendas e servicos prestados 139 46
Prazo Médio Pagt.vs GIVC e FSE, dias Saldo Fornecedores*365/(Compras + FSE) 258 189
Duragdo Média Existéncias, dias Saldo Inventarios*365/GIVC 4 4

A rendibilidade bruta das vendas no exercicio situou-se nos 2,0% negativos,

verificando-se uma deterioracdo de 10,4 p.p. emrelacdo a 2015 (8,4%).

A rendibilidade liquida das vendas no exercicio situou-se nos 12,7% negativos contra

9.5% negativos em 2015, fruto do resultado obtido no periodo.
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Racios Econémicos (mESC)

Racio Calculo 2016 2015
EBIT Resultado operacionais (antes p/gde fin e impostos) -958.431 -852.762
Margem de contribui¢do Vendas e servigos prestados - (CMV-FSE) -396.535 502.599
M d tribuicd
Margem de contribuigdo (%) argem de c.on ribuigdo/ -5,4% 5,8%
Vendas e Servigos prestados
Rendibilidade operacional EBITDA/Vendas e servigos prestados -13,1% -9,8%
| - .
Rendibilidade liquida das vendas Resu tadollqw‘do do periodo/ -12,7% -9,5%
vendas e servigos prestados
Rendibilidade bruta das vendas Margem bruta /Vendas e servigos prestados -2,0% 8,4%

Concluindo, o quadro seguinte demonstra que a rentabilidade dos capitais proprios
é inexistente ou negativa em 28,2%.

Importa referir que o acumular de resultados negativos ao longo dos exercicios
contribuiram para eliminar todo o capital préprio, merecendo uma tomada de
decisdo tendo em vista a cobertura dos prejuizos e recapitalizacdo da Sociedade,

nos termos do artigo 137° do Cdédigo das Empresas Comercidais.

Racios Econdmico-Financeiros (mESC)

Récio Calculo 2016 2015
Rendibilidade do activo Resultado operacional bruto / Activo -4,7% 26,8%
Rendibilidade liquida do activo Resultado liquido do periodo / Activo -29,5% -30,4%
o . L. Resultado liquido do periodo /
Rendibilidade do capital préprio -28,2% -34,9%

Capital préprio
Return on investment (ROI) EBIT /Activo Liquido® -30,4% -31,4%
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PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administracdo, nos termos do Codigo das Sociedades Comerciais,

propde a transferéncia do resultado negativo do exercicio de mESC 929.303 para
resultados transitados.

Praia, 25 de Maio de 2017

O Conselho de Administracdo

Eng.°. Alexandre Dias Dr. Alcindo Hermitério  Eng.® Manuel Jesus Silva

dq Cruz Mota

P

Administrador Executivo

Presidente Administrador/ Executivo

——————— ———————— — ——————— — —
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ELECTRA SUL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, SA
NIF: 264115120
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015
(Valores expressos em milhares de Escudos)
Data de referéncia
RUBRICAS 31-12-2016 | 31-12-2015
Notas Valores Valores
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 3
Equipamento administrativo 11.334 12.218
Outros activos fixos tangiveis 888 1.037
Total do activo ndo corrente 12.222 13.255
Activo corrente
Inventarios 4 84.391 78.430
Clientes 5 2.793.097 2.221.182
Adiantamentos a fornecedores 6 28.615 29.642
Estado e outros entes publicos 7 74.800 28.374
Outras contas a receber 8 11.161 13.226)
Diferimentos - -
Caixa e depdsitos bancarios 9 149.724 328.687
Total do activo corrente 3.141.790 2.699.541
Total do activo 3.154.011 2.712.796
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 10 2.500 2.500
PrestagGes suplementares e outros instrumentos de capital proprio 9.513 9.513
Resultados transitados (2.374.158) (1.550.027)
Resultado liquido do periodo (929.303) (824.130)
Total do capital préoprio (3.291.447) (2.362.144)
PASSIVO
Provisdes 2.476 3.553
Financiamentos obtidos 13 33.307 -
Total do passivo ndo corrente 35.783 3.553
Passivo corrente
Fornecedores 11 5.450.289 4.244.955
Estado e outros entes publicos 12 16.978 15.353
Financiamentos obtidos 13 44.538 69.582
Outras contas a pagar 14 897.870 741.498
Total do passivo corrente 6.409.675 5.071.388
Total do passivo 6.445.458 5.074.941
Total do capital préoprio e do passivo 3.154.011 2.712.796
(@] Conmbjﬁ?raf(_;erriﬁcado O Diretor Financeiro O Conselho de Administracio
| / Q ) \.;\._\
M 5 &g P e e
4195 2,

——————— ———————— — ——————— — —
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ELECTRA SUL , SOCIEDADE UNIPESSOAL, SA
NIF: 264115120

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01 DE JANEIRO DE 2016 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E
01 DE JANEIRO DE 2015 E 31 DE DEZEMBRO DE 2015
(Valores expressos em mihares de escudos - mESC)

PERIODO
RUBRICAS 2016 2015
Notas Valores Valores
Vendas e Prestagdes de servigos 15 7.314.484 8.690.362
Gastos com mercadorias vendidas e matérias consumidas 15 (7.462.638) (7.962.927)
Resultado operacional bruto (148.153) 727.435
Fornecimentos e servigos externos 16 (248.381) (224.836)
Valor acrescentado bruto (396.535) 502.599
Gastos com o pessoal 17 (435.935) (417.738)
ProvisOes (aumentos/redugdes) 1.077 (2.280)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 7 (153.511) (957.843)
Outros rendimentos e ganhos 18 34.763 27.172
Outros gastos e perdas (4.607) (1.695)
Resultado antes de depreciagcdes, amortizagdes, gastos de financiamento e impostos (954_748) (849_785)
Gastos/Reversdes de depreciagao e de amortizagao 3 (3.683) (2.976)
Perdas/reversdes por Imparidade de activos deprecidveis/amortizéveis
Resultado operacional (958.431) (852.762)
Juros e ganhos similares obtidos 19 33.014 35.702
Juros e perdas similares suportados (3.886) (7.070)
Resultado antes de impostos (929.303) (824.130)
Imposto sobre o rendimento do periodo -
Resultado liquido do periodo (929.303) (824.130)
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da empresa-mae (929.303) (824.130)
Resultado por acgdo basico 20 (372) (330)

(©) Conralpilisf@tu(:cado

Q Diretor Financeiro

-

Ao/

A

O Conselho de Administra¢ao

< /7‘1——\ X\ ——
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ELECTRA SUL, Sociedade Unipessoal, SA
Sede: Praia - Cabo Verde
NIF: 264115120

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO DE 2016 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E
1 JANEIRO DE 2015 E 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Valores expressos emmihares de escudos - mESC)

PERIODO
RUBRICAS 2016 2015
Notas Valores Valores
Método Directo
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 4.245.222 5.068.327
Pagamentos a fornecedores (2.638.289)] (3.165.196)
Pagamentos ao pessoal (324.976) (316.216)
Caixa gerada pelas operagGes 1.281.957| 1.586.915
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos (1.431.760)] (1.349.889)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) (149.803) 237.026)
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (2.039) (2.260)
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (2.039) (2.260)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Financiamentos obtidos 50.000 100.000,
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (71.149) (103.976)
Juros e gastos simiares (5.972) (9.626)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (27.121) (13.602)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (178.963) 221.164
Efeito das direrengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 328.687, 107.523
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 149.724 328.687
o Congab‘ii&h- Certificado O Diretor Financeiro O Conselho de Administracio
| |7 , 7N) A
¥ Z/ f—— 7 S e ——
VU= s ~

_//‘
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ELECTRA SUL, Sociedade Unipessoal, SA
Sede: Praia - Cabo Verde
NIF: 264115120

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO DE 2016 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E
1 DE JANEIRO DE 2015 E 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Valores expressos em milhares de escudos - mESC)

Capital préprio atribuido aos detentores do )
s
. ©
capital a
s
DESCRIGAO 8 — 2 S
¢ 8 |s28| 8¢ 88 g g
=a S 3 g S 8 S oo
Z= |5ES 53 S8 ¢ =}
S © S © 3 < n 'S © °
O @ (@] S o ] T o =
@ k) ¢ s x = £
= =
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2015 2500] 9513| (403682)| (1146346)| (1538016)
ALTERAGOES REFERENTES A RENDIMENTOS EGASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquido do periodo - - (824 130) (824 130)
RESULTADO EXTENSIVO R R (824 130) (824 130)
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital - - - -
Outras operagfes com detentores de capital - - (1 146 346) 1146 346 -
- - (1146 346) 1146 346 -
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2015 2500] 9513] (1550027) (824 130)] (2362 146)
POSIGOES NO INICIO DO PERIODO 2016 2500] 9513] (1550027) (824 130)] (2362 146)
ALTERAQ()ES REFERENTES A RENDIMENTOS EGASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquido do periodo - - - (1929 303) (929 303)
RESULTADO EXTENSIVO - - - (929 303) (929 303)
OPERAGCOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
OUTRAS OPERAGCOES
Aplicagdo de resultados do exercicio anterior (824 130) 824 130 -
- - (824 130) 824 130 -
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2016 2500] 9513] (2374 158) (929 303)] (3291 447)

O Con,gab;k@ “ertificado O Dire/toAr Financeiro O Conselho de Administracdo
:",/ /’ i ): )
1 é AL ———
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RELATORIO DE AUDITORIA
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Relatério do Auditor Independente

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da ELECTRA SUL, Sociedade Unipessoal, S.A. (a
Empresa), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2016, a demonstracao dos resultados
por naturezas, a demonstracao das alteragoes no capital proprio e a demonstracao dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracoes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria apresentada na seccio “Bases para a
opinido com reserva”, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da ELECTRA SUL, Sociedade
Unipessoal, S.A. em 31 de dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas
em Cabo Verde através do Sistema de Normalizagao Contabilistica e de Relato Financeiro.

Bases para a opiniao com reserva

Conforme se refere na Nota 7 do anexo as demonstracdes financeiras, verifica-se uma diferenca nao
justificada no valor de 121 348 milhares de Escudos (mESC) (2015: mESC 18 343) entre o saldo da
rubrica de Clientes e o saldo da aplicacao comercial que lhe serve de suporte. Nas circunstancias, nao
nos é possivel avaliar o potencial efeito que a anélise e conciliagao desta diferenca provocaria nas
demonstragoes financeiras anexas. Adicionalmente, a Sociedade procedeu, em 2016, a alteragao de
estimativa contabilistica em relacao as perdas por imparidade em saldos a receber de clientes do setor
privado, nao sendo possivel aferir sobre a razoabilidade do aumento de mESC 153 511 registada no
exercicio de 2016 e do saldo resultante de mESC 1 396 130 a data do balanco. Acresce o facto de as
dividas de entidades ptblicas e autarquias em 31 de dezembro de 2016 no valor de mESC 691 665 nio
terem sido objeto de anélise de imparidade, pese embora apresentarem antiguidade superior a um
ano. Nao existindo acordos de regularizacio para este montante, consideramos que nao se encontram
reunidas todas as condi¢oes que nos permitem concluir sobre o grau de recuperacao destas dividas
nem sobre o efeito do desfasamento temporal relativo & data prevista para o seu recebimento.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras”.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporeionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Somos independentes da Empresa de acordo com os requisitos do codigo de ética do International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e com os requisitos éticos nos termos do codigo de
ética da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, relevantes para a auditoria de
demonstragoes financeiras em Cabo Verde, e cumprimos as restantes responsabilidades éticas
previstas nestes requisitos e no cédigo de ética do IESBA. ¥

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. - sucursal Cabo Verde
Edificio BAI Center, Piso 2 Dto, Avenida Cidade de Lisboa, C.P. 303 Praia, Repuiblica de Cabo Verde

Tel. +238 261 5934/5, Fax +238 261 6028, www.pwe.com/cv

Matriculada na CRPCA de Cabo Verde sob o n® 893, NIF: CV 200 119 036

& de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de enlidades que sao membros da PricewalerhouseCoopers International Limited, cada uma
das quais & uma entidade legal autonoma e independente

Sede: Palacio Soltomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lishoa, Portugal Capital Social Euros 314.000
Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob 0 n® 183 e na CMVM sob o n° 20161485
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Incerteza material relacionada com a continuidade

As demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2016 foram preparadas segundo o principio de
continuidade normal das atividades da Sociedade no futuro proximo. Contudo, a sua situacio
econémico-financeira naquela data apresentava os seguintes indicadores relevantes:

@ O capital préprio em 31 de dezembro de 2016 apresenta-se negativo em mESC 3 291 447 (ver
Nota 10 do anexo as demonstracoes financeiras). De modo a dar cumprimento ao estabelecido
no artigo 137° do Codigo das Empresas Comerciais, é intengao do Conselho de Administracio
propor na proxima Assembleia Geral a resolugao desta situagao. No caso de nao ser tomada
qualquer delibera¢ao pode o acionista ou qualquer credor requerer ao tribunal a dissoluciio da
Sociedade, enquanto aquela situagao se mantiver.

(ii) O ativo realizdvel a curto prazo, no montante méximo de cerca de mESC 3 029 000, é
insuficiente para fazer face as responsabilidades de curto prazo de cerca de mESC 6 410 000,
dos quais mESC 4 970 939 para com a sua acionista tinica, a Electra — Sociedade de
Electricidade e Agua, SA (ver Notas 1.10 (iii) e 11 do anexo as demonstracoes financeiras).

Neste contexto, a capacidade da Empresa solver os seus compromissos e a evolucao futura das suas
atividades estao dependentes da manutencio do apoio financeiro da sua acionista.

A nossa opinido nao é modificada em relacdo a esta matéria.
Outra informacao — relatoério de gestao

O érgao de gestdo é responsavel pela preparacao do relatorio de gestdo. A outra informacio
compreende o relatorio de gestdo, mas nao inclui as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor
sobre as mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao cobre a informacao constante do relatério de
gestao e ndo expressamos qualquer garantia de fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria sobre as demonstragoes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura do relatério de gestao e, em consequéncia, considerar se a informacao constante do relatorio de
gestdo é materialmente inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o conhecimento que
obtivemos durante a auditoria, ou se de qualquer outra forma aparenta estar materialmente distorcida.
Se, com base no trabalho efetuado, concluirmos que existe uma distorcao material nesta outra
informacao, exige-se que relatemos sobre esse facto. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades do érgao de gestao e dos encarregados da governacio pelas
demonstracées financeiras

0 6rgio de gestao é responsavel pela preparacao e apresentacio apropriadas das demonstracoes
financeiras de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde
através do Sistema de Normalizagio Contabilistica e de Relato Financeiro, e pelo controlo interno que e
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determine ser necessario para permitir a prepara¢io de demonstragoes financeiras isentas de distorcao
material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstragoes financeiras, o 6rgio de gestdo é responsével por avaliar a capacidade
da Empresa para se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias relativas a
continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que o 6rgao de gestdo tenha a intencio
de liquidar a Empresa ou cessar as operagoes, ou nao tenha alternativa realista senio fazé-lo.

Os encarregados da governagao sdo responséveis pela supervisao do processo de relato financeiro da
Empresa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estao isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razoavel ¢ um nivel elevado de seguranca mas nao é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetard sempre uma distorcao material
quando exista. As distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisoes econémicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragoes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distor¢cao material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificacdo, omissoes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposicio ao
controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Empresa;

c) avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgao de gestao;

d) concluimos sobre o uso apropriado, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Empresa para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢ao no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas
incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, =
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modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigoes futuras podem levar a que a
Empresa descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstracgoes financeiras, incluindo
as divulgacoes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transacoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacgao apropriada.

Comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as matérias relevantes de auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada por n6s durante a auditoria.

23 de junho de 2017

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

representada por:
@7%

Joao Rui Fernandes Ramos, R.O.C.
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhor Acionista,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatorio sobre a atividade
fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatorio de gestao e as demonstracoes financeiras
apresentados pelo Conselho de Administragdo da ELECTRA SUL, Sociedade Unipessoal, S.A.,
relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a atividade da Empresa. VerificAmos a regularidade da escrituracao contabilistica e da
respetiva documentagdo bem como a eficacia do sistema de controlo interno, apenas na medida em
que os controlos sejam relevantes para o controlo da atividade da Empresa e apresentagio das
demonstragoes financeiras e vigidmos também pela observancia da lei e dos estatutos.

Como consequéncia do trabalho de revisao legal efetuado, emitimos o respetivo Relatério do Auditor
Independente, em anexo.

No ambito das nossas fung¢des verificimos que:

i) o Balanco, a Demonstracao dos resultados por naturezas, a Demonstragdo de alteraces no
capital proprio, a Demonstracao dos fluxos de caixa e o correspondente Anexo, exceto nos aspetos
mencionados no Relatério do Auditor Independente, permitem uma adequada compreensio da
situacdo financeira da Empresa, dos seus resultados, das alteragdes no capital proprio e dos fluxos de

caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sao adequados, exceto nos
aspetos mencionados no Relatério do Auditor Independente;

iii)  orelatério de gestdo é suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negdcios e da situacio da
Empresa evidenciando os aspetos mais significativos;

iv)  aproposta de aplicacio de resultados ndo contraria as disposi¢oes legais e estatutarias
aplicaveis.

Nestes termos, tendo em consideracao as informacoes recebidas do Conselho de Administracio e
Servicos e as conclusdes constantes do Relatério do Auditor Independente, somos do parecer que:

i) seja aprovado o relatério de gestio;
ii)  sejam aprovadas as demonstracoes financeiras;

iii)  seja aprovada a proposta de aplicacao de resultados.
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Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administracao e a todos os
colaboradores da Empresa com quem contactamos, pela valiosa colaboragao recebida.

23 de junho de 2017

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

representada por:
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Jod@o Rui Fernandes Ramos, R.O.C.
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