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Nota introdutdria
O presente relatorio tem como finalidade apresentar as principais atividades
desenvolvidas pela Coordenagdo Pedagogica durante o ano de 2019, permitindo-nos

deste modo, fazer uma avaliacao dos resultados alcangados.

Resumo dos principais resultados alcancados:

No ano de 2019 a Coordenacdo pedagdgica obteve resultados extremamente
positivos, conseguindo executar a maior parte das formagdes prevista para além de

outras atividades realizadas. Deste modo, destacamos os seguintes ganhos:

Conclusdo de 12 agdes de formacdo inicial transitadas de 2018;
Execucao de 20 a¢des de formacao inicial;

Execucao de 14 acoes de formacao continua;

673 Jovens matriculados na EHTCV;

Colocagao de 499 formandos em estagio curricular;

YV V V V V V¥V

Consolidacao e reforgo dos programas de apoio social beneficiando um total
de 437 formandos;

A\

800 Diplomados (formacdo inicial e continua);

94 Diplomados inseridos no mercado de trabalho num universo de 221
inquiridos.
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1) Resultados ao nivel da formacgao Inicial

Em relacdo a formacao inicial, conforme indica a tabela 1, foi possivel executar um

total de vinte acdes de formacgdo, sendo quatro do nivel 2, oito do nivel 3, seis do

nivel 4 e duas do nivel 5, perfazendo um total de 403 formandos matriculados.

Nivel Curso Acgoes Matriculados | Desisténcias/Reprovacoes
Servico de Andares e Lavandaria 2 47 4
2 Guia de Turismo 2 43 7
Pastelaria e Panificagao 4 80 3
Restaurante e Bar (NES) 2 37 1
3 Cozinha e pastelaria (NES) 2 38 6
Restauracdo e Bebidas 2 37 3
* Cozinha e Pastelaria 4 80 5
Guia e Animacdo Turistica 1 19 2
° Gestdo & Técnica Hoteleira 1 22 0
Total 20 403 31

Tabela 1. Cursos de formacao inicial realizados em 2019

Em termos de distribuicao por sexo, 70% sao dos formandos beneficidrios da

formacao inicial! sdo do sexo feminino (equivalente a 262 formandos) e 30% sdo do

sexo masculino (equivalente a 110 formandos) conforme se pode constatar pela

leitura do grafico 1.
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Grafico 1. Distribuicdo geral por sexo nos cursos de formacao inicial

Distribuicao geral por sexo nos cursos de
formagao inicial

Uma leitura atenta do grafico que se segue permite-nos também constatar, que os
cursos ligados a drea de hotelaria e restauracao continuam a registar a participacdo
de um nimero mais elevado de meninas, ao passo que os que os cursos de turismo

contam com a participacdo de um nimero mais elevado de rapazes.

Grafico 2. Distribuicdo por sexo relativamente a area de formagao
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Em relagdo ao nimero de diplomados da formacgdo inicial em 2019, podemos
afirmar que um total de 530 jovens concluiram a sua formacgdo (periodo em escola

e estagio) de acordo com a seguinte distribuicdo por curso:

FORMANDOS DIPLOMADOS 2019

Curso Edicao N2 formandos
132 89
Cozinha
142 91
. . 42 42
Restauracio e Bebidas
52 33
132 42
Pastelaria/Panificacao 142 31
152 38
32 16
Servicos de Andares e Lavandaria 42 21
52 20
Gestdo de Alojamento Hoteleiro 42 22
52 21
, 32 16
Cozinha (NES)
43 17
32 13
Restaurante e Bar (NES)
43 18
Total Geral 530

Tabela 2. Nimero de diplomados na formacao inicial
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2) Resultados ao nivel da formacao continua

Ao nivel da formacgdo continua, conforme indica a tabela 3 foi realizado um total
de 14 acgdes de formacdo nas areas de cozinha, pastelaria e cafetaria/bar

abarcando um total de 250 formandos.

Curso Agoes Formandos

Cafetaria e Bar (Praia) 4 87
Pastelaria Basica (Praia) 5 98
Panificacdo para surdos 1 9
Restaurante e Bar ativos da Marina de

. 1 2
Mindelo)
Cozinha Bésica (assistentes do lar - Liga

1 25

Nazarena)
Workshop Cozinha Saudavel 1 20
Pastelaria e Panificacdo (NES) 2 29
Total 14 270

Tabela 3. Cursos de formagao continua realizados em 2019

A distribuicdo por sexo nos cursos de formagdo continua observa os mesmos
resultados da formacao inicial, com registo de uma maior participacdo das mulheres

conforme apresenta o grafico 3.

B Maculino Feminino

Grafico 3. Distribuicdo por sexo na formaciao continua
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No compute geral, um total de 673 formandos matricularam-se nas formagdes

(inicial e continua) ministradas pela Escola e 800 se formaram no ano de 2019.

Tipo de Formacao

Numero de matriculados

Nuamero de diplomados

Inicial 403 503
Continua 270 270
Total 673 800

Tabela 4. Nimero de matriculados e diplomados no ano de 2019

3) Proveniéncia dos beneficiarios da formacao continua e

Inicial

Analisando a proveniéncia dos beneficiarios da oferta formativa (inicial e continua)
constatdmos que a Escola conseguiu alcancar jovens de todas as ilhas de Cabo Verde,

para além de outros paises.

0 grafico que se segue, fornece-nos registos da proveniéncia dos formandos que se

matricularam nos cursos de formacao inicial e continua, realizados no ano de 2019.

Grafico 4. Proveniéncia dos beneficiarios da formacgao inicial e continua

Proveniéncia dos beneficiarios da formacao inicial e continua
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4) Resultados ao nivel de Programas de Apoio Social

Em termos de programas de apoio social a EHTCV tem conseguido ganhos

substancias na medida em que tem reforcado as parcerias existentes e procurado

estabelecer novas parcerias com instituicdes publicas e privadas que conseguem

apoiar os jovens que optam pela formacao profissional.

No ano de 2019, conseguiu-se que um total de 437 formandos fosse beneficiado por

varias entidades, sendo o Fundo de Promoc¢dao Emprego e Formacgao e o Fundo Social

Sustentabilidade Turismo (FSST) as entidade que apoiaram maior nimero de

formandos, conforme nos indica a tabela 5.

APOIO SOCIAL 2019
Entidade N2 formandos Apoiados
Politica Integrada (Inserjuvenil) 215
Fundo Promoc¢do Emprego Formacgao Profissional (FPEF) 98
Fundo Social Sustentabilidade Turismo (FSST) 98
Sociedade Desenvolvimento Turistico Boavista e Maio (SDTBM) 2
Camara Municipal Tarrafal de Santiago 1
Acordo Triangular (Sdo Tomé, Luxemburgo e Cabo Verde) 9
Fundagdo Alema (FHF) 11
Associacdo "Mais Um Chance" 1
Pessoas Privadas 2
Total Geral 437

Tabela 5 - Formandos apoiados por parceiros sociais no ano de 2019
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5) Resultados ao nivel dos Estagios Curriculares

No que se refere a colocagdo dos formandos em estagios curriculares durante o ano

de 2019, podemos afirmar que a confiangca que a EHTCV tem conseguido granjear

junto dos operadores turisticos nacionais em quase todas as ilhas constituiu, uma

vez mais, um factor facilitador do processo de mobilizacdo de vagas e de colocacao

dos formandos em estagios.

Assim, conseguimos colocar um total de 499 formandos conforme indica a tabela 6.

Ilhas
Curso Edicdo | N2 formandos - - —— ——
Boavista | Sal | Santiago | Sio Nicolau | Sao Vicente
142 91 12 57 20 0 2
Cozinha
152 75 12 36 25 1 1
52 37 7 23 4 0 3
Restauracdo e Bebidas
62 33 7 21 1 2
142 34 7 12 15 0 0
Pastelaria/Panificacdo
152 39 2 23 12 0 2
Servico de Andares e 42 22 0 22 0 0 0
Lavandaria 5a 21 5 16 0 0 0
Gestao de Alojamento 42 22 3 6 0 5
Hoteleiro 5a 21 5 9 6 0 1
32 18 0 17 0 0 1
Cozinha (NES) 42 18 0 18 0 0 0
52 14 0 14 0 0 0
32 17 0 16 0 0 1
Restaurante e Bar A
(NES) 42 20 0 20 0 0 0
52 17 0 17 0 0 0
Total Geral 499 60 329 90 2 18

Tabela 6. Colocac¢des em Estagios Curriculares durante o ano de 2019

Os dados confirmam que as ilhas do Sal e da Boavista sdo as que continuam a

absorver um maior nimero de estagiarios seguido da ilha de Santiago.
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6)

Resultados de insercao profissional

Para efeito de apuramento da taxa de insercdo profissional dos formados da EHTCV,

procedeu-se, a atualizacdo das estatisticas de empregabilidade através do

seguimento de alguns formandos, ap6s trés meses do periodo de conclusdo da

formacao (tabela 7).

Insercao Profissional Cursos 2019

N2 Total formandos

L« Netotal | N?total formandos .
Curso Edicao Inseridos no mercado
formandos alcancados
trabalho

Servigco d(.E Andares e 32 42 5a 59 35 9
Lavandaria
Pastelaria/Panificagdo | 132 e 142 81 41 17
Restauracdo e Bebidas 42 47 14 9
Cozinha/Pastelaria 132 88 39 14
Gestao.AIOJamento 42 25 14 11
Hoteleiro
Capacitagao Cafetaria a
Bar (Praia) 1 23 2 2
Ce}p.aata(;a(? Pastelaria 20 15 4
Basica (Praia)
Cozinha/Pastelaria a
(NES) 22e3 36 30 17
Restaurante e Bar a
(NES) 2232 31 24 11

Total Geral 410 221 94

Tabela 7. Nimero de diplomados inseridos no mercado de trabalho durante o ano de 2019
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7) Atividades complementares realizadas

Na sequéncia do planeamento, execu¢do, seguimento e avaliacdo da formacdo
ministrada pela EHTCV- EPE, a Coordenacdo Pedagdgica realizou varias outras

atividades complementares designadamente:

» Recrutamento e selecao de varios candidatos a formadores externos;

» Entrevista a mais de 1000 candidatos para efeitos de selecdo dos formandos
para os cursos de formacao inicial e continua;

» Integracdo dos formandos de todos os cursos de formacgao inicial realizados
em 2019;

» Organizacgdo de varias palestras, conversas abertas com os formandos, visitas
de estudo, feira cultural talento das ilhas, etc.

» Realizacdo de uma média de 3 reunides de conselho pedagdégico por curso;

» Aplicacdo dos questiondrios de avaliacdo intermédia e final dos cursos de
formacdo inicial;

» Organizacdo de 3 agdes de formacgao continua para os formadores internos
nas areas de Higiene e seguranca alimentar, primeiros socorros e Francés
técnico para restauragao;

» Desenvolvimento e execucdo de um programa de formacdo de 3 meses
visando a constituicao de um assistente de restaurante/bar para a formacgao
continua no Centro do Calvario.

» Desenvolvimento e implementacdo de um programa de reforco de
competéncias dos assistentes monitores de restaurante do nucleo do Sal.
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Conclusao

Quando comparamos os objetivos tracados para o ano de 2019 e os resultados
alcancados ao nivel da formacgdo, podemos afirmar que conseguimos concluir todas
as acOes de formacdo inicial transitadas do ano 2018 e executar as que estavam
previstas para o ano de 2019 com a exce¢ao do curso de reconversao profissional
para licenciados e da 62 edicao dos cursos de Cozinha e Restaurante no nucleo do

Sal.

Em relacdo a formacdo continua, salientamos que superamos o nimero de a¢des de
formacao previstas na area da Pastelaria, executamos o nimero de a¢des previstas
para a drea de Atendimento de mesa e bar, e ainda conseguimos realizar uma agdo
de Cozinha basica que ndo estava contemplada no plano de atividades bem como

uma capacitagdo em panificagao.

Dos cinco workshops previstos na area de F&B, s6 conseguimos realizar um -Cozinha
Sauddvel - sendo que ndo conseguimos realizar o curso de capacitacdo de Guias de

montanha devido ao nimero insuficiente de inscritos.

Realcamos que em termos qualitativos, tem havido ganhos substanciais nos
processos e procedimentos pedagogicos. Pois registamos uma diminuicdo da taxa
de absentismo devido a um maior controlo das auséncias dos formandos e um
melhor seguimento do seu desempenho formativo por parte dos orientadores

educativos de turmas.

Destacamos também um maior rigor na selecao e seguimento do desempenho dos
formadores, a sistematizacdo de procedimentos relacionados com a colocagdo dos

estagios curriculares e apuramento da taxa de insercao profissional.

Reconhecemos que é necessario continuar a mover esfor¢os no sentido de aumentar
a qualidade no trabalho desenvolvido pela gabinete pedagégico e assumimos esse

compromisso para que no ano vindouro possamos fazer mais e melhor.
Elaborado por:

Vandira Mendes
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