02.02.07.00

PA 3077_115A1 02

TRA

Lusbrificantes Elactra Narte

Lubrificantes Electra Norte

ELECTRA, SA - EMPRESA DE ELECTRICIDADE E AGUA DE CABO VERDE

66546331

PA 2022 USAL 03

Lubrificantes Electra Sul

Lubrificantes Electra Sul

USAL

57815 750

PA,2025_USAL 01
02.02.01.0

PA2019_0F5_04

| Combustiveis

eqoria: Material de Escritdrio

quisicao do Mobilianas & Consumiveis

‘Combustiveis

Criar malhores candicies de trabalho 30s tesnices &
s, melhares condicaes logisticas e melhares
ndicoes de formacio “an lo

USAL

OFS (Mato)

9016749 229

400 000

A 2019_DPS_05

Aquisicio de imprassoras.

DPS (Maio)

30000

A 2019_DPS_06

Aquisic3o de EPs @ Formacdes

PA2018_DPS_16

Duas caias ferramentas, para

Criar melares condicdes de trabaiho aos tecnicos ¢
0 50, para methor se;

Criar moth ndicses da t
40 50, mais capacitacio para melhor senit

DFS (Maic)

10600000

s
‘conducde, Um computzdor para témica

da condugio; Uma mpr
fondas; Motilidrlo pare substituigdo (mesas cadeiras, cacifos)

S0 da condugio;Duas micro-

Melhoras  situaga de conforto dos técnicos
prabathadores da UP-oraia

DS
(santiago)

60 000

43019 DP5_33

| Aquisicdo de Mobilidries e Consumiveis/ Estantes para armazéns.

Criar melhores condiciies de trabalha aos tecnicos of
Ino 50, melhores condicoes logisticas e mefhores
leandicoes de formacao “on Job"-

0¥ [Fogo)

2500000

PA2019_ DS 35

nquisicic de computacores ¢ impressaras

Crior melhores condicues de rabalha os tecnicos o

D7 (Fago)

300000

mia 50, para melhar servir

PA2019_DPS_39

Maleriais eseritério

Garantir melhor condigties de trabalha

P (Brava)

125 000

PAILI_DPS 22

Ligacdo deAgua na rede Publica

Evitar falta de 2gua na central, Com Esse
hnvestimenta 3 empresa consegue baixar o custa do

fconsurma do 3aua 03 central visto

0PS {Brava)

1500000

Pi\ 2013_DPS_63

Consumiveis

Cansumiveis

OPS/UARH

2 268 306

PA2024_DPH_LT

[=Melhorar es trabalhios de controlo e estatistica na
[LIP-SV/DCAE-SV. Melhorar os trabalhos na DCAE-SV

250000

IPA 2024 DPN_73

30 de Materiais de Escritana, las de controio:

ubstituir os materiais obsoletos

[OPN-UP/SY

150000

A 2024_BPN_58

[Equipamentas infarmaticas

Equipamentos informaticos

[OPN-UP/SL

685000

pa 2074_DPN_49

[Equipamentas escritorias

Equipamentas eséritorios

DPN-URSSL

572500

pa 2024 DB 50

[Consumiveis

[Consumiveis

DPN-UP/SL

1222010

PR 2024_DCS_19

Inquisica de equipamento de escrtario e arquiva

[-Rieorar o confarte dos colabaradores ©
endimentn no trabalho;

-Organizacao do arquive de contratagso
sgunventas

lpcs @ usaL

a6 360

42024_BCS_15

quisicso de equipamenta infarmsticn

s Methorar 25 condigies de trabaiho ¢os.
keolaboradores das 3 lojas referidas;
+Melhoria da imagem da empresa.

DCS e USI

1584 200

Ipa 2024 nics_16.

Kansumiveis-mat escritarion

Consumiveis-mat exrilonos

PA024_LALOL

lram a gestdo, a5 operagies & aos sistemas de Informago.

karvico de Aualiagio — Avaliar 2 adequagao dos cantrolos e procedimentos Tnternos

Cao i
concisas & objetivas que reflitam a realidade das
Eropresas;

S aivaguardar os ativos e obter-<¢ um cantrola

-Conformidade com cis, regulamentos, poiiticas,
lracadimentos;
I*Possibiiitar @ detecdo de eros e fraudes, minimizar

13635988

AL e LISH

eelbiouta ponrimps

620000

PA 2024_UnI_02

UAI e UARH

17 381

oA 2024 USF 02

Iethoria da eficiacia, eficicia & 3 qualidad
= Gestao dos Ativos om linha 3 estratégia do BP 2024

| Elaborar as Demonstragbes Financeiras finais do

073, bem coma o relatn financeifo & notes anexas

bo Batanga & Demanstraghes de Resultados por

fraturezs;

«Preporar ¢ Bomonstragaes financeirss trimestrals

o ane de 2024,

implementar a contatilidade znalitica e regulatseia

ko £RP o dofinir os Mapas analticos do 7o 2024

lactaptado a nova estruture;

Geri azplicasio de consolidagio de contss do

agripsmento Electra referente 3 2023  adaptado a

hova estrutura para 2024;

. Assegurar o cumprimenta de todas 3s obrigacies
tempo opor

e e
Ino site do Ministéria das Finangas;

|+ Apeiar o5 trabalhos da Auditaria Interna & Externa,
a eao

istema;

|-Proceder ac regista

disrins de todas os factos
dosvisand ;

fnanceirs intrcalar:

|+Preparar as Demonstragdes financeias thmestrais
kio an de 2024; Assegurar melhor contrale
Kontabildade/U@Cloud relativaments 305 valorss
kobradas e depasitados; Genre acompanhar o
lnrocesso de implementeg3o da fatura sletranica no
istema Pamavera eintegrac3o com o sistema
komercial;

- atsalizar o Cadastro de Terceivas (Fomecedores &
putros devedores):

|-Otirmizar s processos intemos c aprimarar o
Interface da Contabilidade com outras Unidades &
Intregoes via o sistema de gestio documental;

e

lpars o melhoria do desempanha pralissional;

1350000

IPA 2024_UsF_04

[Equipamentas informaticos

JUSF & USAL

as3 745

IPA 2024_USF_05

Equipamentos de Escritdrio

[Equipainentos de Escritério

F, USAL e

320642

IP#, 2024 USF 08

[consumvess

JUsk = AR

423130

Iy 2oz us_ca

Ranauncie da Baraua Informitien

Ius), UsaL

5000 600

fem 7uza_Ben_z7

franeavind infarmiticn

paarenal informdtice

A

A 3Ly Um0

47074 BEN 70

[Lquipamanta Cecritarin

——

2261 0N

PA 2074 DN 29

[consumivels

[Consumiveis

|DENJUSAL

AUAL1YE/

o 20201 305

00 Gingis paingis Infura

nacwmiral Larareto

= malhorar a comunicacio
ssrear & nival do

s

usnas

6301

VS




|[Novo plano de emergancia para a central elétrica d
oA 2024_USDAS 07 lxtualizagso do Piana Emergéncia Central Lazareto Jlacasct e cofomidade comagealidadentoal. [l #1000
IDivulgagso e publicacZo nos locais de mefhar
hasishildode do coptisl
[PA 2024 _USQAS 17 PViatenal Informitico fatecial Informdtico ILISOIAS. 446 501
A 2004_Usans_is JEquipamenta Excritério TEasinamento escritario usaas 158000
PA 2024 USQAS 19 Consurmivels Consumniveis LSOAS 448070
TN T e e o e
ldas linhas de Transporte e Subestagoes
PA 3024 UDSE 03 Custo do Contrato de manutengio com uma Empresa privada, Formagio do pessoal na JAT/MIT; Garantir o suporte e assisténcia thenica na UDSE 160000 500
e manutengo da SEAT/MT e nas Linkias AT esalug3a em tempa Gt para das interrungBes de [[DTDES ST
ervigo a nivel do sistemna Electrico; (Contratas
2 i x
PA2024_UDSE_08 Mobilidrios Centro Nacional de Despacho s meToms o Betent bt e | ‘]ff aTe 325000
; Eriardo 6 melhores condicoes de trabalho & UDSESVSLe
PAZ02_UDSE 09 Mobiliarios { SV e 130000
=S (tesh Epura: ra gs colaboradores ISAL
- - o Cringdo de melhores condigbes de trabalho e UDSE-ST e
PA 2024 UDSE_10 3
B Eopsunigsts Hinteos penst.olr) uranga pars os colaboradares usar il
P4 2024_UDSE_14 Gustos com Pessoal Gastos com Pessoal ”3;5’ s 2620921
PR 2024 _UDSE_16 Combustivel/Manutengdo da viatura Combustivel/Manutencio da vatura UDSE e LSAL 530000
PA2021_UDSE_17 Manuongao do Edifico | Canalizago, Pintura) ManuancSo do Editics | Canalizagio, Pintura) UDSE e USAL 500000
PA202Z_USAL 04 Consumiveis Consumivels UsAL 791 185
PA2022_USAL DS Equipamento informitico Equipamento informdtico USAL 975000
PA2022_USAL 7 Wobillaios Mobilarios USAL 1038500
PA2022_USAL 10 Gastos admmnistrativos (Gastos administratives USAL 17445747
PR 2022_USAL 11 Gastos com wiaturas (Gastas com viaturas UsAL 92 BES 496
Roabilitogas profunda construgho il (estrutura) do PT Praia G - concotho do Paul Evitar a derrocads das Lajes dos edificios dos FTs.
PA2022_DTDEN 01 Reabilitagao prafunda construgdo civil [estrutura) do PT Passageri - concelho do Paul Praia deGl, Passagem = Sinagags, & protecybo dos || DTDEN SA 1500000
itagdo pi g0 civil | ) do PT Sinagaga - concellio da ibewa Grande  |[equipamentas QIVT s/ GSBT,5/ Tramsformadores;

Travar o processa de degradagse dos edificios dos

loostos do transformag3a; Melharar as condigDes de
eguranga e de exploragho dos equipamentos dos (| DTDEN-SY 1650000
PT:Melhorar a imagem da Electra na itha de 530

Reabifitagio profunda c. civil de Postos de 5 Postaz de de toca |
Cola, Jodo Beto & Maderalzinho Il {06 Papinha).

PA 2022 DTDEN_02

a5 redes aereas M1 Iosahzatss em zonas
Lje forte apressividade ambiental e em awangada
lestada de degradagio; Redugio do nimer de

PA 2022 DIDEN 03 Remodelagio Pestas Metalicos nal LAMT Garvoria ¢ Vale ibcira Brava - Concelha ibeira Brava [ 205 PR 8 B8 Pl L Toee-se 700,000
, ervige
lorestado,
" lespesials pora menutenagia de PT [aspiradores,
fpausigio de f geste rapido, de e PTs, Barbequims, aicates de [ERER0E 0 TR T e otront s
PA2022_DTDEN_06 fravasso, sparelhes mulimetvos, Digiphens etc, aparelho de localizagio de cabas om istatagses, [ R0 R 5 P IR0 SRR D R oo 14811000
boirioculos, GPS, Estriba e Cinto de Seguranga e urnd Viaturs pars DCC. sty £ .1
Fnanutengao.
I ¢
I[Emucia e ramars & banadas, EXeCUCH 0
PA2023_DTDER_07 Investimenta Endogens em nowas ligades e pequenas exensdes de rede- SAntag a1 es de Rede T, Substitugso de || DTDEN-SA 14973000
Lx'" e envelhecimento/ svatia
Redugio do numero de avarias de uma forma geral,
53022 DTDEN_0% ligaghes e s de rede- 3. Vicente umera de interrupgBes junt do cliente ¢ sumento | DTDEN SV £983800
ado
Tiedisgan do murmers e avaras deurma forma garal
PA2023_DTDEN_09 i End novas ligacaes & derede S Nicok umera de interrupgaes junta do cliente e sumenta|| DTDEN-SN 3743250
Redugio do numero de avarias de urma e geral
PA2022_DTDEN_10 [avestimento Endogeno em navas ligagBes e pequenas extensBes de rede-Sal umera deinterrupgdes junto da cliente e aumenta | DTDEN-SL 8953 800
3 qualidade do servieo prestado
Redugao donumero de avarias de uma forma garal,
PBA 2022 DTDEN_11 Custos de Manutengio das redes MT [/ BT - S.ANS0 umesa de interrupides junto docliente e aumento | DTDEN-SA 17537250
3 qualidsde do servico prestada
Redugao donumero de avarias dedima Torma geral,
PA2027_DIDEM 12 Custos de Manutengio das redes MT / BT -5 Vicente umero junto do cliente 1 23 972 000
a guokidade do servico presta
Redugso do numero de avaris de uma forma mﬁ"
PA2022_DTDEH_13 Custos de Manuteng3o das redes MT / BT -S.Nicolay umera d Bes junto do cliente o SN 11 380000
etado I
Reducac do numero de avares de e fonma. gmf.“
PA2022 DTDEN 14 Custos de ManutengBo das redes MT / BT Sal ITDEN-SL 21761200
PA2022_DTDEN_15 Equipanentos Informaticas Equipamentos Informaticas | 750000
PA2022_DTDIN 16 Equipamentas escritorio Equipamentos escriloria I : 2354000

PAZ022_DIDER_17 Consumivels: {tintelros)

Consurniveis (tinteiros) 399200

\iisigho de matenal de Bolcagao, cu recreia

Criar methores condicoes de trabalho acs Lecnicos o

% 5 DPS (Fogo) 2500000
50 50, mais capacitaco para melher servic

PAZOI9_DPS 30 Aquisicso de EPis ¢ FormacBes

[+ Assegurar o contrala da carteira de créditos
dividas a terceiras;

{+ Aprimorar o3 processos de pagamsnta e garantir
5 BARANENtDs com base no orcemcnlo previsional

lde Tesouraria aprovado;

«Elabiorar o oraments de tesouraria anusl ¢ menssl

farn alinkamanto as psIERTACHES SSTATAEILAS A0 AOVARISF

2 fida Fioe ._jmodela de gestio; [Departament
PAZ024 USF D1 ;M'mf“ 3 “I'j::m’:f: d_‘ Gi".§°ecm"°|° Financeira cam.vitta g consolidogao dadutanamiall, oL s el ioiaminirta vt s it o de Bt 382000
ARG TR permitindo a andlise dos desvios e tomada de [contsalo
decisdes pertinentas; Financesro
| Melhoria dos conurslos de Orsamento Tesouraria
it g o 4
le tamada de decisfies vitands redugia de gastos:
. v Istema

Primavera — Orgamento de gastos e rendimentos de|
fexplosacio quanda aplicivel.

Apoiar no processa de analise e regularimgio de
frontas com vista 2 =
[Financeiras finais de 2023,

I+ Efetuar todos us registas nos didrios de factos
focorridaos em 2024; visando o spuraments da
fnformagsio financeira intercalar;

|- Gerir o5 pagamentos correntes ta Electra Sul com
base no valor orgamentada na plano previsional
hiprovado;

* Apolar as trabathos da Auditoria Inferna e Externa,

15F-
Methorar a eficiéncia eficic servicos e 3 i Financeirang < iDepartament
e .
e s : b ssegurar melhot controlo Contabilidade/U@ Cloud]
PR 20624 _USF_03 do 8P > > s ol Fnanceiro o 183000
do Cadastro de Terceiros (Formecedores) -

le outras devedares);

|+ Otimizar os processas intamas - Malborla na
nterface da Contabilidede com outras Diretfes o
lorestar o apaioa através da formagofinformacio
[Felacionada com a Contabilidade Geral &
Kontabilidade Analitica;

|+ Promover a Oualificacio dos Recursos Humanos

b SRR i it A

|sSeguir o processa deimplementagia da fatura
teletranica




+Realizar o disgnéstics da situagio atual da empresa
fem relagin acs processos desde & produgdo.
distribuicaa e comercializacdo de eletricidade &
ligua. identificando as dificuldades e as dreas onde o)

lermpresa carece de melhorias;
I+Elabaras e apresentar urm plano de asio pars
iaacio daciad
uindo a definici e

frdicadores de desempenhio;

P4 2094_U1Sl_12

02.02.01.00.00

PA2024_USOAS_32
02.02.01.0
PA 2022_DIDEN 19

firaplementado da Gestdo da Frota de Viaturas e Manutanc3o

Matariais deapoin (Livros, manuais, normativos software...)

leApalar s empress na selegdo cimplementagd de
b tecriologias & sistemas, Incluinda a defnigio
[PA 2024_USI_05 ultcria para a Transformagao Digital e requisitos, valiagdo de fornecedores usi 2000000
|- Deserncluer programas.de capacitagao dos
& para 0us0
em a ser adotadas
a P e
nethorias necessarias;
- aethcia na cominicagio interma:
e dep ol
5 g
ToparCionaT a5 ColbaTadores conheCTEnies
drios para a S0 de um
gl lirthadas corr
pa 2024_UARH 63 [Execucto do Plana de Formagdo ey 85007370
=EhE Rt et s lancs estratégicos e objetvos da empress, [
Lroporcionads o desenvalvimenta de toda o5
. frormalizar em documento escrito os procedimentos]
PA 2024 _UNRH_06 -alaboradora: N is] s ooa
_UARH_ |irindes para as cola = da empresa, no dia das milhere e & o L e AR fuasn 55
=~ — — — = —
A 2034 UARH_07 Br pa " em da empresa tivagdn, reconhecimento e satisfagao dos hiArw 250000
o
e e e 7 dad
PA 2024 UARH 08 IE 530 de certificados da paraos grloatdadede L ko dos colaboradore luARH 20000
eforma.
en 2020 _usaps_i Jusass 560000
PR 2022 DTDEM 27 FOrmagnes Formagdes UAR:" 5965 000
Optimiragao do wsa do saftware & terrs Habitat
PA2025_UDST_13 Frormacto jpara 2 melharia da qualidade dos servigos Tracade ) ce | 1yl 2756625

leapesincias com autros CND de paises
brquipelagicos tais com Agores/Madeira

s Conteoln e onimizagio da utilizagin das viaturas:

-Gestao tbs plans dé & 1EparacH

tevarias do parque auto;

- Canticlo e acompanhamenta da cvalugiodor  fl o oo

fcusios de manutengdo da frota; hisat

+ Gestao dos prazas de seguios e sinkstros;

+ Acompanharnenta em tempo real e locslizagio

{das wiaturas, controla dos quilémetros radados

Mterlais de apoio {Liveos, manaic, =
tivos soliware...

Cusitas com viatura (combustivel e manutencio DTDEN JUSA

75200

17996 820

Dos
PA2019_DPS_47 Aquisigio de materiais de segurangs e protecao individual ot Pross3e f oes (arava) 291800
= & e Dar aos trabathadores equipamentos de protecgda [ OPS {OMM)-
PA2019_DPS_51 Aquisicio de materiais de proteccSo individual brividual que 2dequem o ambiente de Wabatho, [Santiago 2500w
—
Gararia de Seguranga Tndvndual s tabaihadores]| o o ien
PA2019_DPS_60 Higiene & Seguranga no Trabalho o DMEL Dar maior e methar seguranga nos beantian 200000
abaltios. =
anter o3 reservatorios fmpos e arejados,
broporcionanda sempre uma boa quaidade de 3gud
PA2024_DDAM_08 A i ias Hlha S.\icent Kistribuida aos nasses dientes. Manutengio e DOAN-SV 1050000
Ienaservagio
G AT N . N Eﬂrmahm procedimentos @ normas ra area |E DitPe P
ks ercial
[PA 2024 UsQAS 21 usons 72 300
Redugse da numera de avarias 6 uma forma geral )
A 2022_GTCEN_18 Equipamento de protecio individual C i DIDEN /usAL| 1792 000

Propor

Slonar ao Lecnicos de mamitensa
PA2013 DS 03 Aquisicio de ferramentas especials para centrals slectricas Lnelhores condigdes de trabalhio, com impactas na || 085 (Mala) 2000000
erfarmance o im.g!m da empresa,
Froporcianar a0s tecnicos de manutenco electrica
PA 2013_DPS_22 Aquisicio de ferramentas especiais para centrais electricas & mecanica, melhores condicdes de trabatho, com 0Ps {Fogo) 2 000 GO0
mpactos na perfarmance & imagem da empresa
i de
PA2018_0PS 43 Aquisigio d Dols Contendores Pecas < cansumivcls dos Grupos para melhor DPS {Brava) 5000 000
= sepuranga do espago
PA 2019_DPS_a4 Friaméntas Garantir melhores condigies de trabalha DP5 {(Brava) 450,000
DPS (DMM]-
PA2018_DPS_ 52 Aguisitdo de fertamentas Manter a operacionalidade da ferramentaria m‘i I 350000
|[Miziharar a produtividade e quaidade do trabaiho.
Pz — [0ar maiot & melhor scpumnga na execogio dos. DPS (DML
Aguisiciod e a eléctrica da 3 1500000
PAZ019 DPS 58 diversds par " rabalhas. pantiago
5 P o plano di Encia da
PA 2024_US0AS_10 Isimulacro de emergéncia Central Lazareto kentral da Lazarela LSOAS 150000
ferifica falbar o ajustes necessdrios
e [Construcan e mstalagan g eca para reciduas solidos na ~Recolia sefebva de residuns salidas
S5 VTl al (62 Fal Al - Dl I Bt e st s lidon ISOAS 500 000
Ag a0 de se a
A 0 02.00.0 ggoria: Renda ed gue
. Fermmitir 2 conGnuade 4 funcionamento das lujad[DCS, UARH <
2024 DCS5_11 rendamento das lojas aise it o 10020000
02.02.02.00.0 ategoria: Conservacao e reparacao de be
" g DPS
PA 2024 DPS_01 Construgio de um escritirio para responsdvel da central Garantir melhores condigdes de trabelho lsicifucas 1000000
Melhorar o impasts wizasl 4o ambiente 80 trabalho
% & roteccio da estrutura heneficiada, melhorianas || DPS
P 2013_DP5.07 Operagic, Benefieiagie, Pintira para 2 eontral Dosealinizadars do ¥almarojn antlighes 46 rabatho @ matar éfesei no Sarniago) 00w
enho da fu
TARITOTT G IMPacto wistial u ambiente o Liaballo
= " rotaceda da sstrutura Benenciats, memona nas ur
PA 2019 0PS 01 Operaga, e Antura s Palmarey ondiches ds irahalho « maiar eficicia no (Santiago] Y
2 funcio
a Wsihorar o impacto visual do ambiente do trabalhol| DPS
PA2019_DPS_10 Operapio s beneliciagha da centml cléatrica de Santa Cataring o da bsmrurura benelicada Somtiago) 646 000
Walhorar o impatio visual do ambiente do tabalhef] -
A 2619_OPS_11 Oparasio; Bonefizingin, Mintur « Rashiltagin ds rontral Moctrica de Sania Cakains eihona nas condictes de trahatho e proteccdo da St 355000
iada




A I DR 43

HMnlhmm na iluminagdo da UPSAL

LTI BACe TRl YCpUIiiyg

Tieihorer o smbiente de traboiha s salas de
1 eletranico e ir assim DRs
PA2019_DPS 13 Opecacio, pareihas dear ko das sslas slectrices, salas de comando o Sartiogi] 1840000
leabinetes dos edificios agministrativas
AP ; Tlorar a7 condigies de consariemn das waturas || 0P8 r——
/3 UP Praia [sant
TAclnorar 3 consenvacao 0ios equipamemosios ||
PA2019 DPS 23 Pintura equinamentas éxteriares CE Unica ¢ Velha <pacos exturiores das cantrais . com aumenta da | DPS [Fogo) 1000000
jia i ¢ ganhas 2 empresa.
PAZOI9_DPS 28 It e de vane hertura do pequens parque de estacionamenta exstents — CF Unica | M":';"F"' Rs candicpesdecansenacaedas o] o i o 600000
Teihgiar a consenvacao dos equipamentos,
bhiomeaamente a cobertura da CE Provisdria, biem
PA2039_DPS_30 Extensso ¢ melhoria da coberura da OF Proviséria 0.2 sua extensia, corms aumento da vids util ¢ || DPS (Fogo) 1060000
9 o s ve ficind:
Iabretudo na epocs das chuvas
9 ey 5 = Garantir fornecimento de electricidade em
PA2019_505_36 & nown ou absoleto- Cummins 1000KVA. ﬂ d | 0P {Foga) 3500000
wantid » guoldsde pecessaris,
Garantir forneci icidade em
PA2013_0PS_37 Aquisicio radiador nove — Carmmin 1050KVA I s (F a0
il Suilepbny 2 uantidade e qualidade necessaria. {Fogol R
PA 2019 DPS_38 Melhorta da fluminacdo publica da CE Provisaria « U Melhorar o seguranta das Centrais clectricas OPS {Fogo] 1900 000
G i iente de traballo, higi
PAZ019_DPS 40 WEc I ecatifes para srany meffror omblente de Mabahe, Weleriee: |6 iprim 600000
wrancs
rar o Ambiente de trabalh
A 2019_DPS_41 Aquisicio de um aparelha AC par sala de comanda 0“2::’;:; ente de trabalho e e conforte 005 g (Brava) 150000
Tevanin e COTA & ProAMIGSaz B2 e & a
kuantidade arvores aa redar do espao do central e
PA 2018_DF5 45 Vedagia e Poda de Arvores ao Redor da Central birgente uma campanha de shate de drvores num || DPS (Brava) 800 000
ai0 de 100m da central evitando Perigos.
rincipalmente de incéndi
P 2015_DP5_15 Pintura da lnterior & Faixada [[tetharar a imagem e conservagao do Edisicio DPS (Brava) 500 000
2 Consenaa das ifrassiruiuras metalices da CPRUPSA e
PACZ0ZA_DRT i ran dlican da cenl étrix e =3 50
_oen_ot IFintura das infragstrutures metlicas da central elétrica Gnica do Santa A e ey ) 620000
beitaican da tobageres A0r Grelor de Shmeniaco de S7Ua para a% CAlras reruperativas & y —Jonursae
P4 2024_DPN_D2 - chiminar as perdas P
X B s MAN 1 6 MAN2 Eliminar as perdas d@ 4gUa & 3 cormosio o materislj sl B000G00
e rancfotmagdo da wm Contentor dé A e ANCing MeCAnics, até a conslruas g um de uma Melhores condigoes [brcas para tabalhar na oRCNA|IDPH UP SA < i
= fiting, projeto inserido no PAO da UGAG orque estarnos a_trabalhar ag ar livie LISAL
PNLESA
4 2024 1PN _D8 IPintura da edifico social anexo 0 grupos contentores - Manutecio da edifitia Eus“ # 280000
5 , = = CPNUPSAE
A 2024_DPN 05 frabialho de constrisgio civilna rampa de acessn o depasito de gaséico com capacidade 20m3  |[+Seguranca da central elétrica e do camido wnque [} - 165000
[FSeguranca dos grupos & siminagan de entraga ge || oo
upsAe
4 2024_pPre 06 Ftoagion. inolamenta térmico e pintura dos tubos de excape dos grenes contemtarizados {trds)  [fumo e ar quants o FH 250000
L iecnos
Seguranga 47 grupo: & diminogdo de perdas de
54 2024 DPN_D7 dos tubos & o de S0 de dgus paca os gripes MANL ¢ 2 i &3 ¥ poes DPN-UP/SA 200 000
Eﬂ 2 nos mesrmes
[PA 2024_DPH_08 [Manutang3o e reparacso das easas de banha na rentral tnica de SanTo AnTan |+ Methorar condicBes yanitdrias da central elétrica |[DPR-UR/SA 185000
R F— 155 do controk
P 2024 DPH_03 imatizagio das salas de controlo Cat RGN T DPR-UP/SY 300000
keguranga o funcionamento das unidades
g Trette de tabolho =0
lpa 2024_DPN_10 reparago dos bainedrios no DCAE-SY (Maticta & Lazareto) METour oo & 1o DEAESY, e ey pjsw 1200000
ermos aa hgiene e sepwongs
30 ds i RO {1, i &
pA 2020 DPN_11 s ) =[L23A5E) v - Conservacso das unidades lopr-UR/sY 200000
_Jlinstruces superior.
Melhorar o aspclo ftemo e ederno das salas das
P 2025_DPn_12 [Feabalhos de reparoro e melhoria no edifitio da central Wartsily et IDPN-UP/SV 300000
- » Conservar o edificio ¢ a estrutura de uma forma
ferm ol [pintura € reparagao dos chapas)
Melhoror o aspeto interno e ederno das salas das
lpa202a_0PN_14 IFrabalhos de reparagie e melbor dificio da- central MaK riulms; loPh-up/sv 300000
T Frabalhos e reparar; ia o edificio da. centra  Canservar o edificio € a esiruisrs de uma forma
fern el (pinturs @ reparacia das chapas)
5 To G comtacio s Casa 0 Captagan Agia da mar para &s Unidages Dsmase
702 DFN_1S lversa 2XS000NP/dia - Mciharar o procesa de Bltragio Sgua do Mar DPM-UR/SY 1500 000
L biente nts tas de controlo;
oA 2034_DFN_16 Chntatizagao das salas e controld MoK WMelosroatiients nfemangtalis caco opnUR/sy 500000
kiegurangs no fundonamente das unidades
arnar o acesso favorsvel a circuldcio adequada de
heeiculas, = fim de manter o acessa transitdvel nos
b eriodos de chunas com relativa intensidade. Além
Fi s & que, o acesso de momenla necessita de
Cs il Cacimba IDPN-UP/SN 2500000
PA2024_DPM_25 Manutencia estrada de Acesso @ Nova Central em Caciml biperagtes de manuteno devido a elevada estada e
ke degradagic impossibilitanda a circulagdo
dequada de veiculos, causando danos nas
buspencaas com custos acrascitios a empresa
Fosrantr 5 normal fncommento 05 acto segand
Lis exiggncias do Fabricante exscutando uma
fntervencdo paral no separador da central CAT,
s074_vPn_2 il Sepuiratlot e e U
AR, [ D e B R A o) Loohstituings o poeripossibites Wabkspibris sl I T T 0o
lda CAT (Overhaul KIT).
et o formal Tencionaments o activa segunad]
L exdgencias do fabricante executando uma
pa202s oen 29 loverhaut Separadores de élra e furt (SUS15) }ntervencio geral no separador da central TRC,  |OPR-UR/SL 3500000
bubistituindo os componentes indicados no manual
it i 1,
Pumantar Encia das caldeiras eliminando a
{Pa 2024_GPE Ao/ Re Ao d 5 X ” JOPN-UP/SL 3 500000
P30 patisrieia/beeetits bases el dokes borande perda de calar no parte inferior dacaldeira. 5
[pa202_oPa_31 [(antengiio do Turbacomaressor CAT 2 umentar & eficidntia 1o grupo fopnup/sL 2000000
Trimavas §¢ FuEes & Subatiingas de frogen
xidados, que i est0 a contribuir paras
i 2024_0PN 32 lupgrade do circuite de voper e condensados ieterioracso de outras partes da estruztura das [|OPH-UP/SL 1000000
ntrate
Irianter segurancs no edificio, reparag3o de algumas
o2 2024 _DFN_34 Beneficiagio d L onas danificadas pela vento forle, Euitar oxidaa, | DPH-UR/SL 1500000
nanter 3 unidade em born estado de conservagic
itar oxidagin, manter as cenlrais em bom estado
lpA 2024_DPN_35 das sy etiaficas a5 e &TRC [evitar oddaclo, manter as cenirais em bom e IDPH-UR/SL 750000
lée conservaio
TFectuperar a< partes da chanatia 06 el (Ese
lencontram podres, « autras partes oxidasas,
3 c " letectuar urma nova pintara, {foi-nes avisado pela
A 7074 DEH 36 Arcumeradu ¢ pintura da chaparia do veiculo ST-11-ER g R o ol ek aren (DPN-UB/SL 200000
lestela na mesmo estado com chaparia a necessitar
=pors 4 rotura ro Tubo 62 300, for coieate
[prosisosiamente uma abragadeira, que em qualque
lpa202s_0oH_37 IRepuiraqo da finha de lavager CIP , unidade produg@o de agua knomento pode agravar o estado da tubsgem,  [OPN-UP/SL 150000
bcreccitade ser sulnituido pars oma melhos
Jcguranca
Tininagio das partes axidadas do estrutura
{stanctomso da base don radisdaras talica qua serva de base dos radiadores da
le 2029 oPn_su : foen-up/st 250000
o entral TRC,que padem vir a condiionar o
ionamenta da central caso
[rarrar o smiente de trakalke nuie sgradsval
A 2024 UEN 3¢ leintura da oficing Iais seguro {deverd refreccar as linhas das guardas] J0PN /St 300000
Elrerar o et oo (s & srcarir s parcde &
P& 2024 DPR_40 [Pintura d casa de tratamento de combustivel armar o ambiente de trabelho mais agradivel ¢ DPN-UR/SL 180 000
sequro
Eubstituicso do teto & Elminas das partes
o vt 7 starsar G,
e soss_ e 8L * ! bidadas da estrutura metalica i 06m
joater
ma lluminacda adequada no ambiente de wabalboy
T avevew




PA 2024_DPN_44

hsofamento da parte supetior do contentor de tratamento de combustivel TRE

e
m a TELA impermedvel, isolar a tela do contentor
ara evitar entrada de agua de chuva para dentra dqOPH-UP/SL

PA 2004 _DPN_45

{Restaura dos eontentores UNIHA 1832 e Euromec 182

100 000

Reparageo 4os contentores que & encontram em

DPN-UP/SL

300000

PA2023_DDAN_0X

Execucdo de 5 kim de extensa de Redes para ligagia de 1200 ligagGes Domicilidrias

0
kubogem DN 75 e 63 mm e ligagoes domiciirias

1200
herem contemplatios, incluindo os da futa contra
jpobreza, em parceria com ONGS & Gimara

DDAN-SY

8800000

PA 2024 DDAN_ 04

= = = T - 2

ha 5. Vicente

PA 2024_DDAN_O07

W 5 das estagaes
s eléciricos e compressores de ar- llha S.Vicente

24 2024_DDAN_09

55 anti - golpe arete, valilas, bombas, || Conservagza e equigamentos & rentabiizagso dos

Reduzit perdas de gua, melboramento do
da eficacia da rede de ditibui DDANSY
o aparclhos hidromscanicos g3 mesma

9060 000

DDAN-
s de wansleréncia e acessdrios s

ES0000

oleccao s aparelnos de redugdo de pressdo e dg
brotecsto da rede de distribuigios

Evitar perigo eminente das pessoas e viaturos DDAN-SV
alrern para o interior das caixas

400000

PA 2024_DDAN_10

Executio de Ramais - Novas Ligages Agua —ILHA DO SAL

Satisfacio da procura DDAN-SL

5000000

B/ 2024_DDAN_11

DO SAL

Pequenas Extensdes de Rede e execugio de ramais. em noves Bairros em infracstruturacio — ILHA| Realizagio de novas ligugbes de dgua acs clientes

lue vao ocupands o5 novos bairos DDAN-SL
Infraestruturados pela Cimara Municipal do Sal

12 500 00G

PA F074_DDAN_1Z

Manutencla preventiva ¢ curativa da Rede Distribuicso — ILHA DO SAL

Continuidade da Distribuigso de Agus, metharia da
loficicia da rede; Redugdo de Perdas. DDAN-SL

2500 000

PAZ024_DDAN 313

Edificios, Mobiliarios e Seguranga - Espargos - iha do Sal

Totar 3 Unidade de Ditibuicdo de Agua no SAL, de]

ondi i de trabalho OEANE

PA2024_DDAN_14

Manutencio da Rede Velha- liha do 5.Vicente

1500000

\edugan das perdas DOANSY

1420000

PA2024_DOAN_15

Inw ndo especificos {dificios, mobiliatio e seguranga,

T3 oridede de condiches de trabalho OANSY

6 770000

PA.2024_DDAN_16

Msnutencio da Rede Velha- liha do Sal

educao dos perdas DOAN-SE

2500000

I 2004 sl 10

Adquagse ds Data Center {Mindelo v Gambaa)

[-Garantir o Funcianamentn das Ambienta de
[Exploracio;
|- Garantir o Niweis de Servigas Requeridos polos
Diferentes Sistomas;
L Giarantir 2 Comtinuidade dos Senvigos & do Negocio;
I+ Garantir o= Greuitos de Comunicagdo e as
{comunicages de Forma Ininterrupta;
+ Garantie os Servigas de ntemet;
+Garantie 2 Saguranga Minima Requerda;
s Mielhoria & aumento do Backup de Energia
(Gamboa)
e Instalagia de sistema de reftigeragio de backup
Mindelo e Gamboa)

& beneficiagio d

sy, usar

indelo;
l-Aquisicia de Ferramentas de Rede e de
Manutengo para Equipa Téenica (Mindelo &

g ES
loperadaras de Telccomunicagdes;
|- Continuidade « Expansto de Serigns Cantact
Center;
|- Aquisigie Licengas PEX:

17 000 000

PA3074_UDSE_08

Je nos BT

s 14 icag 4 ; Jusi e usaL sao0000
PA2024_US) FORSAR leMelhoria & Expansao da Rede Wifi nos Edifcios em
Indelo e Gamboa,
| Upprarte das Sistemss de Videoronforéncia
bdfequacao Sonora das Salas de Reunido;
IPA.202_DCH_26 Tablets & acessdri %o das leituras 2000000
Despocho com as s de Sio Vicente ¢ Sal na rede
Contrats com 3 CYTELECOM para a Comunicagdo em Fibia Otica Inter-ithas e wia GSM parh as PT diprimari I i SDH
unse 2
PAZIZA 1IDSE 01 ternet o Centro Nacional de Despacho komunicagtio em Fibra Optica Inter-ithas eainda a 242000
ormnicaso em fios de Cobre e/ou GSM para a3 1
e oo ||osE, oroEs
n B Garantit @ nade dasarvizo do mistema de || ULSE, GTDES]
1 I & Telecam nas Centr. b 'y P1S
BT smiengdo dos squipsnints S0, RIU < Tel entrais, subestacies, FT4& s b yemirs ey i
Santiago, Sai e 5o Vicenke) « DCK e Santiage e
Tl
© R85 rats Telesnin UISE e UisAL 2500000

PA 2074_UNSE_06

| 02102.02,00.06

PAZ019_DPS. 50

Eauipamentos informaticas

itacketing Digital, Programas de incentivo / recompensa, Markeling Transicdo Energét

Criagan de melhores cundigdes de trabatho e de

eihoria da qualidade das reunioes por UDSE e US
adeocanfe

pubiico com a nossa marca

W;-p. \ento dos planaz dé Higiens @ seguranga op-s i

izar 3 informac@es, dinamear a oferta e o5

n 2025_cw_01 Iarketing de nfluéneis, Hurmanizagda, Marketing Apoio Causas Amblentais e sociais, Marketing / [ Vistbiidade associada a uma boa imagen 1000000
S—— | Canfianga, respeito e aprosimacan dos dientes
ompromiss tes 9 sociedade
i o ventsearanps comhacer & sty
Ao o cliente, personalizar o atendimento,  [I0C7, DCS
P4 2004_chi srkesing Comicreial TR e Sl ﬁ; % 2000000

PA 2019 DPS 32

Viagens em servico

[Actualizar conhecimentos, para melhot servir 2
lempresa.

el S8 I

PA2024_UDSE_15

Dar a0s trabalhadores equipamentos de protecido [|ops

PA 2027_DTDEN_21 Detiocanes & estadas DeslocagBes e estadas 2256500

PA 2022 USAL_13 Deslocages e estadas DeslocagBes ¢ estadas 1 760800

PA2022 DICPH 36 Destoccoes e estadas, Deslocagdes o crtadas 2 477000
Deslacases © extation Destocages & eotadiaz

= BTN " 2600000
P 2015 DFS 22 Ao 6 semiranca e bndividual que adeqivem an amhiente de trabalho,  [(Santiago}
Melhoear coguianga das centras reclassifieando os [| 025
A 2019_DPS_14 Operast; Reclatnagnn dos Satlniih s Il i A LI asno0
Cumnprimenta dos planos de In: Bes das
PA2010_DHS_a# Herie e du And! 05 EXmores n:::wn e AR OPS (Brava) S0
_lentintores
Feso o5
A 2019_DF3 58 seguranga Geral da Sontral Palmarejs E!‘“’j“‘;:;:;‘m HESPRRI Uy R ﬁl m:nm} 15000000




finstalacio de cimaras de vigitancias no interior da
{Power House, ssls de contialo e subestagdo
frredares central [cdmara de posicionamenta alta
360 graus manobravel] « com sistema de.
farmazenamonto de dades:

teihorar a Interface dos IntefiVision 5 CAN— Com#
kdos Grupos Perkins - pecmili insergo de Set-points

#iharia da qualidade e imagem da Empresa.

IPA 2024_DPN_27 Instalagdo de Cimaras de Vigilancias & Melhotia no SCADY i em KW em Vez de MW para evitias [DPN-UP/SN 3500000
Falsas manobras na operagio; Manutencio do PC e
istema SCADA que bloqueia constantements entra
Inanabras causanda falhas na operagio; Melhorias
kom duplas canfirmag@es de comandos eriticos no.
istema SCADA impedindo execucio inoportuna de
kamandos criticos que resultam em falsas monobras)
bou descontrolo de pardmetras;
A 2024_DPN_41 [Manutens 3o dos extiritores de incéndio IRealizar a manutengio dos extintores de incéndio  |[DPH-UP/SL 200000
P 2024_DDAN 51 de Perdas de Sgua- FReduzir perdas na rede de dictribuicio DDAN-SY 11 300000
TFratecsao tos apareihos de reduc an de pressaa e @
{leratec;do da rede de distribuigio;
PA 3024_DDAN_17 ificos {Edificios, mobil =1 fevitar perigo eminente das pessoas & viaturas DOAN-SL 3723120
fcairem para  interior das caixas
(oA 224 DrOES D1 Reablitacia de PT & extensao de rade BT/ [Garantir a estabifidade no fornecimento de Energia [[DTDES MA 13700 000
PA 2024_DTDES_02 Manutengao de FT Acreas IDTDES-MA 1200000
provisdrias,
” . " birmidrios de passeio & portinholas; Melhorar
IPA 2020_DTDES 03 Rema: ede BT subterrinea na Cidade da P < . IDTDES-ST
2024, | delagiofreforgo da Rede B fa Praia e s st e endtgiayvalor ds 11200000
ensdo ediminuiglo tempo de corte em BT em €356
eavaria
e, 2020_DTDES_ 04 [Resbilitosfio de PT e Armirics de Distrinsisda. Iarantir a estabilidade no forecimento de Encriia |DTDES-ST 19550000
L
pa 3022_DTDES 0 [Manistengio Geral de Subestag3o AT 60 KV, Subestagde MT e BT TR g g e e ST e loTnessT 5000000
S0 de sistemas de AC
’ hilitacia de Pasto do Transfonmagda com
IPA 2024_DTNES_06 [Reabilitagia de BT A 0K = T
- mein el et elocalizagio, melhorar acesso e reforte de porencil’ D> e i—
Parasa0 Ot avaries nos MBS 0o Comunica
jnstalado em tadas os PTs que encontram com
b2 7008_DIDES 0 IReparagio das avarias na comunitagdo de lodos o3 conladores nos PTs de Santiogs jOCHEE SVSrRa0. N RN S IRl S loTDES ST 1800000
fcomunicagio dos mesmos.
lcontrolo de cargs « It dos contadares. de
Jusnineacio pub b
4 20EA_DIDES_08 Iianuteng o de Linhas AT 60 KV-1 - Linha AT 80 &V aeantir a estabilidade no farmecimento de Enargia IDTDESST 2100000
P z0z4_OTDES 09 esvio de Linhas MT 20KV [Garantir a estabilidade no fornacimento de Energia [IDTDES-ST 20074 166
5 T ter MT 20 V- Sai i riz/Saida Sta.
ha 2024_0T0ES10 g;'::"“ S e T Salda Tarratal 1/Saida Sta. Crua Saida Sta karantir a estabiliade o fornecimento de Energia [[DTDES-ST 10123 000
oo 2029_0T0ES 11 uteng; So o Pastas de MT 20 kY el snemnnn s smliodklain e oToes st 4293315
[fornecimento de Energia
PA 2024_0TOES 12 panutengio de PT Aereas. fGarantic a estabilidade no fomecimento de fnergia fDTDES-ST 14 350 000
P 2024_0TDES 14 Ireabilitagio ¢ éxensac de rade BT/IP s rantir a estahilidade no formecimento de Energia DTDES-FG 19 430000
P4 2024_DTDES 14 Remadetacio de Postos de Transformagio {Garantic a estabilidade no forneciments de Energia |[DTDES-FG 3400000
IFa 2024_DTDES_15 Manutensaa de Pustos de Transformatio farantc 3 estabilidada no fornecimento de Encrgi |IDTDES FG 3300000
oA 2024_DTOES_16 Manutengio de PT Aeres fsarantir a estabifidade na fornecimento de Energia [IDTDES-FG 5100000
oA 2024 _DDES 17 Reabilitacan e exteman d rede MT/BT/IP_Remodelagio S5 Favatal karantir a estabilidade no fomecimento de Energia ([DTDFS-BR 11400000
A 3024_DTDES_22 (Custos de Manutengdo das redes M1 / BT - Maio karantis a estabilidede me formecimento de Energia [IDTDES/USAL 3230000
PA 3024_DIDES 23 (Custos de Manutengdo des redes M1 / BT -Santiaga IGarantic a estabilidade no farmecimento de Energia [IDTDES/USAL 1016000
P 2024 DTDLS 24 [Custas de Manutengao das redes MT / BT -Fage Wearantic 2 i no i Energia 11978 000
[PA2024_DTDIS 2% Kustos de Manutenglo das redes MT / BY Brava Koaranti s il e B 3032000
ethorar o conforte dev conbaratares &
2 itoris L 3
P4 2024_DIDES 26 lEquipamentos escritarios) Mobitiarios ﬁ e Rk IDT0Es/UseL 2054750
[FTots, usAr
IPA2024_DTDES 27 I quipamentos Informaticos it 1050000
—— R [pToES £
[FA2024_BTDES_28 Consumiveis [tinteiros) iConsumiveis (tinteirns) SARH 424000
2 T [AquEia0 de 12 viaturas para servicos de
lpA2024_DTDES_29 lfquisigio de 12 viaturas para servigos de distribuigSo [11) Sammiago e 1) Fogo St [oT0ES e tisa | 34200000
A 2024_DTGES 30 [Ferramentas e equipamentos JFerramentas o cquigamentes [oroes e usaL 18 161750
PA 2024_DTDES_31 FQUIPAMENTOS DE PROTECEAD INDIVIDUAL |EGLI\PAMENTOS DE PROTECCAQ INDIVIDUAL DTDES e USAL 5300 000
romover campanhas de substituigao de 5
asicas e 197 rifdsico toml de 16,910
. o ) £ 590 ifi 3ancs) |[ocs, DTCPS,
o 2020 _DTCRS 01 beduao/iminagia de conmadores parados ou avariados sl oY Al 23021620
Fontadores: Molharar 2 qualidade dos senvicos de
fRechuzir predas comerdiais;
karantir  substituigio de contadores obsoletos:
Inctetar o clirminar situagdes de furto « fraude:
DCS, DTCP-S of
P4 2024 DTCPS_02 Campanhas de inspegio 8¢ instalaglies ek i decont elhorar a faturagSo da Empress; 3 98 636004
[Evitar constrangimentos nos senuigos Tecnico -
kamercias;
elhoria da qualidade e imagem da Empresa
Feducao de perdas no técnicas  furio de
feletricidade;
humentar a carteira de clientes;
Melhoria da faturagda @ das cobirancas da Empresa; {{DTCP-S, DCS.
IPA 2029_DTCRS_03 de ligacaes bssegurar = mellioria da qualidade doservico de {DTDE, USALe 2763600
Kornecimenta de energia 3 populagio: el
Redugho deriscos de acidente grave com a rede ou
koo pressuay (electrocugdes).
Facanerarss O eredios wol poraton:
humanto da cobeanga: lorcrs. pes,
IPA2024_DTCPS D3 |cotranga coerciva de dividas litedusao do cisco de prescrigao de dividas (erédines [|DTDE, Gie 1530575
hnconrivers). fecr
Penalizasin do consumidares infratores, 3 hu da el
e combate so furto ¢ & fraude de energia elétrica:
Fieduciofeliminacio das perdas comentiais, devidas |
ho furto e 3 fraude;
ira de clientes e eficiénaa d
pomee e it s s
P4 2ma_DTCRS (05 IProcessos criminais e cantraordenacionais G A DTDE, Gle 1600000
- quolidade dos servigos prestades: et
uidanga e comporiamentn nas fessoas, com
hissungia de responsabilidades cantratuais ¢
lertracamiratuats:
[Pieduy S e comportamantos dicitos <,
komsoquentemente, rediga e pein.
Iiciusie perdas comarsizie;
Karantir a substituicio de contadares olsoletas;
Jstotar & aliminar Tituaraae (A N2 TiKe: e nrene )
A 3024_DTEPS_06 v i Jo de instalagaes elétricas e sistemas d Pelhorar a faturagao da Linpresa; e 2230190
[Evitar constrangimentos nos senagas Teenico -
fomarciaic;




IPA2028_DITCPS_07

auisicio para eletric de protegio

polos ¢ caletes p. P

de BackOffice)

3 & Fmagem dos Colabor At que
kcontactam com o piblico;
Im.memz-urvivzlnuzgmanmnudmempwhudn
farefas;
hvelhorar a imagem e visibilidade ¢a Empresa;
nermitir a répica identificagio dos colaboradores nof

PA 2024_DTCPS_08

e i ilogais om
ranscientes e racionals na Cidade da Praia

erm clientes

TCPS, USAL
e GCt.

1013612

judlt @ quantidade de roubo Ot eneTia &
sequentemente das Perdas; Aumentar a
areteira de chentes; Tomar racional o consumo de
nergia nas localitades de canstrucio spantines;
eduzic © universo de casos de roulba de energia &

PA 2024_DTCPS 03

lExternalizagio de contadores na Cidade da Praia

OTCP_5 e M|

4540000

\IDiminuicso dos erras na faturagdo devido a falta de
biceaso;

de cortes, Wi
faior rapidez & seguranca;
|idethoria da faturagao e das cobrangas da Empresa;
|nssegurar a melhoria 8 qualidade da servico de
famecimento de energia 3 populacio;

DTCPS, DCS,
LSAL & GET

de perdas ad
b falhas na faturagSoflitura

PA 2024_0TCPS_10

Fecho georreferenciaclo < poligones de abranggncia

34274300

TFiaborassa com matar rgor da Balgo Energéiico
o3 PT's;

loerfil da frauda e perdas no PT:
Ihielhorar a avaliagao das medidas implementadas
i i,

A 2024_DCPS 11

Novas LigacBes na liha da Brava

(DTCR-S, BUS,
ISAL & GCI

28314844

m o plane pretendemas Uilrapassar s hgagoes
CULadas N0 N0 ANtEFIGF, COm uma previsic de
mervas ligacSes de enespia

JOTCP-S e DCS

120000

PA2024_DTCRS 12

reovas Ligagises na iha da Fogs

mo plang pretendemas ultrapassar as ligagses
xecutadas no ano anterior, com uma previsio de
navas ligagses de energia.

IDTCR-S e DCS

[en 202_DTERS_12

Novas LigasBes na lina da Maia

V0 planG pretendemas uitrapassar i EA0Es
xecutadas no ana anterior, cam ma previio de

A 2074_DIERS 14

Novas LigagBes na liha da Santiage

DTCR-S e DCS

170000

m o plano pretendenos ltrapassar a5 lgagBes
de3

anterise, com uma p

I&? norvas ligagies de energi

I0TCPS 0 DCS

7753200

A 2024, DTCRS, 15

igagaes com eontadores pré-paga

igagoes & Substituiches de phs-pago para pré-pago
imadamente § 050 li

A 3024_DTCPS_16

Cantinuidade do projets "Revenus Protetion”

DTCR-5 e DCS

45 330000

kcorma plan pretendemos substituir e instalar 363
kantadares inteligentas em clientes com perfil de
kansuma entre 200 kiWh a 400 kiWh o literior
Fsantizgo e ilhas, corrigindo o5 erros na meticao &
iesse modo aumentar a energia medida/faturada.

P 2028_DTCPS_17

Ensain dos contadores BT na Cidade da Praia

[DTCP-S & DCS

17301371

[Com o plano protendemos Ivantar para afericas,
kertificagdo de 2489 contadores de chientes BT, das.
knorcas Landis & Gyr & Hexing na cidade da Praia em,

DTCP-S & DCS

6831621

P4 2024 DTCRS 19

lcansumiusis e outros.

;@

{Consumveis e outros

1434 488

IP# 2024_DTCPS_20

IMaterial d escritaria

. DICP.S,
JUSAL £ GCI
D

78 400,

IPa 2024 DTCPS 21

lEquipamento informatico e autros

TENE
Paterial de escritério  in
[pcs. DTCP-

fpamente informdticn @ outros
Equipament tiee & oy i

B

s,

fa]

a80 000

b 2028 _DTCKS 32

[Manutencio de equipamentos

anutengio de equipamentas

PA 2022 DICPH_O1

[stock de Contadares de Electricidade, Selos & Madem

.+ DT
L e G

g

=3

=

1251000

Euitar ratira 4z Stock; Garanie & v
[os contadores; Evitar constrangimentos nos.

Lorviges

DTCPEN

B6 866 7390

PA 2023_DICPN_02

Istock de Contatiores de Agua e Selos

Toitar roturs d= Slotk; Garanir 2 navas
koniratagaes erm tempo (itil; Garantir a substituicin
idos contadores; Evitar constrangimentos nos.
ervicos.

OTCPEN

15168 562

A 2022_DTCPN 03

I estao de cortes, revisbes de cortes e religigio - Elstricidade

l?ig.g“a.,dn praa midio de cobranga, Sulando o
divids: Aumenta da eficibncia d
kotranga; do risco de prescr i

[Evitar constrangimentos nos servigos comerciais

TCP/DCN/DT
|e/oDA/GCH

6720000

BA 2023 DTCRN_04

[Gestio de cortes, revisdes de cartes ¢ religacio - Agna

RedugSo do prazo médis da cobrangs, evitands o

feobranga: Redug3o o risco de prescrigia de dividas|
fevitar constrangimentos nas servicas comertiais.

orceoen/on
DE/DDAJGTI

4284 000

A 2027_DTCPN_05

Aquisicao de fardamenio para isias e renavagda de po alet

(Coordenadares, Fletricistas, passoal de Back Office) - Hactricidada

clabaradures

|[Faivarer a imeger 007 colbomdor e mre
kontactam com o piiblico; Melhorar 3 imagem e
{pisibilidade da Empresa; Permitir a rapida
bdentficag o dos colboradores no terren

DTCP/USAL/G
el

645352

A Z073_DICRN 06

Pravisicdo de far pars eletricistas & da de pole olety

(Coar pessodl de BackOffice ifo Tubista) - Agua.

Wielharar a imagem 90s colabaranones que.
k-ontactam cam o piblico; Melhorar a imagem e
isibilidade da Emprosa; Permitic a ripida
{ldentificag 3o dos colaboradores no terreno.

DTCR/USAL/G|

9080

PR 2023_DTCPN_07

de contadores parados. iados — £}

Promover campanhas de substituicao de
Promaver has de

lde contadores; Methorar o qualidade dos servigos de

eitura; Eiminar risco de se registar peeda de

kenergia, proveniente de dofeito no cantadar.

ID1CP/DON/US]
lanjec

25236500

PAZ022_DTCPN_08

Reditoyefiminagio de contariores paradas ou avariados - Agua.

Promaver campanhas de substrtuicaa do
kontadares; Promover campanhas do manutengio
e Melhorar  quali G
eitura; Eiminar risco de se registar perda de

A 2033_OTERM 00

Srmpanhac da e a cictarnac da

4 [DTCR/DCHAUS|
fai

2300000

[atit pecdas comercials; Detetar & climinar
stuagaes de furto e fraude; Propor corregBes as
bnstalagdes elétricas dos clientes: Melhorara

(aturacdn da Emoresa: Evitar constrangimentos. nos
ervige Técnice - comerciaia; Melhoria da qualidarh
e imagen da Empresa.

UTCP/DCN/DY
"
lpre/pos/Ga

16 367 120

PA 2022 DTCPN_10

[campanhas de InspegSo da instalaghes = sisternas de contagem - Agua

ituapdes de furta e fraude; Propor correqoes as
bnstalactes elétricas dos dientes: Mefhorara
sturagio da Empresa; Evitar constrangimentos nos
ksevicas Ticnica - comerciais; Melhoria da qualidad
e imagem da Empresa.

IOTCR/DCN/DT|
joE-

loTC/DDA/GEH

18531977

PA2022_DTCPN_11

ICampanha de de ligagies clandestinax - Flatricis

[fedugdo de perdas n3o técnicas e furto de
leletricidade e Agua; Aumentor o corleina de dlientes,
IMelhoria da faturagdo ¢ das cobrangas da Empress;
lssegurar a melhoria da quakidsde do servigo de

rnecimento de energia e dgua 3 pogulagin:
edusSo de risees de seidente grave com a rede ou
Fom pessias (e s v Bnikay )

loTee/nen/oi|
-
TG

2457000




P4 2022_DTCPN_12

Icampanha de desmantetamenta de ligagdes chandestinas - Agua

[Redugao de perdas ndo técnicas e furto de

ol

lassegurar a melhorla da qualidade do servigo de

i de energia € 3gua 3 populz;io;
IRedugdo de riscos de acidente grave coma rede ou
om pessoas [letronssaes e nundagio).

feletricidade & Agua; Aumentar a carteira de clientesft

DTCP/DCN/DT

210000

PA2022_DTCPN_13

foatiranga coerciva de dividos — Electricidade

de crédias d
obranga nas trés empresas; Redugaa doisco de
prescrigdo de dividas (créditos incobrivek).

lDTCR/BCN/OT
IDE-
DTC/DDAKC

7033110

PA 2022_DTCPN,

Iobranga coerciva de divides - Agua

S0 de aréditos mal do
kobranca nas trés empresas; Redugdo dorisco de
rescriggo de dividas (erédites incobraves).

[DTCP/DON/DT)

DTC/DDA/GO

3000000

PA 2022_DTCRN_15

P iminais. ionais

55 COrEUn. AT aa
a0 furto e a fraude di
letectrica; Reducioj eliminagio das perdas
keonereiais, devidos 2o furto e 3 fraude; Auments da
Lacteira de clientes o eficiéncia de cobranga na.
lempresa; Metharia da qualidade dos servgos

forestadas; Mudanca de comportementa nas

Lontratuais e extra-contratuais; Redugdo de

TCR/DL/DT
E/DDAJGHGO)

e
perdas.

576,000

PA2022_DTCPN LG

Processas criminais @ cantraosdanacinnais — fgua

E oty G0 COTBTNTOaTEs 1T Sear o5, & 102 03
Jei de combate ao furto e 3 fraude da energia
leléetrica; RedugBafeliminacio das perdas

i 5 Ve i

famerciaks,
arteira de elientes e eficiénoa de cobranga na

lempresa; Melharia da gt

lorestados: Mudanga de comportaments nas
bbessoas, com assunga de resporssailidades
kantratuais e extra-contratuais; Redugaa de
komportamentos ilicitos o, earmequente redugdo de,
perdas.

TCR/DC/0T!
E/DDA/GL/GO)

252 000

PA 2022 DTCPM_17

G0 de 75 Contad! Pasto de

Aquisico de 70 Contadares energia indirecta Smart
Wteter, com os respectivs Transtarmadares de
Frntersidade Tis, contagem do cansurne dos.
Fespectvos PT e controlo de perdas. Melhoria na
Inaniorzagio des Postos de Transfammagio

DTCP-N-5.A|

#002 500

A 2022_OTCPH_18

ig S0 da2i Posta

em Sao Micola

‘Aquisigdo de 27 Contadores energia indirecta Smart
Ivieter, com o3 Fespectives Tramsformadores de.
yrtensidade Tis, contagem do consume das
Fospectivas PT, contrels de perdas; Melharia na
monitorizagso dos Postos de Transformagia.

DIC-N =5

2880300

B4 2022_DTCPN 21

IRearganizagio da oficina de reparagio / aferigio de Contadores de dgua

Apetrechamento da olicina de modo a dar resposia

dhos i

hara que os mesmos assistam as ensaios, apostando]
Lassion na transparéncia e fisbilidade deste trabalho,
(Exigéncia tamizém dos nossos clientes); Cantrole daj
lexatido dos micros - contadores, com vista d
cdugao de perdas comerciais; Controle o
nonitarizacia do parque de contadores no tocsnie
o termpo Gt dos mesmos

DICE N

3390 000

PAZ022_DICPN 24

[Revenue Frotection — Fase il [cantinuag 3o}

T[Promouer campanhas de substituigao de
d Melhorar servigos de

eitura; Manitarizagio dos clientes.

DTCR/DEN/GE
i

2000000

PA2022_DTEPN_25

nstalagTo de contadsres Pré-Pags

Tromaver Campanhas de SUBSTIUG ho 08
Methorar i

[Dificultar a realizagda de furto/fraude de
felectricidade.

TCR/DEN/G

6117600

PA2027 DTCPN_26

inspegao de dientes cam Microgeracia

Imicrogeragdo; Melhorar a qualidade dos servigos;
Froteger & nossa rede dos harménicos.

IoTer/DonsGd

251 B9

PA022_DTCPN 27

Responcabilidada chal por danos causados a terceiras

Meiharar o qualidade dos servigos

DTCR/DCN/GY
1

179100

PA 2022 DTCPN 28

[Fquipamentns Infarmitices

USCPD/USI

3785000

P4 2022 DTCPH 79

[Equipamentos de esciitario

[Equipamentes de eseritorio

USCPD/USAL

3033900

PA2022_DTCPN_30

(Consumiwes

ONSUMmiveis

USCPD/uSAL

721341

A, 2022_DTCPN_31

[Manutencio de AC

Panutengaa de AC

USCPD/USAL

28000

P\ 2022_DTCPH_32

lEquipamentes individuals

fEquipamentes indiiduais

USCPD/USAL

519512

A 2022_DTCPN_33

viaturas {austos com viatura)

Miaturas-{custos com viatusa)

USCPD/USAL

11104 000

PA 2022_DTCPN_34

IFerramentas.

Feramentas

USCPD/USAL

4117924

lea 004 CMi_02

[REBRANDING — Atualizagia da marca ELECTRA nova identidade corporativa

L ssstizs,
[FLECTRA.
|rraethorsr a representasso d marea LECTIA, &
magem e comunicagia de formara apliear a marca
has diversos meios o supartes.

|- Possibiitar & anlicacdo do LOGO em todos o
prraténias publicitarios e sinaléticas de instalagies.

[ocm

2000000

PA2024_CMI_03

pressio grafica, yout das I9as

I Atualizar e modemizar 2 apresentagda em meios
bicicos: papel, cartio, tecida, lena, acrilice, plastica,

enire putros materiais para comunitagdo com o3
fchientes & publica o geral

DM = DCS

1500000

PA 2024_C0E_04

ITE, REDES SOCIAIS: FACEBOOK, SITE, INSTAGRAM

3T @ NOWONEOAAE 1D MEID QIgal, MEratan
e pusblicagho di cantalido: dhiersificadon.
bicangas maior abrangncia de piblico = senmentar
fom eficicia.
|- conectar com o publica em geral, stravés do
kelationamento e entretenimento, partilha de
fnformagGes comerciais, aumentanda assim a

i da marea

200 £00|

PA2024_EM|_05

~— LINKEDIN E WHATSAPP

is: eriacio da pagina d
ISUSINESS, plataforma ou site interno entre oUlros.

P

|+ Notoriedade da Marca, trocs de infarmagBes e
lexperiéncias, estar mais préximo dos dientes, e do
Gblico erm geral, partiiha de conteddo informativas
ke comerciais, prestar servigos com mais efici#ncia

DCR, USte
JUARH

150000

lon 2uran_twai_os

hauisican de telemavel de gama aita

[FCriar igens, videas, PLIES, Com as medioas pare

IFerramentas para criar comteddos | CANVA PRO, ADORF ILLUSTRATOR, CXPRESS, PHOTOSHOP T

les redes sociais € matériay prontos para impressio
foratica.
- Acquisis o de um Telamauel de ama Alta: pars

kaptacdo de imagens o vidses da it raiolugas,
talIgao U . i s

i i

hofisticaron c canacidade de armazcnarents,

K erencismento de redes srciais, postagens céleres.
e

e o 115




IPA2024_ChN1_08

parcerias

lencar uma marca positha no mercade.

lesstuar nas dreas como satide, desporto, educagao,
kuitura, ambieate e sustentabilidatie.

I+Criar agdes acompanhadas pela adogao de uma
Inudanga comportamental & de gestlio que envolve
naior transparéneia, ética e valores ra relag3o com

1000000

A 2024_C141_10

Icontinuagio da parceria com o5 midias, princi o ésitn que & a.combate
lperdas

Is Canseguir o tatat apoio dos Media na luta contra as

[Pardas. Fraude e Furto Energia

I Comseguir fazer a mudanca de atitudes gara
esgatar valores socias e repudiar esse ato

- Melhorar a comunicasio e o relacionamenta com
s brga0s e comunicagio Social; ter maioe

ldos Grgdos Comunicagdo para cobertura de eventasy

3 300000

Pa 2024_ChI_11

[ AcBes jcagSo e marketing. todas as Unidades
bl cam participagdo d Espirita de Fertenga, Mativagdo
|Crizcao Site Interno e Rede WhatsApp

Maic e - b &
parte,

rmagem e aceitagio do publica tama intemo camo

lexterno, =Criagdo do cspirite de Pertenga,

b caizagda de Workshop, Cooching, convivios,

frermas importantes.

IDC & UARH

1500000

lpa 2024_DCS_01

grama para Pré

b Idemificacio & organizagio dus processas de
kontratagdo de para fadilitar o acesso ea consulta;
|+ Melhorar @ processo de gestio da carteira de
klientes, incluindo a cabranga coerciva de dividas;

b Melhorar s condicties a nivel de sistems comertial
fpara pré - contratagdo € comratagio;

580000

PR 2024_DES_02

e st { ATM, Déhita Direta)

Recurza aos agentes de cobrangas existentes, abertura de novas [ojas, melharia das lojas existente]

|+ Aumentar o nivel sk cobrangas na Electra Sut com
ecurso s prestadares de servigos, prncipalmente
I bocais onde ndo tem 3 prasenca da Electra
(Corrsios de CV, Ecobank, BCN, M Servigos &
[camaras Municipais):

|+ Abertura de novas Iojas em locsis ainda sema
presenga da Flectra; Melhoria das lajas existentes.

IDCs e US)

P 2020_nes_o3

lPagamento Servigo Rede Vinti 4.

[FAomentar o nivel Gas cobrangas das nosess FaTrEs
bor meios eletrénicos, garantindo seguranca e
Jeomodidade ags nossos dientes

{005 o LSH

7200 000

P 2024 _DCS 04

[Reforgo dos Agentas de Cobranga

FAumentar a eap: dos pontas

« Aumentar 3 preximidade com os clientes;
estionar as lojas da Flectra Sul

PA 2025 BCS 05

lLhilizagio de leitores nas actividades de cortes por divida

IDCS e USI

1800000

[+Aumentar o5 resultadas dax cortes por divida

DES e DTC

2855 000

IPA 7074_Bs_08

Iualizagto de Cadastro dos clicntes da UC Praia

leAtwalizagsio dos datos contratusis de 49,000
lientes da UC Praia;

lsAssinatura de contratis dos centes da UC Praia:

- Confirmagao/validagio no terreno dos
kuntatures/leitinas e cientes existrntes na base de
lsdos do sistema de gesta0 comercial {U@cloud)

ocs

4612 900

A 2024_DCS_07

himpress o de lotes de facturas

[FGarants a enirega de faturas a fodos o dhentes 04
Electra Sul de farma 3 mobilizar o pagamento do

Des

3748168

Pa 2024_0cs 08

S0 de servico de leitura

onsumo.
[FGarantr a feitura real € lalurago da eletricidade

vengida aos clientes

bes

14 630 462

P 2024 DS 09

[oistribuisia / enteega aos clientes dos lotes de faturss o diversas

[Garantir a entrega de faturas 2 todos os dientes da
[Electra Sul de farma 3 mabilizar o pagamento do

Foncuma

ncs

8872920

A 2074_DOS_10

Extensio @ continuidades do servico guranca em tadas as loj

[ Uniformmar as condicaes de protetso eseguranga
fom todas as lojas:

Rssegurar a monitorizsgio de todos o5
lcontecimentas venficados nas lojas

IDCS, UARH,
U1 & USF

RERYFETLY

oA 3024_DCN_20

Pano de seguimento dos Prestaores de Senvisa

CNADGT

200000

PA2024_UDSE_D3

Msnutancio das instaligies do CENTRONACIONAL DE DESPACHO (Ar Condici Video
iiilancis, Controle de Acessos, Elevatior, Gerador Emergéndia, Sistana de Combate & Incéndios,

alas Tecnicas e BT

o Vigilancia, Controle de Acossas, Hlevadar,
Keradior Emergineia & squinamentas do Sistema del
endi:

[[Ficihor nas condizons de trabalha @ protecgo d

1042 800

PA2024_UDSE_07

a para o colaboradores

- ?
PAZONI_DPS_GB Lt Y struturs beneficiada
PA2019_DP5 19 Materiais Higiene ¢ limpsza Cumprimenta dos planos de Higiene e Seguranga || 085 (Brava) 0000
lLimpesa didria das centrais;Tratamento dos residous
IPA 2029 DPN 22 firabalhos de limpezs & consecvagao dus contyals (Deurr, Mak, Cat € Wartsila) i d inetes & e RSy 1080000
ldo eo, o rcinto das centrais
=7 . Mant: interiar da:
L rpeza das pdmaras vedistoras e mress3o e daswentisas; Conservago dos acessarios com || w0 Hosagessorlos, Janter o nteriar (s
P 2024_DDAN_06 lintura ds protecgia jadk prevenindo 2 DOANSY 00000
'_DDAN_ Hogradagio dos equinsmentos instalados
—— FGarants s mgiene & impeza dos los: cs, Ui &
pa 2028 DCS 12 Continuidade da bigiene ¢ limgeza das lojas da Electra Sul A yars bow sprosonbacis s of e 3705 000
Craca g2 de trab,
lEquipamento de grateg3 individus) & de higienizagia. s Wiveeluie: i e En G S UDSE e USAL 362 500

A 2024_UBSE_12

PA.2019_DPS_27

Limpcaa e Segurangs do Centro Nacional e Despacho

| Catetionias

Instalacdio de un sistema de tratamento de dguas oleasas — CF Unica

Eegurar
Criacdo de melkores condigdes de trabathe e
ranca para os ColILOraAoTES

Melherar as condicdes armbisntais a wolta da CE
ric do Fogo, com evential reapraveitamento de
higuas , inmelusive para criacio de areas verdes.

UDSE & UARH]

PA 2019 DPS 79

Instaiacio de um sistemna de tratamento de agua — Osmase [nversa

DPS {Fogo)

PAZ013 DPS 31
02.02.02.08.09

A 2024 US| 06

Wethoria da vedaciio da CT Provisoria ¢ Unica

b

iarigamenta da Implementagio da Sisterna da Gestaa de Fila de Espera

I 10 de Arendimenta @ Filas du Esgers, baseado
et militiplos locals & mukiplas servicos de
Lrendimento;

- Garantic Agendamuontas d Atendimentos On-Line
komplementada som a companente
Fraicicnal/presencial:

 roporcionar Esttisucas de wly Ui dy
htendimenta, e Manitorizagio em Tempo Real:

|« Melhorar s Custidade dos Servigos de
|Mendimento:

Garantir aos Cliertes um Melhor Conforto nos

0PS (Foga)

51 DCN,
0CS, USAL

4000000

A 2024_US|_0R

Continuacio da IMa|emENEeEo 1o Ysteme de Gesldo de Aasiduidades

PA2024_USI 11

Renovacto de licenciamento de Softwares

+enowar o licenclamenio de sofiwares e siste
arporativos (SCADA. SGA, Ucloud, ERP, Filedoc, Pré]
IPago. Firewall, M5 Office: 365, CEA}

|- mrmstic o Wi di Servicon Reaucridos seles
[Diferentes Sisternas;

|+ Garantir o Suporte = Upgrades Canforme Contratos,
kte Manutencio;

|- Garant & Contiauidade dos Servigos e da Neghria;

Jua

57 oue wew




UGt & DTDE s 08 Congioes pare Uma Gestao
loptimizada da Contagern;
|+ Dispenibilizar Relatérios Desenvolvidos & Medida
ldas Necessidades das DTDE's:
pa 2024 US| 13 & s = i & Js Disponibilizar Dashboard Préticos o Uteis para o LIS, DTDEN, 10000000
- lacompanhaments da Informagio; oToES
Garaniir Informagties de Gestio Adequadas a
[Tarnadas de Decisdo;
I» Disponibilizar Balangos Energéticos em Tempo feal
ot llha Fonas o BT
—— s dugao 4o prazo médio de cobrangaAumenta da [[CA, DTN,
. o
PA 2024_DCN_01 estio de dividas cobrdves e 2 | S 2500000
n-m:emi\ﬁrepelmikiru empenharnento continuo da fl 1 o
P 2024_DEN_03 [Promogae dos pardmetros de Controlo de Quakidades de Senagos Comerciais procura 5 £ 250000
restados ao cliente
esenvolviments de noves senvsos e pradulos aus [l 1.
PA 2024 DEN 04 jovas Sevigos & Produtos — Estudo & Promagio de estratégias Comerciais ossam potenciar a qualidade de servigos voltados o o H00000
romover 3 meloria 08 COmiNEITao P i oo o
P4 2024_DCN 08 IAtualizagzo e elaboragaa de Formufdrios © Modelos Tipo, uilizadas na DCN  Melhorar s qualidade dos servigos 0a Dires3o flsy ccy 300000
ellarar a eHCEna 60 sernga comercial prestadn ||
P 2023_BCN_07 Montagem Loja ELECTRA Paul 1o cliente, Melhorar a imagem e quakdade de {oCh/DAC/GC] 00000
figos
iieiharar = ehicienci a6
A 2024_DCN 08 IMudanca de espagefiayout da Laja ELECTRA, em R Grande lfao cliente; Melharar a imagem da Loja e qualidadeiDCN/DAC/GCI 800000
o comercial
elhara a Shcienca 60 servica comercial prestado ||
FA 2024 DCH D4 Mudanga de espago/layout da Lofs ELECTRA, em St Maria 2 2 imagem da Loja =3 quali CH/DAC/GL 1000000
elhorar 3 eficiencia 0o servica comerchl prestado
lPA 2020_DCH_10 Mudanga de eapagoflayout da Lsja ELECTHA, no Espargos aimagem da Loja o3 MiDAC/CE 2 600 000
Melhorar 3 eficientia 0o sorvise comercial prestada
FA 2074_DCN_11 Mudanga de espagoflayout da Loje ELECTRA, erm S3o Vicente - Gidade Lo cliente; Melharar 2 imagem da Loja ¢ 3 qualidadeDCN/DAC)GUI) 2000 000
AT 5 COBTaNGaL SR
< . . B pessoas; Maior praximidaie & conforto; Methoria dy[DCM/DAC/GC]
P 2021 _DCH_13 Rede Comercial de Agentes ELECTRA — Postos de Cobranca On-Line e OFF Line [continuaggol s b e A ot el At i st 2600000
e
s SEUTAr 3 qUATOade da ImaBem EXLEFIaT & intertor]
. " s ldas Lojas ELECTRA; Melhorar a qualidade de espage
PA2024_DeN 14 Melhoria da Qualidade de trabatho e conforto nas Lajas ELECTRA (Continuagdn) bk s LojatiMethoria das i de wabiaih; [DCu/DACGO 2 800 000
tem geral
Prsilzar 2s respastas aus dhentes; At pagamentdl o oo
IPA2024_DCN_15 [Pagamento da franguia par Darios 3 Terceiros Hias indeminizagbes; Metharia da Imagem Global da [l 0! 3000000
, - p ToACIOC
IFA 2028 DCN 17 [Promoven a eficiencia dos servios prestados pelas Lojas ELECTRA NORTE A 200000
IMethorar a base de dados, no sistema comerc
inuidad “CADASTR 5, em todas & lizacSo continus, A loca/Dac/oe
oA 2024 Do 18 .;u:::a :a:::mpm 0 DE CLIENTES”, em 35 UCs com 3 atualizacio et ar'a baca e Badis o chesties - émpr E_ntf ] 500000
# : vtelhorar os meios de contacta com os clientes
_ [eci/macios
IPA 7024_DEN_19 Acsio de Contadores Pré-Pagos T Roporoe 500000
oniola de cisates problemiticos o]
IPwmwaumpal\lusde subslituicao de
[A 2024_DCN_2: sod ha itui 4 L pous/m. 2800000
Deh.21 ik &2 ! b contaores: melhorar 3 qualidade das servicos ddGT/DTDP-N
ituras.
fGcin o praz medis de cohrangs, SAlands o
hgravamento da divida;
bontral e i e . i . |leumentar a eficizncia de cabranga; -
F—— s o & watanento de diidas supariares 2 90 dizs analise de corte & cevidles de cortes, envigle ST T T T 0L i e
enttas) IRecuperar dividas: In/oTcen
IDiminuir as dividas de clientes na Electra Norte
uperagio fe cradiins malparados. Aurmento da LS DCNOC
PA2024_DCN_26 fcobranga coerciva das dividas superiores 2 90 dias -ohranga na Electra Norte; Redugao doriscode  [|M/DGC/DTCP 3000000
P ¢
B4 2024 UARH_12 30 do i da Grupa ELECTRA bbjetivos ds empresa, aumente da produtividade,  [[UARH 1500000
ldiagnosticande as necessidades de formagio &
leerando a metivacio e satistiao dos
R [Feruipar o caniinas das contrars do Latareta, Palmas=fa = Palineirs .mnmﬂ.;::mdigaz de wabalho do I— 500000
= - N =ponibliZeac 0e Cantnes na SEd © pinSipot
oA 2024 UARH_14 La:'w. i antinas daiSede; € C Palmarcio € Wl ais, para a melhoria das condighes de trabalho [[UARH/USAL 12000
e colsboradores
" lrdequacdo com o3 reguisilos Je nonma 150
5 - ’ S 1500000
PA 2024, USQAS 01 do Palmeira s lusan
S = [dequar 3o com os requisitos da nerma 150
15 - 211420
[PA2024_USOAS 03 o Wictouiolog - Matigla 17075:2020 s
L14 d0 de d 0S 0
+Melharar a comunicagdo entre 2s duas centrais
PA2024_DPN 18 |nquisigiio de uma viatura neva de cabine duplo atiora e Lazareto, Melhorar avisita & casada |[DPN-UP/SY 3000000
{Captagdo dgua do Mar Ponta lofa Ribeire
{apaiar nas deslocagdes a central em Cacmba e
ervigas gerals da Unidade de Produgdo S50 Nicolau
- expedientes gerais no serviso; Subatituir s Viatura
lpA2024 PN 26 laquisig o de uma Viatura Tipa Pick UP Iatual (1SUZU Mitre. $-66-B0] debilitada por anas delf0PN-UP/SN 3000000
hervicn e canstantemente avariada ¢ a necessitar def
bcas de reposisao, representando custos chevatos
s empresa.
{PA 2024 DRI SL [Viaturas (4] Iiaturas {4) [DPN-UP/SL 12000 000
fcom o plano pretendemos abarcar @ lewar as
A Z024_DTCRS 18 lcompra de viatura para reforga das equipas da Hlactra Sul (6 visturas) ervicos tacnicas comercials 3 toda 3 Iocalidade des [[07CP-5 ¢ DL 15000000
Fidades de Santa Cruz, Calheta ¢ Orglos,
Cringan de melno: o conde, 5 0 trabain
PA 2020 UDSE_11 AR I e UDSE e USAL 9900000
e 5 para o5 colshoradores oe
instalacdo de papeline para transporte d Fuel Gila
FA 2019_DPS_26 Compra de 1 extrate de temens — CE Unica, ICE de Jodo Pinto, corm vantagens na diminuicdo dos ||OPS (Fogo) 5 000 B0
L usion na producta de clectrmidade.
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